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панії, шляхом надання інформації про діяль-
ність компанії її акціонерам вчасно і у встано-
влених обсягах; 

– чіткіше розподілити повноваження і 
обов'язки органів управління компанії, розши-
рити перелік питань, які знаходяться у виклю-
чній компетенції зборів акціонерів; 

– підвищити вимоги до професійно-
особистісних якостей членів спостережної ра-
ди, здійснювати оплату їх діяльності залежно 
від результатів операційної діяльності товари-
ства і котирувань акцій.  

Перспективами подальших досліджень є 
оцінка капіталізації підприємств – лідерів фон-
дового ринку України.  
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ЭКОНОМИЧЕСКАЯ РОЛЬ И КЛАССИФИКАЦИЯ МЕТОДОВ УПРАВЛЕНИЯ  
СОВРЕМЕННЫМИ ПРЕДПРИЯТИЯМИ И ИХ ПЕРСОНАЛОМ 

 
Современные предприятия являются 

важнейшим элементом экономического потен-
циала страны, от конечных результатов дея-
тельности которых, в конечном итоге, зависит 
уровень экономического развития государства. 
Поэтому производственные результаты работы 
предприятий, которые выражаются в увеличе-
нии прибыли, росте объемов производства и 
рентабельности, снижении себестоимости про-
дукции, определяют хозяйственные успехи 
страны в целом. Общеизвестно, что на успеш-
ность деятельности предприятий оказывают 
влияние многие факторы микро- и макросре-
ды, но определяющим из них является эффек-
тивное использование трудовых ресурсов на 
основе применения рациональных методов и 
систем организации и управления. 

В экономической литературе вопросу о 
методах управления предприятиями и персо-
налом посвящено значительное количество 
научных работ и публикаций. Вопросам изу-

чения общей теории управления посвятили 
свои работы такие известные отечественные и 
зарубежные ученые, как Кнорринг В. И. [7], 
Дякин В. Н., Матвейкин В. Г., Дмитриевский 
Б. С. [4], Мескон М., Альберт М., Хедоури Ф. 
[11], Большаков А. С. [1], Вершигора Е. Е. [2], 
Герчикова И. Н. [3], Кабушкин Н. И. [6], Ше-
гда А. В. [15], Стивенсон В. Д. [13], Отенко И. 
П. [5], и др. Исследование социально-
психологических аспектов в экономических 
методах управления отражено в работах Кол-
пакова В. М. [9], Мешкова А. В., Мудрой Г. Е. 
[10], Пелиха А. С. [12], Туровца О. Г., Бухал-
кова М.И., Родинова В.Б. [14] и др. Они также 
рассмотрены в одной из наших работ [8]. 

Однако в указанных работах отсутствует 
единство взглядов на сущность методов управ-
ления, критерии оценки их эффективности. Не 
систематизированы классификационные при- 
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знаки, характеризующие комплексно методы 
управления, их параметры и элементы состава, 
недостаточно основательно решены другие 
вопросы управленческой деятельности. 

Поэтому целью данной работы является 
выявление экономической роли и разработка 
принципиальной схемы классификации из-
вестных в зарубежной и отечественной прак-
тике рациональных методов управления со-
временным предприятием и их персоналом. 

Общеизвестно, что начало применения 
научного управления персоналом и предпри-
ятиями относится к выходу в 1911 г. Книги 
Ф. У. Тэйлора «Принципы научного управле-
ния».  

В последующий период наука управле-
ния претерпела существенные изменения и 
прошла путь от административно-технократи-
ческих принципов управления, игнорировав-
ших самого работника (А. Файоль), к принци-
пам человеческих отношений (Э. Мэйо, Ф. Рет-
лисберг), о чем свидетельствует А.В.Шегда 
[15]. 

Развивая социально-экономическую на-
правленность в рыночных преобразованиях, 
Украина осваивает принципы современных 
школ менеджмента в сфере управления пред-
приятиями. Этому в значительной степени 
способствует появление многоукладности в 
экономике: наличие разнообразных форм соб-
ственности на средства производства (личная, 
частная, коллективная, государственная) и со-
ответствующих форм управления. К таким 
формам управления могут быть отнесены: ча-
стные предприятия, общества с ограниченной 
ответственностью, акционерные общества за-
крытого и открытого типа, государственные 
предприятия, различного типа объединения. 

Управление предприятием и персоналом 
представляет сложную систему взаимодейст-
вия внешних и внутренних факторов произ-
водственной и трудовой деятельности. Отсюда 
современная наука считает предприятие сис-
темой деятельности, т. е. выделенным из об-
щественно-экономической среды самооргани-
зующимся комплексом элементов (персонал, 
машины и оборудование, материальные и фи-
нансовые ресурсы), связанные между собой 
цепью причинно-следственных взаимоотно-
шений и управляемых на основе получаемой и 
передаваемой информации в целях достижения 
конечного результата. Функционирование сис-
темы в данном случае сводится к движению 
информации, энергии, ресурсов. При этом пре-
образуются определенные входы (например, 

материалы, информация, инструменты, финан-
совые средства) для получения желаемых вы-
ходов (готовая продукция или услуги, при-
быль), на что обратил внимание В. Д. Сти-
венсон [13]. 

Следовательно, необходимо в системе 
управления предприятием выделять уровни 
управления: внешний управляющий уровень 
(государственный, отраслевой, региональный), 
и внутренний, управляемый, который обеспе-
чивает управление персоналом внутри пред-
приятия. При изменении условий внешней 
среды, предприятие, как управляемый объект, 
адаптируется в новых условиях, на что обратил 
внимание И. П. Отенко: «Процессом адапта-
ции является процесс приспособления устрой-
ства и функций системы к реальным условиям 
существования. Поэтому для определения и 
исследования этого свойства необходимо учи-
тывать как динамические аспекты системы 
(которые представляют собой процессы адап-
тации, их место и значение в процессах функ-
ционирования и развития предприятия), так и 
статические (взаимосвязь с другими свойства-
ми деятельности предприятия)» [5]. Из сказан-
ного выше следует, что в связи с изменениями 
во внешней среде, предприятие должно адап-
тироваться к тем условиям, которые находятся 
извне. 

С позиции предприятия В. Н. Дякин, 
В. Г. Матвейкин и Б. С. Дмитриевский в целом 
систему управления предприятием и персона-
лом рассматривают как управляющую и 
управляемую подсистемы, соединяемую меж-
ду собой каналами передачи информации, и 
приводят соответствующую схему классифи-
кации взаимосвязи элементов управления 
предприятием [4]. 

Рассматривая подсистему управления 
персоналом внутри предприятия и её значение 
для высших уровней управления, необходимо 
акцентировать внимание, прежде всего, на ме-
тодах менеджмента. Зарубежный и отечест-
венный опыт свидетельствует о том, что в Ук-
раине наиболее применяемыми являются груп-
пы методов: 

- административные, основанные на 
прямых директивных указаниях вышестоящих 
лиц; 

- экономические, обусловленные эко-
номическими стимулами; 

- социально-психологические, приме-
няемые с целью повышения социальной ак-
тивности и защищенности сотрудников. 

Однако, на украинских предприятиях 
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различного типа превалируют административ-
но-командные методы управления. В качестве 
одной из основных причин этого может быть 
признана недостаточная развитость экономи-
ческих методов управления. Как отмечает В. 
И. Кнорринг: «Единственным способом лече-
ния экономики «с административно-команд-
ным синдромом» и низкой управляемостью 
общественными процессами, в которой явно 
отсутствовала система развитых экономиче-
ских стимулов и практически не использовался 
арсенал социально-психологических методов, 
– совершенствование систем управления всех 
уровней и превращение труда из подённого в 
свободный, движимый личным экономическим 
интересом и сознательной дисциплиной» [7]. 

При этом, отмечает А. В. Шегда, что 
ключевым признаком современной системы 
взглядов на менеджмент, или новой управлен-
ческой парадигмы, является отказ от управ-
ленческого рационализма классических школ 
менеджмента, в которых успех предприятия 
определяется прежде всего рациональной ор-
ганизацией производства продукции, сокраще-
нием затрат, развитием специализации, то есть, 
влиянием управления на внутренние факторы 
производства. Вместо этого на первое место 
выдвигается проблема гибкости и адаптации к 
постоянным изменениям во внешней среде 
[15]. 

Следует подчеркнуть, что менеджмент 
внутри предприятия осуществляется посредст-
вом управления персоналом. Поэтому с целью 
характеристики и выявления особенностей ка-
ждого из методов управления сошлемся на 
мнения отдельных специалистов. 

1. Административные (организационно-
распорядительные) методы. По мнению 
Е. Е. Вершигоры, эти методы представляют 
собой систему способов воздействия на управ-
ляемый объект, которые обеспечивают плано-
мерную и слаженную деятельность управляю-
щей и управляемой систем». Посредством реа-
лизации административных методов выража-
ются функции экономических систем и долж-
ностных лиц всех уровней управления, преду-
смотренные правовыми актами положениями и 
инструкциями. Формой их выражения являют-
ся приказы, распоряжения, директивы выше-
стоящего органа, которые носят обязательный 
характер для нижестоящего. Организационно-
распорядительные методы способствуют, с од-
ной стороны, оперативному воздействию на 
производственный процесс, а с другой – при-
нятию перспективных решений по совершен-

ствованию системы производства и управле-
ния [2]. 

По мнению автора, административные 
методы подразделяются на три группы: орга-
низационно-стабилизирующие, распоряди-
тельные и дисциплинарные. Организационно-
стабилизирующее воздействие реализуется по-
средством организационного регламентирова-
ния, нормирования и инструктирования.  

Распорядительное воздействие реализу-
ется посредством приказов, распоряжений, ус-
тавных указаний. В результате распорядитель-
ного воздействия перед управляющей и управ-
ляемой системами ставятся конкретные задачи 
обеспечения технического, организационного 
и экономического регулирования процесса 
производства, предупреждаются отклонения, 
восстанавливаются раннее предусмотренные 
параметры [2]. 

Таким образом, из высказанных 
Е. Е. Вершигорой положений можно выделить 
следующие классификационные признаки, ха-
рактеризующие административно-хозяйствен-
ный метод управления персоналом: 

- уровни управления подсистемами: 
предприятия и его персонала; 

- организационная структура управле-
ния производством и персоналом; 

- функции управления; 
- методы воздействия на объект управ-

ления: организационно-стабилизационные, 
распорядительные, дисциплинарные; 

- инструмент воздействия: правовые 
акты, распоряжения, директивы; 

- способы воздействия: регламентиро-
вание, нормирование, инструктирование; 

- средства воздействия: правила дейст-
вия и взаимодействия служб, нормы и норма-
тивы (качественно-технические, эксплуатаци-
онно-ремонтные, трудовые, финансо-кредит-
ные, календарно-динамические, рентабельно-
сти, взаимоотношений с бюджетом, экономи-
ческого стимулирования и материального по-
ощрения, материально-снабженческие, органи-
зационно-управленческие и др. Кроме того, 
становится очевидным, что административно-
хозяйственный метод управления включает 
элементы экономического метода, т. е. ни один 
из отдельно взятых методов не используется в 
чистом виде, а все методы используются ком-
плексно и одновременно. 

Таким образом, из сказанного выше сле-
дует, что административные методы управле-
ния являются инструментом реализации функ-
циональных и линейных обязанностей при 
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осуществлении трудовых отношений персона-
ла предприятия. Данные методы устанавлива-
ют ориентиры для достижения стратегических 
целей в виде нормативов, определяют штраф-
ные санкции за нарушение трудовой дисцип-
лины, выполняют информирующую функцию 
посредством инструктажа. 

В организации эти методы служат сред-
ством прямого воздействия на процесс произ-
водства и труд работников, что позволяет ко-
ординировать выполнение ими отдельных 
функций или решение общей задачи. Это соз-
дает благоприятные условия для существова-
ния и развития управляемой системы, оказыва-
ет целенаправленное воздействие на объект 
управления. К характерным особенностям 
прямого воздействия относится непосредст-
венная связь руководителя и подчиненного. 
Однако, в целом, прямые воздействия в конеч-
ном счете ведут к усилению пассивности под-
чиненных, а иногда и к скрытому неповинове-
нию. Поэтому наиболее эффективны косвен-
ные методы воздействия, которые осуществ-
ляются посредством постановки задачи и соз-
нания стимулирующих условий [6]. 

Экономические методы менеджмента за-
нимают центральное место в существующей 
системе управления предприятием и его пер-
соналом. На этом акцентируют внимание мно-
гие исследователи этой проблемы [1; 2; 3; 6; 
10; 12; 15]. С этим трудно не согласиться, так 
как в комплексе методов управления экономи-
ческие методы включают такие рычаги воздей-
ствия на производственные результаты пред-
приятий, как стимулирование успешности тру-
да, коммерческое, финансово-экономическое 
управление, ценовая и инновационная полити-
ка, коммерческий и внутрифирменный расчет, 
организация и нормирование труда и др. 

Но, как правило, различные авторы, ис-
следующие экономические методы управле-
ния, акцентируют внимание на отдельных спо-
собах экономического воздействия на резуль-
таты хозяйственной деятельности предпри-
ятий, не рассматривая комплексно механизм 
экономических рычагов. В частности, 
А. В. Шегда из всей совокупности регулирую-
щих экономических рычагов выделяет систему 
налогов и банковских кредитов, а также моти-
вационные методы стимулирования труда [15]. 
А. С. Большаков относит к экономическим ры-
чагам коммерческий и внутрихозяйственный 
расчет, себестоимость, рентабельность, при-
быль, фондоотдачу, цену, заработную плату и 
стимулирование труда [1]. Нами рассматрива-

ется стимулирующая роль заработной платы 
как социальная функция в пределах её уровня: 
нижнего – в интересах наемного работника, 
верхнего – в интересах работодателя в зависи-
мости от получаемого эффекта [8]. Ту же 
мысль А. В. Мешков и Г. Е. Мудрая сформу-
лировали как необходимость повышения 
управления трудовыми ресурсами, которая 
обуславливает повышение объективности 
увязки оплаты труда с достигнутыми конеч-
ными результатами, что является прерогативой 
собственника субъекта хозяйствования [10]. 
Кроме того, выделены следующие нерешенные 
в Украине проблемы мотивации и оплаты тру-
да: 

1) тарифная система не обеспечивает 
преимуществ в оплате труда работников; 

2) нерациональное соотношение в оп-
лате труда работников разной квалификации и 
разных категорий; 

3) отсутствие четких рекомендаций по 
поводу возможных сфер применения форм оп-
латы труда; 

4) несовершенство форм и механизмов 
мотивации высокопродуктивного труда; 

5) уменьшение или недостаточные 
темпы роста реальной заработной платы. 

И. Н.Герчикова и Е. Е. Вершигора выде-
ляют три группы экономических мето-
дов [3, 2]:  

- коммерческий и внутрифирменный 
расчет; 

- цены и механизм ценообразования; 
- ценовая и финансовая политика. 
По их мнению, экономический механизм 

функционирования и развития фирм пред-
полагает использование метода коммерческого 
расчета, исходя из глобальной хозяйственной 
политики и целей фирмы.  

А. С Пелих выделяет в обособленную 
категорию экономико-математические методы, 
как наиболее важную, в управлении экономи-
кой рыночного типа [12]. 

Автор подразделяет их на: модели ли-
нейного и динамического программирования, 
сетевого планирования и управления, методы 
прогнозирования, управления запасами и т.д. 

Таким образом, на основе сказанного 
выше, можно сделать вывод, что экономиче-
ские методы играют определяющую роль в 
управлении предприятием, поэтому руково-
дству следует искать способы совершенство-
вания как отдельных элементов системы эко-
номического управления, так и всей системы в 
целом. 
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3. Социально-психологические методы. 
Известно также, что результаты труда во 

многом зависят от целого ряда социологиче-
ских и психологических факторов. Умение 
учитывать эти факторы и с их помощью целе-
направленно воздействовать на отдельных ра-
ботников помогает руководителю сформиро-
вать коллектив, вооружив его едиными целями 
и задачами Социологические исследования 
свидетельствуют о том, что если успех дея-
тельности хозяйственного руководителя на 15 
% зависит от его профессиональных знаний, то 
на 85 % – от умения работать с людьми [6]. 

Социально-психологические методы 
представляют собой совокупность специфиче-
ских способов воздействия на личностные от-
ношения и связи, возникающие в трудовых 
коллективах, а также на социальные процессы, 
протекающие в них. Они основаны на исполь-
зовании моральных стимулов к труду, воздей-
ствуют на личность с помощью психологиче-
ских приемов в целях превращения ад-
министративного задания в осознанный долг, 
внутреннюю потребность человека Это дости-
гается посредством приемов, которые носят 
личностный характер (личный пример, автори-
тет и т.д.). 

Главная цель применения этих методов, 
как отмечает Н. И. Кабушкин, формирование в 
коллективе положительного социально-психо-
логического климата, благодаря чему в значи-
тельной мере будут решаться воспитательные, 
организационные и экономические задачи [6]. 

Некоторые авторы разграничивают со-
циологические  и психологические методы  
упраления, как это делает В. М. Колпаков. По 
его мнению, в зависимости от специфики 
управленческих целей социологические мето-
ды приводят к повышению социально-прои-
зводственной активности, социально-истори-
ческой приемлемости, совершенствование 
коммуникаций, социальному регулированию, 
пропаганде и агитации  на основе личного 
примера. Поэтому к методам повышения соци-
ально-производственной активности относит: 
почин и новаторство, обмен опытом, соревно-
вание, моральное поощрение, обсуждение, 
ценностное ориентирование, критику и само-
критику, постановку проблем и перспективных 
целей. В практике управления используется 
социальное регулирование. Это достигается 
договорами, взаимными обязательствами, со-
глашениями, различного рода системами отбо-
ра, компромисса и сочетания регулируемых 
интересов. При этом успешно используются 

модели линейного и динамического програм-
мирования, теория исследования операций и 
массового обслуживания [9]. 

Е. Е. Вершигора отмечает, что «социаль-
ные методы управления – это управление со-
циальными процессами на базе познания объ-
ективных законов развития общества и социо-
логических исследований, позволяющих соби-
рать информацию о производственных коллек-
тивах». Для этой цели применяются различные 
методы сбора социальной информации, кото-
рые в целом дают возможность обеспечить её 
полноту, достоверность, объективность и свое-
временность. К ним относятся: интервьюиро-
вание, анкетирование, анализ документов, со-
ставление структурных карт, наблюдения и 
самонаблюдения, социальный эксперимент [2]. 

Также в практике управления широко 
применяются методы социального нормирова-
ния, которые предполагают установление норм 
морали и этики поведения в трудовом коллек-
тиве, применение методов морального стиму-
лирования коллективов и отдельных исполни-
телей. Как один из социальных методов, Е. Е. 
Вершигора выделяет социальное планирова-
ние, и подчеркивает, что оно должно быть тес-
но связано с технико-экономическим планиро-
ванием. Показатели плана социального разви-
тия, по его мнению, должны быть обязательно 
согласованы с планом технического развития 
производства и повышения его эффективно-
сти, внедрением прогрессивной технологии, 
планом по труду и заработной плате [2]. 

Психологические методы используются 
с целью гармонизации взаимоотношений ра-
ботников фирм и установления наиболее бла-
гоприятного психологического климата. К ним 
относятся: гуманизация труда; психологиче-
ское побуждение; удовлетворение профессио-
нальных интересов, повышение творческого 
содержания труда; разработка цели по психо-
логическим характеристикам и развитие необ-
ходимых психологических черт; комплектова-
ние групп по критериям психологической со-
вместимости работников; установление нор-
мальных взаимоотношений между руководи-
телями и подчиненными [15]. 

Экономическая роль социально-психоло-
гических методов заключается в том, что их 
применение позволяет предотвращать в трудо-
вом коллективе нарушение взаимоотношений, 
влекущих за собой снижение производитель-
ности труда. 

Таким образом, на основании приведен-
ного теоретического анализа возникает воз-
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можность разработать обобщенную принципи-
альную схему классификации элементов, ха-

рактеризующих методы управления предпри-
ятиями и их персоналом (табл. 1). 

 
Таблица 1 

Принципиальная схема классификации элементов, 
характеризующих методы управления предприятиями и их персоналом 

 

Методы 
управления 

Элементы, 
составляющие 

метод управления 

Параметры 
элементов управления 

1. Уровни управления 
подсистемами: 
- предприятием; 
- персоналом предприятия. 

 
Подсистема вышестоящего органа. 
Подсистема предприятия. 

2. Организационная структура 
управления производством и 
персоналом предприятия. 

Структура производства. 
Структура продукции. 

1. Администра-
тивно-
хозяйственные 

3. Функции управления. Структура управления.  
 4. Методы воздействия на объект 

управления: 
 
- организационно-
стабилизацион-ные; 
- распорядительные; 
- дисциплинарные. 

Персонал, техника, технология, организация 
производства, условия труда и др. 
Правовые акты, регламенты, технические норма-
тивы и нормы, инструктирование, правила. 
Распоряжения, директивы. 
Распоряжения, приказы, директивы. 

1. Механизм стимулирования 
успешности труда. 

Тарифная система. 
Система надбавок и доплат. 
Система премирования, бонусы. 
Дивиденды. 
Организация труда и нормы. 
Размещение производства. 
Распределение капитала. 
Финансирование и кредитование. 
 

2. Финансово-экономическое 
управление. 

Обеспечение сбыта продукции, налоги и банков-
ские кредиты. 
Планирование и прогнозирование. 
Коммерческий и внутрифирменный расчет. 
Обеспечение прибыльности и рентабельности. 

3. Ценовая и инвестиционная 
политика. 

Маркетинг. 
Структура цены. 
Ценовая и инновационная стратегия. 

2. Экономиче-
ские 

4. Экономико-математические 
методы и информационные мо-
дели управления производством. 

Линейное и динамическое программирование. 
Методы прогнозирования и сетевого планирова-
ния. 
Модели управления запасами. 

1. Социальные методы управле-
ния персоналом. 

Мониторинг социально-трудовой сферы. 
Социальное планирование. 
Социальное регулирование. 
Социальное нормирование. 
Моральные стимулы. 

3. Социально-
психологиче-
ские 

2. Психологические методы 
управления. 

Гуманизация труда. 
Психологическое поощрение. 
Удовлетворение профессиональных интересов. 
Установление благоприятных отношений в кол-
лективе. 
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Анализ схемы классификации позволяет 

предположить, что практическое её использо-
вание обеспечивает социально-экономическую 
направленность перспективных исследований 
по проблеме эффективности использования 
трудовых ресурсов. 

На основании проведенных теоретиче-
ских исследований выявлена роль предприятия 
в рыночных условиях хозяйствования Украи-
ны, разработаны принципы и схема классифи-
кации известных  в отечественной и зарубеж-
ной практике методов управления персоналом 
и предприятиями, определено их экономиче-
ское значение. Установлено, что практическое 
использование схемы классификации методов 
управления предприятиями и персоналом 
обеспечивает социально-экономическую на-
правленность перспективных исследований по 
проблеме эффективного использования трудо-
вых ресурсов.  
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