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СТАТИСТИЧЕСКИЕ МЕТОДЫ В СИСТЕМАХ МЕНЕДЖМЕНТА 

КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАНИЯ 
 

Качество образования выходит на одно 
из первых мест в политике государства, в по-
требности общества, в запросах конкретной 
личности, так как во многих странах осознали, 
что качество образования является одним из 
важнейших приоритетов национальной поли-
тики выживания, функционирования и разви-
тия. Естественно, что ключевая роль при этом 
отводится высшим учебным заведениям ори-
ентирующихся на потребителя и стремящихся 
завоевать прочные позиции на рынке образо-
вательных услуг, используя для этого совре-
менные методы менеджмента качества. По 
международному стандарту ISO 9001 качество 
определяется как степень удовлетворения по-
требителя. И, чтобы повысить качество обра-
зования, необходимо учитывать желания по-
требителя, а данном случае студента. Поэтому 
в основу данных изысканий положено мнение 
студентов третьих курсов двух факультетов. 
Один из базовых принципов управления каче-
ством состоит в принятии решений на основе 
фактов, что предполагает использование для 
анализа данных соответствующих статистиче-
ских методов: описательной статистики, по-
строение диаграмм, карт управления процес-
сами и др. От правильности оценки качества 
образовательного процесса зависит своевре-
менная разработка корректирующих и преду-
преждающих мероприятий. Применение ста-
тистических методов для мониторинга и ана-
лиза качества не только процессов, но и про-
дукта – студента – является актуальной зада-
чей. 

Вопросы совершенствования высшего 
образования, создание систем менеджмента 
качества (СМК) рассматриваются в многочис-
ленных публикациях [1; 2; 3; 4; 5; 6].  Монито-
ринг является важнейшим инструментом про-
верки и оценки эффективности внедряемого 
содержания образования, используемых мето-
дик, служит основой для обоснованных путей 
устранения недостатков образовательного 
процесса в высшей школе, является основой 
для принятия эффективных управленческих 
решений. Объектами мониторинга традицион-
но являются: качественный состав преподава-

телей (число член-корреспондентов, докторов 
и кандидатов наук), показатели материальной 
базы образования (объем библиотечного фон-
да, количество компьютеров, оснащенность 
учебных лабораторий), информационно-мето-
дическое обеспечение (учебные пособия, кон-
спекты лекций, методические рекомендации, 
деловые игры), показатели бытовых условий 
для студентов и т.п.  Среди этих публикаций в 
работе В.В. Романовского и В.А. Матюшина 
рассмотрены вопросы подготовки системы ка-
чества высшей школы для дальнейшей  серти-
фикации ее на соответствие требованиям стан-
дартов ISO 9001 [1].  Новое перспективное на-
правление разрабатывается в исследованиях 
М.В.Рыжакова, С.С.Кравцова, Г.И.Алексеева,  
С.М. Бразгалова, посредством которого воз-
можно способствовать повышению качества 
образования во всех его основных составляю-
щих [2]. Заслуживает внимания монография 
авторов Л.М.Виткина, Г.И. Химичевой, 
А.С.Зенкина по использованию передовых ста-
тистических методов в процессе мониторинга 
[3],  а в работе Виткина Л.М., Химичевой Г.И., 
Лаптева С. приведен перечень статистических 
методов, которые могут стать пригодными ор-
ганизации в процессе разработки, внедрения, 
поддержки и улучшения СМК на соответствие 
требованиям стандартов ISO 9001 [4]. Методы  
измерения удовлетворенности потребителя по 
стандарту ISO 9000 с использованием элемен-
тов описательной статистики представлены в 
работе Н.Хилл, Б.Сельф, Г.Роше [5]. 

ISO 9001 включает статистические мето-
ды в число методов мониторинга измерений, 
анализа и улучшения, необходимых, среди 
всего прочего, для демонстрации соответствия 
продукции. В вузах Украины внедряются 
СМК, однако данная практическая работа не 
обеспечена соответствующими научными ре-
комендациями 

Следует отметить, что Болонский про-
цесс больше направлен на самостоятельную 
работу студентов, на которую отводится не 
менее 50 процентов учебной нагрузки.  Эф- 
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фективная  самостоятельная работа над изуче-
нием дисциплин может быть достигнута лишь 
при наличии у студентов полного комплекса 
учебно-методической литературы и хорошего 
учебно-методического обеспечения. 

Задача состоит в разработке методики 
оценки качества методической базой универ-
ситета, базирующейся на анализе оценки важ-
ности и удовлетворенности студентов с ис-
пользованием элементов описательной стати-
стики для расчета коэффициента удовлетво-
ренности и анализа расхождений. 

В данной работе для анализа удовлетво-
ренности информационно-методическим обес-
печением университета кафедрой «Управление 

качеством» были опрошены 34 человека, уча-
щихся третьих курсов факультетов «Вычисли-
тельная техника» и «Горно-геологический» 
Донецкого национального технического уни-
верситета   (ДонНТУ). Студентам предлага-
лось ответить на вопросы анкеты (табл.1) от-
носительно учебно-методического обеспече-
ния ВУЗа в целом. Предлагалось оценить свое 
отношение к тому или иному утверждению по 
10-ти бальной шкале соответственно. После 
обработки полученных результатов с помощью 
пакета MS Excel выявлено, что коэффициент 
удовлетворенности студентов методической 
базой университета составляет 63%.  

 
Таблица 1 

Усредненные оценочные мнения студентов о качестве методического обеспечения   
в университете 

 
Балл № Показатель 

важность удовлетворенность 
1 Конспект лекций 9,05 6,65 
2 Методические рекомендации:   
 к практическим занятиям 9,1 6,55 
 к лабораторным работам 9,45 7,5 
 к курсовым работам 9,2 6,8 
 к самостоятельным работам 9,4 5,7 
 к прохождению практики на 

 предприятии 
9,43 4,75 

 к дипломной работе 9,9 7,5 
3 Учебники и учебные пособия 9,05 6,8 
4 Компьютерные обучающие программы 9,3 5,15 
5 Проверочные тесты по дисциплинам 6,6 4,3 
6 Дистанционное обучение 8 4,45 
7 Доступ Интернет 9,3 6,1 

 
Методика проведения расчета коэффи-

циента удовлетворенности студентов методи-
ческой базой университета включает: 

1. Правильное составление анкеты, в 
которой респонденты выставляют оценки по 
удовлетворению перечисленных показателей 
методического обеспечения, а также по их 
важности. Причем отчет по оценкам важности 
всегда должен быть первым, так как понима-
ние приоритетов потребителя – это логическая 
отправная точка. Анкета для опроса студентов 
представлена в указанной ранее таблице 1. 

2. Расчет весовых коэффициентов. 
Для расчета весовых коэффициентов ис-

пользуются оценки важности. В  первой ко-
лонке данных в таблице 2 представлены сред-
ние оценки важности по факультетам. 

Для вычисления весовых факторов сум-

мируем все оценки важности.  
Для горно-геологического факультета 

сумма средних оценок важности равняется ∑ 
=110,77, а для факультета вычислительной 
техники ∑= 119,4. 

Затем выражаем каждый из них как про-
цент от полученной суммы. 

Например, показатель «конспект лек-
ций»  для горно-геологического факультета:  

 
Весовой коэффициент = 8,7/110,77*100=7,85% 
 

3. Расчет взвешенных оценок. 
Третий шаг заключается в умножении 

каждой оценки удовлетворенности на соответ-
ствующий ей весовой коэффициент. 

Опять, взяв как пример показатель «кон-
спект лекций» для горно-геологического фа-
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культета, получим, что оценка удовлетворен-
ности, умноженная на весовой коэффициент, 
даст значение взвешенной оценки. 

Взвешенная оценка = 6,3*7,85% = 0,49 
Полная взвешенная  средняя оценка  по-

лучается при сложении всех взвешенных  оце-
нок: для горно-геологического факультета 
равняется 5,82, а для факультета вычислитель-
ной техники она равняется 6,34. 

 
  

Таблица 2 
Оценки важности и весовые  коэффициенты 

 
Оценка важности Весовой коэффициент  

Показатель 
горно-

геологический 
факультет 

факультет вы-
числительной 

техники 

горно-
геологический 
факультет 

факультет вы-
числительной 

техники 
Конспект лекций 8,7 9,43 7,85% 7,9% 
МР к практическим за-
нятиям 8,4 9,81 7,6% 8,2% 

МР к лабораторным ра-
ботам 9,1 9,87 8,21% 8,3% 

МР к курсовым работам 9,05 9,4 8,1% 7,87% 
МР к самостоятельным 
работам 9,05 8,87 8,1% 7,4% 

МР к прохождению 
практики на  предпри-
ятии 

8,61 9,06 7,77% 7,6% 

МР  к дипломной  
работе 10 9,86 9,02% 8,25% 

Учебники и учебные 
пособия 8,9 9,2 8,03% 7,7% 

Дистанционное обуче-
ние 7,2 8,8 6,5% 7,4% 

Компьютерные обу-
чающие программы 7,6 9,1 6,8% 7,6% 

Доступ  Интернет 8,61 10 7,7% 8,4% 
Проверочные тесты по 
дисциплинам 6,7 6,5 6,04% 5,4% 

 
В таблице 3 представлены взвешенные 

оценки по факультетам. 
Таким способом средняя взвешенная 

оценка удовлетворенности методическим обес-
печением для горно-геологического факульте-
та  равняется 5,82 из 10, а для факультета вы-
числительной техники она равняется 6,34 из 
10. Обычно  эти оценки переводят в проценты 
и говорят, что коэффициент удовлет-
воренности равняется 58% и 63% соответст-
венно. 

В приведенном примере средний коэф-
фициент удовлетворенности по двум факуль-
тетам свидетельствует, что информационно-
методическое обеспечение университета  
удовлетворяет студентов обучающихся в Дон-
НТУ на  60,5%. 

По результатам просчетов строим  диа-

грамму и сравниваем оценки важности и удов-
летворенности  используя «анализ расхожде-
ний» для определения приоритетов по улуч-
шению (ПДУ). Анализ расхождений показыва-
ет, что если полоса, соответствующая удовле-
творенности, короче полосы, соответствующей 
важности, то у кафедры, которая должна пре-
доставить студенту все методическое обеспе-
чение, соответствующее учебной программе, 
могут быть проблемы. Для горно-геологи-
ческого факультета диаграмма расхождений 
представлена на рисунке 1.  

Для  факультета вычислительной техни-
ки диаграмма расхождений представлена на 
рисунке 2. 

Оценка важности методического обеспе-
чения для студентов представлена на рисунке 3. 
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Таблица 3 
Взвешенные оценки 

    
Взвешенная оценка  

Показатель 
горно-

геологический 
факультет 

факультет вычисли-
тельной техники 

1 2 3 
Конспект лекций 0,49 0,5 
МР к практическим занятиям 0,5 0,54 
МР к лабораторным работам 0,59 0,64 
МР к курсовым роботам 0,57 0,50 
МР ксамостоятельным работам 0,48 0,4 
МР к прохождению практики на  предпри-
ятии 0,43 0,29 

МР  к дипломной работе 0,65 0,63 
Учебники и учебные пособия 0,48 0,57 
Дистанционное обучение 0,21 0,41 
Компьютерные обучающие программы 0,29 0,45 
Доступ Интернет 0,29 0,7 
Проверочные тесты по дисциплинам 0,25 0,23 

 

Анализ расчетов

0 2 4 6 8 10 12

Конспект  лекций

Всевозможные метод. рекомендации

МР к практическим занятиям

МР к лабораторным работам

МР к курсовым работа

МР к самостоятельным работам

МР к прохождению практики

МР  к диплому

Учебники

Дистанционное обучение

Компьютерные программы обучения.

Доступность Интернет

Консультационно-проверочные тесты.

удовлетворенность

важность

 
Рис. 1. Анализ расхождений для горно-геологического факультета 
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Рис.  2. Анализ расхождений для  факультета вычислительной техники 
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Рис. 3. Важность методического обеспечения для студентов 
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Оценка удовлетворенности методиче-
ским обеспечением студентов представлена на 

рисунке 4. 
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Доступность Интернет

Консультационно-проверочные тесты.

ВТ
горно-геологический

Рис. 4. Удовлетворенность методическим обеспечением студентов 
 

Обобщив представленные графики, 
можно сделать вывод об оценке важности ме-
тодическим обеспечением двух факультетов: 
горно-геологического  и вычислительной тех-
ники, которая примерно одинакова. Тогда как 
удовлетворенность методическим обеспечени-
ем  этих двух факультетов расходится. Удов-
летворенность показателей, где имеет место 
применение новых информационных техноло-
гий и компьютерной техники  факультета вы-
числительной техники значительно выше, чем 
горно-геологического. Это можно объяснить 
тем, что обучение и методический материал  
факультета вычислительной техники проходит 
в направлении  компьютерных технологий. 

Анализ данных может помочь устано-
вить первопричину существующих потенци-
альных проблем и, следовательно, способство-
вать принятию решений по корректирующим и 
предупреждающим действиям, необходимых 
для улучшения.  Схема исследований по изме-
рению и оценке результатов с применением 
статистических методов: 

1. Определение целей исследования и 
формулирование гипотез исследования. 

2. Подготовка инструментария исследо-

вания, включающего: выбор показателей; раз-
работку средств для получения этих показате-
лей (например, анкет); разработку научно-
обоснованных методов получения на основе 
указанных показателей их количественных 
оценок. 

3. Определение выборки из исследуемой 
совокупности обучающихся, для которой про-
веряются результаты анкетирования. Сбор 
первичных данных. 

4. Выбор вида математико-статис-
тических методов для проверки выдвинутых 
гипотез на основе данных. Статистическая об-
работка первичных данных и проверка гипоте-
зы. 

5. Качественный анализ и интерпретация 
полученных в исследовании результатов и 
формулирование итоговых выводов по оценке 
проверяемых результатов обучения. 

Создание эффективно действующей сис-
темы управления вузом на основе качества и, 
наряду с ней, комплексной системы монито-
ринга, анализа и улучшения позволит сущест-
венно повысить уровень  подготовки выпуск-
ников и их конкурентоспособность на рынке 
труда. 
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НАПРЯМИ ВДОСКОНАЛЕННЯ ПОЛІТИКИ ЗАЙНЯТОСТІ ТА СОЦІАЛЬНОГО  
ЗАХИСТУ НАСЕЛЕННЯ УКРАЇНИ В УМОВАХ ГЛОБАЛЬНОЇ ЕКОНОМІЧНОЇ КРИЗИ 

 
Процес ринкових перетворень в еконо-

міці Україні супроводжується низкою негатив-
них соціально-економічних явищ, значне місце 
серед яких займає високий рівень безробіття і, 
як наслідок‚ неефективне використання робо-
чої сили. Ефективна зайнятість активної час-
тини населення є одним з найважливіших чин-
ників забезпечення економічного зростання 
країни. Саме завдяки результатам трудової ді-
яльності населення створюється національне 
багатство і забезпечується добробут нації. Су-
часна ситуація на ринку праці вимагає вдоско-
налення державної політики зайнятості та роз-
робки дієвих програм подолання безробіття, 
оскільки сучасний стан розвитку підприємниц-
тва‚ малого і середнього бізнесу та інші ринко-
ві перетворення не в змозі самостійно виріши-
ти проблеми забезпечення ефективної зайнято-
сті населення‚ створення нових робочих місць‚ 
підвищення якості життя населення тощо. 

Особливої актуальності тема безробіття 
набула з початком глобальної економічної кри-
зи, яка досить негативно вплинула і на еконо-
міку України. Початок кризових явищ супро-
воджувався різким скороченням та навіть при-
пиненням попиту на продукцію експортних 
галузей промисловості України в наслідок зна-
чного зростання її собівартості в частині енер-
гетичних витрат, неконкурентоспроможної 
якості та зниження платоспроможності зарубі-

жного споживача. Проблеми в банківському 
секторі призвели до значного ускладнення 
здійснення кредитних операції, що ще більше 
погіршило економічний стан промислових 
підприємств. Таке положення, яке спостеріга-
лося протягом тривалого часу, призвело до то-
го, що більшість підприємств промисловості 
призупинили свою діяльність та були вимуше-
ні мінімізувати свої витрати шляхом скорочен-
ня чисельності працівників. В результаті різко 
погіршився стан ринку праці України. Різкий 
сплеск безробіття гостро поставив питання 
удосконалення державної політики соціально-
го захисту безробітних, яка повинна відповіда-
ти новим соціальним та економічним реаліям. 

Останніми роками проблемам державно-
го регулювання рівня безробіття та вдоскона-
лення політики зайнятості присвячено роботи 
таких науковців, як Н. Гаркавенко [1], 
Т. Кір'ян, Н. Анішина [2, 3], Д. Верба [4], 
О. Терещенко [5], І. Моторна [6] та ін. В своїх 
дослідженнях головну увагу вони приділяють 
визначенню основних напрямів розширення 
зайнятості населення в умовах реформування 
економіки, вдосконаленню принципів і пріори-
тетів державного регулювання створення ро-
бочих місць, оцінці впливу участі України у 
СОТ на параметри зайнятості населення, роз- 
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