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YMNPABIIHHA PR MNIANMPUEMCTBA: NMPOBJIEMU TA NEPCIMNEKTUBU

[Tabmnik peneitmn3 (PR), sk 011H 3 OCHOBHMX €JIEMEHTIB IHTETPOBAaHUX Map-
KCTUHTOBUX KOMYHIKaIllid, 6araro B YoMy OOYMOBIIIO€ KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTh
HiANPUEMCTB, BIAITPAIOYU MOMITHY POib Y (OpMyBaHHI MapKETUHTOBOI CTparerii,
KOMYHIKaTUBHOI moiiTuku. DopMyBaHHs pemmyTallii MiANPUEMCTBA, IMIKY HOTO
ToBapy, GOpMyBaHHS 1 PO3BUTOK OpEHIY ChOTOJIHI LIJIKOM 3ajexarh BiJ PR, 1o
BILJIMBA€ HA PIBEHb Ta SAKICTh MMO3UIIIIOBAHHA MIANPUEMCTBA HA pUHKY. OHAK KOM-
IJIEKCHA CTPYKTYpa KOMYHIKaIliid IPU3BOIUTD J0 PI3HOTO CIIPUWMAaHHS 3aBlIaHb Ta
cnoco0iB PR.

OcCkUJIbKM Ha JIAHOMY €Tarll pO3BUTKY LMBLII3aIl 1HPOpMaIlis € HAaBaXIIU-
BIIIIOIO CKJIAJIOBOIO OI3HECY 1 Kepye PI3HUMU IpollecaMu B yCiX cdepax KUTTS, a
npouec PR B nepury yepry rpyHTyeThCsl came Ha iHQOpMalii, BiH MOCIa€ 3HaYHE
Miciie y hopMyBaHHI «iH(GOPMALIMHOTO CycHiabcTBay». [locTymoBa 3MiHa MOTIISIIIB
Ha PR B cyuacHiil Hay1i BijoOpa)kae po3BUTOK 1 CTAHOBJICHHS I[bOTO SIBUIIA SIK B
CYCIIUJIBCTBI B IJIOMY, TaK 1 HA OKPEMHUX TiAPUEMCTBAX.

VYcBimoMIIEHICTh MOXKIIMBOCTI yripaBimiHHsA PR 3 MeTor0 mo3urtiroBaHHs ImiAm-
pUEMCTBA CIPUYHMHHMIIA TIOSBY HAYKOBO-TIPAKTHYHHX MPoOiIeM ehEeKTHBHOTO
ynpasiniaas PR Ha mignpueMcTBax, OCHOBHI 3 SIKMX: BU3HA4eHHS moTeHimiany PR
K (DaKTOPY BIUIMBY Ha €KOHOMIYHHI PO3BUTOK MIAMPUEMCTBA, TEXHOJIOTISI OpraHi-
3amii PR Ha mianpuemMcTBax 3 METOI0 OTPMMaHHS €(DEKTUBHUX PE3yJbTaTiB rocro-
JapChKO1 JISIIBHOCTI, ormiHka edekTuBHOCTI PR-gismeHOCTI mignpuemctB. Oxpemi
aCIeKTH BUSIBJICHUX IpoOieM gociikyBanu Taki daxieii sk 1. Joti, . Herocom,
b. bopucos, ®@. lllapkos, €. [lamenues, A. UYymukos, B. Koponbko, I. TynsauHch-
kuii, O. JlepeB’sHko, 1. SIkoBneB, M. I'opkuna, A. MamonToB, I. Mann, M. I'yana-

PHH, OJHAK KOJIO HpO6JI€M 3aJIMIIAECTECA HCAOOIIpAllbOBAaHHUM.



Mertoro crtarti € OoOrpyHTyBaHHS BaxJIMBOCTI PR 171 cydacHuX miamnpu-
€MCTB, KOHCTaTallisl mpoOieM ympasiiHHA PR Ha migmpueMcTBax Ta BHKIAICHHS
MEPCIIEKTUB PO3BUTKY OCTaHHIX ITiJ1 BIUIMBOM PR.

KonkypeHirist Ha puHKax J0csArIa Ti€l TOCTPOTH, KOJU BXe HEIOCTAaTHBO I0-
CTaBJISATH JOOp1 TOBApH 3a BUTIHY IlIHY, 3a0€3MeUyl0ur CBOEYACHY JOCTaBKy. Ba-
JKJIMBE 3HAUCHHS B YCIIIIHOMY 31HCHEHHI KOMEPIIMHOI MOTITUKN HAICKUTH NP S-
M1l peKiiaMi B MATPUMKY KaMMaHii 3apyOi’KHUX Mpo/iaBaHb, €(EeKT BiJl SAKOI MiACH-
JIUTHCS, SIKIIO I[IHHICHI YABIICHHS ayUTOpIi MOKYMIIB HA AaHIA TEpUTOPIi BKE 00-
pobneni metogamu PR [1 c. 217].

CydacHi BITYM3HSAHI MIANPUEMCTBA MOTPEOYIOTh OCOOIMBOI TOJITUKH, 3
OISy Ha MOCTIHHY KOHKYPEHTHY OOpOTHOYy Ha BHYTPIIIHBOMY Ta 30BHIIIHBOMY
punkax. HaBiTh Takuil (yHJaMEHTHUN €JIEMEHT €KOHOMIKHU JIepKaBH, IK TOPHOMeE-
TanypriiHuid KOMIUIEKC YKpaiHW, 3a BIJICYTHICTIO BUBIPEHOI CTpaTerii po3BUTKY
YKpaiHCBKO1 MEeTayprii, 31ITOBXYEThCS 3 TPOOJIEMOI0 BUTICHEHHS 3 PUHKY. AHa-
113 I'MK VYkpainu cBiiunTh, 0 SIK OCHOBHHUI JOHOP OIOIKETY, BiH 3a0e3neuye Oi-
awiie 40% HaaxomkeHb B Kpainy. YacTuHa MeTanyprii y BaloBOMY BHYTPIITHEOMY
npoaykTi cknagae maiixke 30% [2 c. 3]. VY ramysi 3aitHsATO Oljblle MiBMUTFHOHA YO-
JIOBIK. 30UIBIIIEHHS OOCSTIB METaypriiHOTO BUPOOHUIITBA CIIOCTEPITAETHCS 3 KO-
YKHUM POKOM, 1110 CBITYUTH Ha KOPUCTH PO3BUTKY Taiy3i.

Ha crorogni MiHicTepCTBO MPOMIIOIITUKYA TAKOX J1aJl0 MO3UTHUBHY OLIHKY
BUKOHAHHIO BUPOOHUYUX 3aBIaHb JepkaBH. Tak, 3a maHuMu Jlep>kaBHOTO KOMITe-
Ty CTaTUCTUKHA YKpaiHH, y METaIyprii Ta BUPOOHUIITBI TOTOBUX METAJIEBUX BUPO-
01B mpupicT npoaykuli y ciuni—rpasui 2008 p. ctanoBuB 3,1%, mo Ha 0,8 B.1I. 1e-
PEBUIIY€E MOKA3HUK CIYHSI—KBITHS T.p. 3pOCTaHHS 00CSTiB MPOAYKIIl criocTepira-
JIOCh Ha MIANPUEMCTBAX 3 BUPOOHUIITBA YaBYHY, cTajl Ta pepocmiasiB (Ha 3,7%),
IHITUX BUIB MMEPBUHHOTO 00pobaeHHs crani (Ha 14,0%), 3 BUpOOHUIITBA KOJIBOPO-
BUX MeTaniB (Ha 6,4%), roroBux meTtaneBux BupoOiB (Ha 17,7%) [3 c. 18].

[Ipotu ciunsi—tpaBus 2007 p. BUILUIaBKa 4aByHY 3pocia Ha 661 Tuc.T, ctami
0e3 HamiBpabpuKaTiB, OTpUMaHUX O€3MepepPBHUM JIUTTAM, — Ha 13,1 THC.T, BUITyCK

rOTOBOIO MpOKaTy — Ha 244 THUC.T.



[Ipu 1pOMy, MajiHHA TOMUTY HA METAJOMPOAYKIIIIO, YHOBUIBHEHHS 3pOC-
TaHHS L1H TpU MOJAOPOKIaAHHI EHEPropecypciB, CHPOBUHU 1 IEPEBE3EHb MPUMYCH-
JU YKPaTHCBKI METayprifiHI MiAIPUEMCTBA 3yMUHATH BUPOOHUYI MOTYKHOCTI Ha
PEMOHT paHille 3arjaHOBaHUX CTpPoKiB. Hampukian, 3a BCIO i1CTOPi0 MeTalTypriii-
HOTO KOMOIHaTy iM. litiva, mianmpueMCTBO HIKOJIM HE 3yMUHSIOCS Ha KalliTaJIbHUN
PEMOHT BJITKY, ofgHaK y ceprHi 2008 poKy 3ynmMHEHO TPpU MAapTEHIBCHKI MeUl KOM-
O1HaTy, JOMEHHA MiY 1 CIA0IHT. Y 3B A3KY 3 BiJICYTHICTIO 3aMOBJICHb Ha TJIAHOBOMY
PEMOHTI 3HaxonUThCs JucTonpokaTHuid nex 1700, peMOHT SKOro MnepBiCHO Oys0
3aIlJJAHOBAHO HA YKOBTE€Hb. JHWKEHHS MPOAAXKIB METAJIONPOAYKIII BU3HAIOTH BCI
yKpaiHCbKl BUpOOHMKH. B moprax 310panacs BelMKa KUIbKICTh MPOAYKIIIi, peani3a-
1115 SIKOT YCKJIQTHIOETHCSI OMMKMCAHOI0 cuTyarltiero [2 c. 3].

B nux ymoBax KOHKYpEHIIIsl B METAIypriiiHiid 1HAYCTpli Bce OLIblIe 3arocT-
PIOETHCS, B MEPILY Yepry yepe3 akTuBizauio Metanypris i3 KHP. AkruBHe npoHu-
KHEHHSI KUTalChKO1 cpoBUHM Ha puHKH [liBaeHHO-CxiaHOi A3il Cepitlo3HO MOTiC-
HUJIO YKPAiHCHhKUI EKCHOPT. 3HMKEHHS MOCTauyaHb METANypriiHOi MpOayKuli B
Kuraii 1 [liBnenny Kopeto BigOysocs y 3B’ 3Ky 3 TUM, 110 YKPATHCHKI MAMPUEMCT-
Ba OyJIM MPAKTUYHO BUTICHEHI 3 IUX PUHKIB. TOOTO BIACYTHICTh PO3BHUHYTOI KOMY-
HIKaTUBHOI MOJITUKU, KPEATUBHUX MApKETHHTOBUX CTpATETid MPHU MO3UTUBHIN JTH-
HaMiIll 00CSTiB BUPOOHHUIITBA MOXKYTh ITPU3BECTH JI0 CTarHarlii 30yTy.

B ymoBax cydyacHOi KOHKYpeHIIii oIIOHUIM pU3UK HE OMUHAE Oy/b-sIKUN BU]I
BITUYM3HSIHOI MpoMHCIIOBOCTI. Bxke B 2006 p. ekcriopT ToBapiB B A3110 3MEHIITUBCS
Ha 243,6 muH. noa. CILIA 1 na 20,2 man. goa. CILIA B Adpuxy.

He Menm BaxkiuBa 1yist Ykpainu 100yBHA IMPOMHUCIOBICTh TAKOXK 31ILITOBXY-
€ThCS 3 TIpoOieMamu 30yTy. AHATI3yIOYM CBITOBUW PUHOK COJIi, JINAIIUIA BUCHOBKY,
10 KPYHHIIIMMHU BUPOOHUKAMH MOBAPEHOT COJIl MPOTATOM OCTaHHIX POKIB BUCTY-
natote CIIA 1 KuTail, siki CyMICHO KOHTPOJIIOIOTH OUIbILIE TPETHHU Bif BUITYCKY
npoaykty B cBiTi. Tak, 3a pesynsraramu 2007 p., CLHA BupoOunu 21,0% Bix 3ara-
JBbHOT KUIbKOCTI XJiopuay Harpito no cBity, KHP — 17,4%. Yactka Pocii, mo noci-

JIa€ CbOME MiCIIe B IbOMY CIHCKY, ckiana 3,8% [4].



ConsiHa ramy3s YKpaiHd 31 3HaYHUM MOTEHITIAJIOM MPAKTUYHO MOHOIOJICTA
Ha BHYTPIIMIHBOMY PUHKY — JlepKaBHOTO MiANpUEMCTBA 00’ €THAHHSI «APTEMCLITB
(BUpOOHMYMI MOTEHIIaN MOHA 7 MJIH. TOHH/PIK) — HISK HE MOSCHIOIOTH BIACYT-
HICTh JIepKaBU B PEUTUHIOBUX CIHCKaX KpaiH-BUPOOHUKIB COMi. AHaJI3 MISJIBHOC-
T1 JII1IO 103BOIMB 3p0OUTH BUCHOBKH IO/I0 3MEHIIIEHHS OOCSTIB MpoaaBaHb. Tak,
obcsirn peamizanii npoaykii 3a 2007 p. mopiBHsAHO 3 nepiogom 2006 p. 3MEHIIH-
aucs Ha 38222,2 Ttuc. rpH. abo Ha 8,6 % Ta ckmanu 408261,8 THC. TpH. MpoTH
446484 tuc. rpH.

Yepes BIICYTHICTh 3aMOBJIEHb Ha TocTadyanHs coii B 2007 p. mpocToi B py.-
Hukax ckianu 1091,45 mi/roa., mo ckinagae 7,6% 10 BiAMpalbOBaHOTO Yacy.

B uinomy, obcsr excniopty 3a 2007 p. ckiaB 228,6 MJIH. TPH., 3MEHILICHHS
EKCIIOPTHUX Omeparliil B 3araibHOMy 00ca31 peamnizamii 3a 2007 p. y NOpiBHAHHI 13
aHanoriyaum nepiogom 2006 p. cknano 35,6 muH. rpH. [IuToma Bara ekcropty B
3arajgpHIA cymi 00csTiB peanizaiii npoaykiii 3menmmiacs: 3a 2007 p. ckiana
56,0% mnpotu 59,2% 3a 2006 p. IIpu uboMy, CBITOBHI pUHOK COJi 3pocTae Ha 1%
Ha piK 1 3a porHo3amu jaocsrue 7,32 munbsapai goia. CILIA mo 2010 poky. Haii6i-
JBIIMM PETIOHOM CIIOKMBAHHS COJ1 € a31aTChbKUU PErioH, Ha SKUWA MPUXOIUTHCS
30% cBiToBOTO criokuBaHHA. [TonmuT Ha cijb MBHUAIIE 3a Bee 3poctae B IliBneHHii
Adputii, puHOK SIKOT XapakTepusyBaBcs 7%-uM 301IbIIIEHHSIM TOpiK. Binrak, ¢ino-
codist 1 cTpareris NO3ULIIOBaHHS MIANPUEMCTBA Ta TOBapiB HA MIXKHAPOAHOMY PH-
HKY BUMaraloTh KpEaTUBHUX M1XO/IIB JI0 OpraHi3ailii KOMyHIKaTHBHOT MOJTITHKH.

HaBiTh Ha BHYTPILIHIX PUHKAX KOHKYPEHIIs HACTIJIbKH 3arocTpeHa, 1o ce-
pea MeplIovYeproBUX 3aBAaHb ChOTOAHI MOCTA€ MO3UIIIOBAHHS MIMPUEMCTBA 1 HO-
ro ToBapy. Hampuknan, TuHaMidHHIA PO3BUTOK PHHKY COKIiB (25% Ha pik) [5] He
MOJIETHIYE JTISIIHOCTI MiANPUEMCTB-BUPOOHUKIB 3a3HaU€HOro ToBapy. HaBiTh koM-
nanii Coca-Cola He Branocs 3akpinuty HoBUi Opera Minute Maid Ha pociiicbko-
My PHUHKY, B PE3yJbTaTi 4Oro Hero Oyao mpuaOaHO BXKE 1CHYIOYl TOPTOBI MapKu
Rich, Nico i1 «/{o0Opsrii» [6].

Omnucana TeH/ICHIIIS MPUTaMaHHA Mai>ke BCIM BUIaM ITPOMHUCIIOBOT A1SUTHHO-

cTi, Kpim HadromepepobaeHns [3 ¢. 9]. 30iblIeHHsT 00CITiB BUPOOHHUIITBA 3yMOB-



JIFO€ TIOIIYKH HOBHX KaHamiB 30yTy, HOBUX pUHKIB. ToOOTO mepuiouyeproBUMH 3aja-
YaM# CbOTOJIHI BUCTYIIal0Th MapPKETUHIOBI.

Takum unHoM, PR mpezacraBisie 3Ha4HUI HAyKOBO-TIPAKTUYHUN 1HTEpEC SIK
PETYIATOP KOMYHIKAIlil, 1[0 BIIMBA€ HA PE3YJIETAaTUBHICTh MAPKETHUHTOBOI JTisITEHO-
CT1 1 TIOJTITUKA KOMYHIKAIIA. YKpaiHChKI TPAKTUKHU BXKE YCBIIOMUJIN Ba)KJIUBICTh Ta
JOIIJILHICTh BIPOBA/KEHHS IILOTO MPOIECY B AISUIBHICTD MIAIPUEMCTB. Tak, omu-
tyBanHsa LlenTpom PR-koncantinry «Publicity Creatingy» (M. KuiB), mo npoBoau-
JOCS B MEXKax BHUCTaBKM «YIpaBMiHHSA MiAnpueMcTBoM-2002y», 3’scyBaiio, M0
38,5% nmnpeAcTaBHUKIB MIANPUEMCTB YKpaiHU BBakatoTh PR Ouibm edekTHBHUM
3aco00M MPOCYBaHHs, HIXK pekyiama [7].

B pesynbrari pocnimxenHss PR Ha BITYM3HAHMX MiANPUEMCTBAX METAIyp-
rifiHoi ramysi [8, ¢.385], Bu3HaueHo ocoOMMBOCTI opraHizamii ynpaeiminas PR Ha
YKpaTHChKUX MTPOMHUCTIOBUX MIAMPUEMCTBAX, CEPe]l IKUX: KOHILIEHTpaIlisd Ha poOoTi
3 mpecor (MEpeBaXKHO BIIACHUM JPYK), BincyTHICTH PR-BigmimiB 1 mocax PR-
MEHE/KEpIB, BIACYTHICTh BIAMOBIIHOI CTPYKTYPOBAHOCTI pOOOTH, HU3bKA YCBIIO-
mieHicTh mutei PR-mismeHOCTi 1 PR-3amau, 6e3cucreMHuii po3moain (GyHKIINA
ynpasiiHHs PR, HegocrarHiil piBens PR-1anyBanss.

Koncrarariss HeratTuBHUX CTOpiH B opranizaiiii PR-misuibHOCTI gocmimkyBa-
HUX TIAIPUEMCTB HE CIPOCTOBYE iX 3HAYHOTO TMOTEHIIIAITY, MOIIYKIB KPEaTUBHUX
MIIXO0A1B JI0 CIIOCO01B MO3UIIIFOBAHHS MIIMPUEMCTBA SIK BOXXJIMBOT JIJAHKU B POOOTI 3
MBUIIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI mianpuemMcTsa. lle ctumymioe iHIiaTUBY
13 BIOCKOHaJEHHs opraHizaiii PR-mporecy Ha mianpueMmMcTBi, IO 3HAiAE Bigo-
OpakeHHs y pe3yabpTarax IisUIbHOCTI MiANPUEMCTB. BupimeHHs npobiaemMu opraHi-
3aIMii ympaBJiHHA Ta OMIHKKA epeKTUBHOCTI PR Ha BITYM3HSHHX MiANPUEMCTBAX
OB’ SI3aHE 3 TAKMMH BOKJIMBHMH 3a7adaMU SK JTOCATHEHHS BHCOKOTO PiBHS aJjar-
TOBAaHOCTI TIJNPHEMCTB JO0 Cy4aCHHX PUHKOBUX YMOB TOCHOJApIOBaHHS, ITiJIBU-
IICHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI MIAMPUEMCTB, 3a0€3MeUeHHs iX TUHAMIYHOTO

PO3BUTKY, HOBATOPCHKUH MIJIX1]] O MOAEPHI3aIlil HalllOHAJIbHOI €KOHOMIKH.



Takum ymHOM, 1711 BOOCKOHAJEHHs ymnpaBiiHHSA PR-misyibHOCTI BITUM3HS-
HUX TIIIPUEMCTB BBOKAETHCS 32 HEOOXITHE UITKIIIA CUCTEMATH3AIlIS TIPOIECY OP-
ratizaiiii, MOYMHAIOYU 3 BU3HAUYCHHS MPOOJIEMHU, a caMme:

BU3HAUMTHUCSA 3 MICIEIO Ta IIISIMU TiAIPUEMCTBA;

CHUCTEeMAaTU3yBaTH HasBHY PR-IisSIbHICTS IIUISIXOM BBEACHHS B CTPYKTYPY ITi-
JIIPUEMCTBA BIJILTY 31 3B’ SI3K1B 3 TPOMAJICHKICTIO;

chopmymoBary it Biaauty Ta PR-po6otu;

YITKO PO3MOAUIMTH MOCAA0BI 000B’S3KH Cepejl CIEIlaliCTiB, 3BaXKaoud Ha
1w ta 3aaa4di PR-pobotu;

BU3HAYUTHU Miciie PR-ciy:xOu Ha miANpUEMCTBI B IIJIOMY;

BU3HAYUTHUCH 3 MOJICJUTIO 30BHINIHBbOT KOMYHIKAaTUBHOI MO TUKY;

MeperIiHyTH Ta 10poOuTu ¢hopmaibHi Ta HePOpMaJIbHI KaHATU KOMYHIKAIlii
IPUEMCTBA;

NEPEeNITHYTH HAsBHI MIIXOAH 10 pOOOTH 3 IOKYMEHTAIIEIO;

po3pobsaT 3amayl B cdepi 3B’S3KIB 3 TPOMAICHKICTIO 1 CTpaTerii 31 CTBO-
pPEHHS TO3UTHUBHOI PemyTallii MiANMpPUEMCTBA;

(opMyBaTH KOHLIEMIIIO JISJIBHOCTI 3 IJIaHyBaHHSA, PO3POOKH Ta BUKOpHUC-
TaHHIO KOPIIOPATUBHOT MOJIITUKH;

PO3pOOIISITH METOIM Ta TIporpamu 3iilicHeHHs PR;

IPOBOAMTH aHaJI3 iH(pOpMaLi MPO MO3UIII0 1HBECTOPIB, TEHJEHIII B cdepi
aKIIIOHEPHOI BIIACHOCTI;

3aXMIIATH 1 MIATPUMYBATH PEMyTallil0 €KCIIOPTHUX TOBAPIB SIK OJWUH 3 HaM-
BOKJIUBIIIMX MOKA3HUKIB YCIIIITHOI pOOOTHU METaTyprifHOIO MiANPUEMCTRA;

MPOBOAUTH POOOTY 3 MOXKJIMBUX TpaHCchopMariiit iMIxKy;

BIJICJTIIKOBYBAaTH TE€HJIEHLIT B cepi iHPOpMaLlIiHUX PECYPCIB;

BJIOCKOHAJTIOBATH Ta KOHTPOJFOBATH BUKOHAHHS OIOIKETY;

MPOBOJINTH OLIIHIOBaHHS epexTruBHOCTI PR-poboTH 3 MeTOI0 mogaibuioro

KOPUT'YBaHHS JiSJIBHOCTI.



[lepciekTrBamMu MoOJAAIBIIUX PO3POOOK B JAHOMY HamNpsAMi € CHCTeMaTu3a-
1ist mpo6sieM ynpaninHsa PR mignpuemMcTBa, po3poOKH METOAUYHUX TMOJIOKEHB 13

BJIOCKOHAJICHHS yrpaBiiHHs PR Ha mianmpuemcTBax.
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