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Аннотация: Вопросы обеспечения общественного порядка имеют важное 

значение для любого государства по одной причине – если отсутствует правопорядок, 

то исчезает само государство как организация общества. Поэтому эти вопросы всегда 

были актуальны и им уделялось пристальное внимание со стороны ученых и 

практиков. В статье анализируется проблематика влияния мнения общественности на 

деятельность полиции общественной безопасности и приводятся пути ее решения.  
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Annotation: The issues of ensuring public order are important for any state for one 

reason - if there is no law and order, then the state itself disappears as an organization of 

society. Therefore, these issues have always been relevant and they have received close 

attention from scientists and practitioners. The article analyzes the problems of the influence 

of public opinion on the activities of the public security police and provides ways of solving 

it. 
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Эффективность действий полиции определяется степенью кооперации с 

населением по уровню обслуживания его нужд и решения проблем граждан. 

На фоне неоднозначных взаимоотношений между населением и полицией 

весьма актуальной становится задача установления позитивного, доверительного 

взаимодействия. Зарубежный опыт показывает, что без консолидации усилий 

правоохранительных органов и населения, взаимной заинтересованности друг в друге 

невозможно эффективно противодействовать преступности. 

Осознанный выбор гражданина – доверять или не доверять полиции, 

обращаться за помощью или нет – возможен только в результате устойчивых 
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представлений об особенностях ее повседневной работы, степени профессионализма 

ее сотрудников.  

Мнение населения выступает официальной оценкой работы полиции. 

Мониторинг общественного мнения о деятельности полиции является ключевым 

механизмом в системе управления территориальными ОВД [1]. 

Значимость результатов изучения общественного мнения о деятельности 

органов внутренних дел заключается не только в выявлении мнений, суждений и 

оценок, но важна для обоснования принятия тех или иных управленческих решений. 

Это, несомненно, способствует адаптации системы органов внутренних дел к 

современным реалиям и позволяет получить дополнительные знания о причинах и 

условиях, порождающих преступность, спрогнозировать реакцию на управленческое 

воздействие и скорректировать цели управления. Это особенно важно, так как именно 

в общественном мнении отражаются общественные настроения, установки, оценки, 

интересы, относящиеся к различным аспектам повседневной жизни. 

Согласно приказу Министерства внутренних дел Донецкой Народной 

Республики от 21.02.2019 № 173 «Об организации деятельности участковых 

инспекторов полиции», направлениями деятельности участкового инспектора 

полиции при несении службы на являются: 

1. Защита личности, общества, государства от противоправных посягательств. 

2. Предупреждение и пресечение преступлений и административных 

правонарушений. 

3. Выявление и раскрытие преступлений. 

4. Производство по делам об административных правонарушениях. 

5. Взаимодействие с населением и общественными объединениями по вопросам 

обеспечения правопорядка и борьбы с преступностью. Указанный список 

направлений деятельности не является исчерпывающим, помимо этого важно 

отметить, что все они предусматривают непосредственный контакт с 

общественностью – с гражданским населением. 

Кроме того, участковый инспектор полиции при несении службы на 

административном участке принимает участие: 

1. В обеспечении правопорядка в общественных местах. 

2. В розыске лиц, совершивших преступления, подозреваемых или обвиняемых 

в их совершении; лиц, скрывшихся от органов следствия или суда; лиц, пропавших 

без вести; в идентификации лиц, которые по состоянию здоровья, возрасту или иным 

причинам не могут сообщить сведения о себе; в идентификации неопознанных 

трупов. 

3. В розыске несовершеннолетних, самовольно ушедших из семей или 

специализированных учреждений для несовершеннолетних, нуждающихся в 

социальной реабилитации; несовершеннолетних, самовольно ушедших из 

специальных учебно-воспитательных учреждений закрытого типа органа управления 
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образованием, а также уклоняющихся от недобровольной (принудительной) 

госпитализации, назначенной судом в связи с наличием психического расстройства. 

4. В контроле над соблюдением законодательства Донецкой Народной 

Республики в области оборота оружия. 

5. В обеспечении безопасности дорожного движения. 

Участковый инспектор полиции при несении службы осуществляет 

взаимодействие с подразделениями территориальных ОВД Донецкой Народной 

Республики, органами государственной власти Донецкой Народной Республики, 

органами местного самоуправления, территориальными органами исполнительной 

власти, учреждениями, организациями, общественными объединениями и 

гражданами [2]. 

Вышеперечисленные задачи безусловно возможно решить представителю 

полиции общественной безопасности и самостоятельно, однако при содействии 

граждан, к примеру, розыск лиц, совершивших преступления и правонарушения, 

значительно облегчается. Позитивный имидж полиции, благоприятное, дружелюбное 

отношение и положительное мнение общественности напрямую влияют на работу 

сотрудников полиции. Если полицейский вызывает доверие, служит примером для 

подражания, соответственно и граждане будут более расположены посодействовать 

работе полицейского, предоставить ему необходимую информацию.  

Также такие сотрудники, как инспекторы государственной автоинспекции, 

дорожно-патрульной службы, патрульно-постовой службы полиции зачастую 

сталкиваются с проблемой неповиновения при выдвижении законных требований 

полицейскими или же на месте совершения правонарушения происходят 

конфликтные ситуации между гражданскими лицами и полицейскими. 

 На ДПС возлагаются следующие функции: 1) оказание в пределах своей 

компетенции содействия и помощи участникам дорожного движения в 

осуществлении их законных прав и интересов; 2) осуществление контроля за 

соблюдением Правил дорожного движения Российской Федерации, а также 

нормативных правовых актов в области обеспечения безопасности дорожного 

движения; 3) регулирование дорожного движения, обеспечение организации 

движения транспортных средств и пешеходов в местах проведения аварийно-

спасательных работ и массовых мероприятий; 4) охрана общественного порядка и 

обеспечение общественной безопасности на улицах, дорогах и иных общественных 

местах и многие другие важные задачи. [3, с. 11-12]. 

Некоторые граждане попросту не знают законодательства (неправильно 

трактуют его), при этом, в силу недоверия, к инспектору ППС или ГАИ (ДПС), они 

считают себя правыми, отказываются выполнять законные требования полицейского, 

подписывать протокол о совершенном правонарушении, оказывают 

противодействие.  

Подводя итог, следует сказать, что в Донецкой Народной Республике есть 

реальная необходимость повышения уровня позитивного имиджа полиции, 
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улучшения мнения общественности о представителях системы МВД и полиции 

общественной безопасности в частности, ввиду того, что мнение общественности 

влияет на деятельность полицейского, кроме того, именно полицейские, 

осуществляющие охрану общественного порядка, наиболее тесно контактируют с 

гражданами.  В этих целях следовало бы строго придерживаться соблюдения 

принципов деятельности полиции, которые предусмотрены гл. II Закона Донецкой 

Народной Республики «О полиции», уделив особое внимание ст. 9  указанного Закона 

«Общественное доверие и поддержка граждан», которая предусматривает 

следующее: 

1. Полиция при осуществлении своей деятельности стремится обеспечивать 

общественное доверие к себе и поддержку граждан. 

2. Действия сотрудников полиции должны быть обоснованными и понятными 

для граждан. 

3. В случае нарушения сотрудником полиции прав и свобод граждан или прав 

организаций полиция обязана в пределах своих полномочий принять меры по 

восстановлению нарушенных прав и свобод. В порядке, определяемом 

государственным органом исполнительной власти в сфере внутренних дел, полиция 

приносит извинения гражданину, права и свободы которого были нарушены 

сотрудником полиции, по месту нахождения (жительства), работы или обучения 

гражданина в соответствии с его пожеланиями. 

4. Сведения, порочащие честь, достоинство и деловую репутацию гражданина, 

преданные гласности сотрудником полиции, в случае признания их не 

соответствующими действительности судом, следователем, органом дознания или 

самой полицией должны быть опровергнуты в той же форме, в какой они были 

преданы гласности, в возможно короткий срок, но не превышающий одного месяца 

со дня признания таких сведений не соответствующими действительности. 

5. Государственный орган исполнительной власти в сфере внутренних дел 

проводит постоянный мониторинг общественного мнения о деятельности полиции, а 

также мониторинг взаимодействия полиции с институтами гражданского общества. 

Результаты указанного мониторинга регулярно доводятся до сведения 

государственных органов, граждан через средства массовой информации, 

информационно-телекоммуникационную сеть Интернет. 

6. Общественное мнение является одним из основных критериев официальной 

оценки деятельности полиции, определяемых государственным органом 

исполнительной власти в сфере внутренних дел [4, с. 4-8]. 

Также возможно создание и демонстрация видеороликов и документальных 

фильмов о ежедневной деятельности сотрудников различных правоохранительных 

органов в рамках рубрик телепередач или каналов социальных сетей, что расширит 

представление гражданского населения о сложностях и особенностях службы в 

органах внутренних дел. 
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