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Рассмотрен алгоритм процесса внедрения цифровой трансформации региональной эко-

номики в деятельность субъектов предпринимательства и региона в целом с целью предо-

ставления качественного информационного обеспечения предпринимательской деятельности. 

Определены основные задачи процесса цифровой трансформации в разрезе субъектов инфор-

мационного обеспечения. Предложено создание Ассоциации «Цифровая трансформация эко-

номики Донецкой Народной Республики», призванной стать ведущей в процессе цифровой 

трансформации региона. 
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Введение 

В эпоху так называемой четвертой промышленной революции в основу коммуника-

ционного взаимодействия и цифровых технологий становится управленческая сфера. При 

этом управленческие решения не могут быть эффективными и своевременными без каче-

ственного и достоверного информационного обеспечения как экономических процессов го-

сударства в целом, так и деятельности отдельных субъектов предпринимательства. Каче-

ственное, быстрое и непрерывное взаимодействие возможно на основе цифровой платформы 

взаимодействия субъектов информационного обеспечения: государственных органов, субъек-

тов предпринимательства, потребителей. Для оценки готовности региона и субъектов пред-

принимательства к внедрению цифровой платформы предложено создать Ассоциацию 

«Цифровая трансформация экономики Донецкой Народной Республики». 

Анализ публикаций 

Исследованию процессов цифровой трансформации посвящены работы многих уче-

ных и практиков сферы экономики и цифровизации. Барт Банке [1] более 17 лет реализует 

трансформационные и стратегические проекты в секторе информационных и коммуникацион-

ных технологий в Европе, США, Японии, России. В своих докладах он уделяет внимание 

направлениям цифровой трансформации, определяет этапы цифровизации, которые можно 

применить не только к отдельным субъектам предпринимательства, но и к государству в це-

лом. Модели и алгоритмы последовательности принятия решений при цифровой трансфор-

мации рассматривают в своих работах Б. М. Гарифуллин и В. В. Зябриков [2]. В исследова-

ниях они выделяют важные факторы успешного внедрения цифровых технологий, которые 

заключаются в понимании руководством субъекта информационного обеспечения проведе-

ния изменений внутри организационной структуры управления. «Гармонизация и синхрони-

зация» процессов, связанных с внедрением цифровых технологий и развитием уровня ме-

неджмента связана с необходимостью повышения профессиональных компетенций управ-

ленческого персонала субъекта информационного обеспечения. 

Цель работы 

Разработка алгоритма создания и внедрения Ассоциации «Цифровая трансформация 

экономики Донецкой Народной Республики», основным направлением которой является 
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разработка и внедрение цифровой платформы взаимодействия субъектов информационного 

обеспечения предпринимательской деятельности. 

Основная часть 

Цифровая трансформация представляет собой процесс в полном объеме преобразую-

щий экономику, бизнес, социальные, производственные процессы, взаимодействие субъек-

тов информационного обеспечения предпринимательской деятельности. В разрезе сегмента 

взаимодействия субъектов информационного обеспечения предпринимательской деятельно-

сти (государственных органов, субъектов предпринимательства, потребителей товаров, ра-

бот, услуг) с помощью цифровых технологий (цифровой платформы, мобильных приложе-

ний, онлайн-банкинга, блокчейна и т. д.) [1]: 

 увеличивается эффективность передачи, получения и обработки необходимой для 

ведения бизнеса информации; 

 уменьшаются сроки исполнения каких-либо процессов; 

 уменьшается количество участников различных процессов; 

 сокращаются издержки финансово-хозяйственной деятельности; 

 появляется возможность персонализированных взаимоотношений между участни-

ками; 

 совершенствуются процессы принятия управленческих решений. 

В результате цифровой трансформации государства и субъектов информационного 

обеспечения предпринимательской деятельности будут решены задачи, представленные в 

таблице 1. 

Этапы внедрения цифровой трансформации в организационную деятельность субъек-

тов предпринимательской деятельности и государственных органов представлены на ри-

сунке 1. 

Необходимо отметить, что процесс цифровой трансформации осуществляется не 

только глобально по всему миру, но и на уровне отдельно взятых субъектов предпринима-

тельства. Пионерами внедрения цифровых трансформаций являются представители  

B2C-сектора: медиа-корпорации, представители розничной торговли, телекоммуникаций, 

банковского обслуживания, инвестиционных компаний. В результате происшедших измене-

ний появились, например [2]: 

 новостные интернет-порталы, заменив собой печатные издания; 

 онлайн-банкинг вместо ежедневных посещений банка для оплаты товаров, работ, 

услуг; 

 мобильные приложения различных фирм; 

 установки самообслуживания в магазинах, банках, предприятиях общепита; 

 интернет-магазины, вместо традиционных магазинов, что позволяет делать покуп-

ки вне зависимости от месторасположения продавца или покупателя. 

Сложнее происходит процесс внедрения цифровых трансформаций в таких секторах 

экономики, как тяжелая металлургия, машиностроение, на предприятиях электроэнергетиче-

ского комплекса. Это связано с достаточно большим объемом сложных технологических 

процессов, которые необходимо преобразовать в цифровой формат. 

Поэтому, если в указанных направлениях происходят нововведения, то только в их 

отдельных внутренних структурах. 
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Таблица 1 – Основные задачи цифровой трансформации деятельности субъектов  

информационного обеспечения (по данным [3–6]) 

Республиканские органы власти 
Государственные органы 

контроля и надзора 

Субъекты предпринимательской 

деятельности 
1 2 3 

Обеспечение коммуникации  

между республиканскими,  

региональными, городскими  

властями 

Обеспечение доступности  

государственных услуг, без 

посещения государственных 

органов 

Получение государственных 

услуг без посещения  

государственных органов 

Повышение эффективности  

перераспределения бюджетных 

расходов на содержание  

государственного аппарата 

Создание внутриведом-

ственного и межведомствен-

ного документооборота 

Оптимизация  

документооборота и  

внутренней коммуникации 

Создание сервиса электронной  

торговли для осуществления 

закупок для республиканских 

нужд 

Увеличение уровня произво-

дительности труда в 

органах исполнительной 

власти 

Оптимизация процесса оформ-

ления и предоставления 

отчетов по результатам  

финансово-хозяйственной  

деятельности 

Получение интегрированной  

статистической информации  

о состоянии экономики  

государства 

Создание интегрированной 

информационной  

статистической системы, 

объединяющей  

государственные органы 

Оптимизация проведения  

банковских онлайн-платежей 

Оптимизация стратегического 

планирования развития  

государства 

Повышение уровня профес-

сиональных компетенций 

государственных служащих 

Повышение эффективности  

коммуникации между  

субъектами предприниматель-

ства с целью поиска партнеров, 

заказчиков, посредников 

Обеспечение накопления и ана-

лиза потребительского опыта  

пользования продукцией 

Оптимизация  

организационных структур и 

полномочий  

государственных органов 

Формирование сервисов по 

определению потребностей  

покупателей товаров, работ, 

услуг и поставщиков, а также 

выстраиванию каналов  

цифрового взаимодействия 

между ними 

Повышение конкурентоспособ-

ности региона за счет снижения 

издержек и расширения рынков 

сбыта 

Оптимизация формирования 

корпоративной отчетности 

по финансовым, экономиче-

ским, производственным, 

кадровым результатам дея-

тельности региона и субъек-

тов предпринимательства 

Автоматизация  

бизнес-процессов компании, 

снижение издержек, связанных  

с производством реализаций 

продукции 

Формирование политики информационной безопасности 

Повышение эффективности системы республиканского управления за счет использования цифровых 

технологий для принятия решений и взаимодействия между органами власти, субъектами  

предпринимательства и контролирующими органами 
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Рисунок 1 – Этапы внедрения цифровой трансформации в организационную деятельность 

субъектов предпринимательской деятельности и государственных органов  

Идея цифровой  
трансформации 

Оценка готовности к цифровой 
трансформации 

Субъекты  

предпринимательства 

Расчет индекса готовности государства  
к цифровой трансформации 

Взаимодействие субъектов информационного  
обеспечения предпринимательской деятельности 

– инфраструктура для цифровых технологий 
(широкополосной доступ в Интернет, техно-
логии по хранению и обработке данных, 
использование мобильного интернета, серве-
ров, дата-центров); 
– уровень «цифровизации» бизнеса (наличие 
сайта, страниц в социальных сетях); 
– уровень автоматизации внутренних процес-
сов (электронный документооборот, корпора-
тивные сети); 
– возможность повышения профессиональных 
навыков в сфере цифровых технологий; 
– уровень информационной безопасности 

– анализ нормативно-правовой базы;  
– инфраструктура для цифровых технологий (широкополосной 
доступ в Интернет, технологии по хранению и обработке данных, 
использование мобильного интернета, серверов, дата-центров); 
– уровень «цифровизации» государственных органов (наличие сайта, 
страниц в социальных сетях); 
– уровень автоматизации внутренних процессов (электронный доку-
ментооборот, корпоративные сети); 
– уровень взаимодействия государственных органов (создание кор-
поративных сетей между организациями);  
– возможность повышения профессиональных навыков в сфере 
цифровых технологий; 
– уровень информационной безопасности; 
– уровень предоставления государственных услуг в электронном 
виде 

Автоматизация внутренних  
процессов создания цифровой  

основы 

Автоматизация внутренних и  
внешних процессов создания цифровой 

основы 

– внедрение широкополосного доступа в 
Интернет; 
– подключение к серверам по хранению боль-
ших объемов данных, дата-центрам и их 
использование; 
– создание сайта, страниц в социальных сетях; 
– полная автоматизация внутренних процессов;    
– внедрение электронного документооборота, 
создание корпоративных сетей; 
– повышение квалификации и обучение пер-
сонала профессиональным навыкам работы в 
сфере цифровых технологий; 
– повышение уровня информационной безопас-
ности 

– внесение изменений в нормативно-правовую базу, в связи с 
внедрением цифровых технологий; 
– внедрение широкополосного доступа в Интернет; 
– подключение к серверам по хранению больших объемов данных, 
дата-центрам и их использование; 
– создание сайтов государственных органов, министерств, ве-
домств, организаций и определение алгоритмов взаимодействия; 
– внедрение различного вида государственных услуг в электрон-
ном формате; 
– полная автоматизация внутренних процессов – внедрение элект-
ронного документооборота, создание корпоративных сетей; 
– повышение квалификации и обучение персонала профессиона-
льным навыкам работы в сфере цифровых технологий; 
– повышение уровня информационной безопасности 

Внедрение цифровых технологий в деятельность организационных структур 

– изменение ведения: бухгалтерского учета, фина-
нсовых операций, продаж; 
– использование различных видов государственных 
услуг в электронном виде 

– предоставление различных видов государственных услуг в 
электронном виде; 
– консультации субъектов предпринимательства профильными 
специалистами; 
– предоставление реализации финансовых операций посредст-
вом онлайн-банкинга  

Государственные органы 

контроля и надзора 

Республиканские 

органы власти 
обеспечение коммуникации 
между республиканскими, 
региональными, городскими 
властями 

повышение  
эффективности               перерасп 
перераспределения бюджетных 
расходов на содержание государс-
твенного аппарата 

создание сервиса электрон-
ной торговли для осуществ-
ления закупок для республи-
канских нужд 

поучение интегрированной 
статистической информации о 
состоянии экономики              
государства оптимизирование стратегического 

планирования развития государс-
тва 

обеспечение накопления и анализа 
потребительского опыта пользования 
продукцией 
 

повышение конкурентоспособности ре-
гиона за счет снижения издержек и 
расширения рынков сбыта 
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Для перехода экономики в новый цифровой формат необходимо создание Ассоциации 

«Цифровая трансформация экономики Донецкой Народной Республики» (далее – Ассоциа-

ция), главной целью которой является содействие в организации цифрового преобразования 

экономики Республики в целом и субъектов информационного обеспечения предпринима-

тельской деятельности в частности. Алгоритм создания цифровой трансформации ДНР от-

ражен на рисунке 2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 2 – Алгоритм создания Ассоциации «Цифровая трансформация экономики ДНР» 

Для решения технических вопросов необходимо привлекать специалистов сферы  

IT-технологий и документоведов, так как документооборот и информационные потоки не 

только отдельных субъектов предпринимательства, но и в целом всего региона переходят на 

новый – цифровой формат. Следует отметить, что существует дефицит специалистов цифро-

вой трансформации и поэтому необходимо создавать многофункциональную команду из 

CIO-специалистов, консалтинговой сферы, digital-специалистов различных отраслей. В 

настоящее время в Российской Федерации продолжается разработка профессионального 

стандарта «Специалист цифровой трансформации документированных сфер деятельности 

организации». Разработчиком профессионального стандарта является Национальная ассоци-

ация офисных специалистов и административных работников с непосредственным участием 

Всероссийского научно-исследовательского института документоведения и архивного дела,  

АО «ИТ Эксперт», ООО «Такском», ФГБОУ ВО «Российский государственный гуманитар-

ный университет», Российского Союза ИТ-директоров. Согласно требованиям профессио-

нального стандарта за специалистом цифровой трансформации документированных сфер 

деятельности организации закреплены следующие профессиональные функции: «обеспече-

ние технологического сопровождения цифровой трансформации документированных сфер 

деятельности организации, обеспечение организационного сопровождения цифровой транс-

формации документированных сфер деятельности, управление цифровой трансформацией 

организации» [7]. Следует отметить, что на данный момент на территории ДНР продолжают 

готовить специалистов сферы IT-технологий. Это высшие учебные заведения Республики: 

Донецкий национальный университет, Донецкий национальный технический университет, 

Донецкая академия управления и государственной службы при Главе ДНР. 

Проведение информационного обучающего курса для участников Ассоциации 
 

Создание «дорожной карты» цифровой трансформации, ее согласование  
и утверждение 

 

Определение задач деятельности Ассоциации 

Получение правового статуса Ассоциации 

Определение цели цифровой трансформации экономики  
Донецкой Народной Республики 

Проведение анализа цифровой готовности Донецкой Народной Республики 

Определение направлений государственных программ цифровой трансформации 

Определение участников Ассоциации «Цифровая трансформация экономики 

Донецкой Народной Республики» 
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Основным направлением деятельности привлеченных специалистов в процессе экс-

пертизы цифровой подготовки Республики является диагностика: 

 нормативно-правовой базы и создание правовых основ цифровой экономики; 

 существующих систем автоматизации делопроизводства и создание электронного 

документооборота и электронной подписи субъектов информационного обеспечения; 

 кадрового потенциала в сфере IT-технологий; 

 технического оснащения (компьютеры, серверы, оргтехника) и определение по-

требностей в модернизации или замене устаревшего оборудования; 

 состояния локальных, корпоративных компьютерных систем субъектов информа-

ционного обеспечения и т. д. 

Одно из ведущих направлений при анализе действующих цифровых платформ «Элек-

тронное правительство» нормативно-правовых (нормативно-справочных) систем является 

диагностика источников информационного обеспечения регулирования предприниматель-

ской деятельности. Специалистам Ассоциации необходимо определить, насколько эффек-

тивно организовано обеспечение взаимодействия субъектов информационного обеспечения в 

процессах передачи, хранения, обработки информационных данных. Для этих целей прово-

дят оценку состояния внешних ресурсов информационного обеспечения регулирования 

предпринимательской деятельности [8]. 

В настоящее время на территории Донецкой Народной Республики действуют следу-

ющие нормативно-правовые акты, регулирующие информационные процессы: Законы ДНР 

«Об информации и информационных технологиях», «Об электронной подписи», «О государ-

ственной тайне», а также Типовая инструкция по делопроизводству в органах государствен-

ной власти, органах местного самоуправления ДНР [9, 10]. 

В ходе исследования установлено, что в разных странах разработкой цифровых тех-

нологий, предназначенных для цифровой трансформации экономики регионов, занимается 

достаточно большое количество организаций. Результаты данного исследования акцентиро-

ваны на том, что в основном членами таких организаций выступают разработчики про-

граммного обеспечения, при этом необходимо учитывать тот факт, что внесение необходи-

мых изменений в разработанные региональные цифровые платформы носит достаточно дли-

тельный характер. Инновационное предложение данного исследования заключается в объеди-

нении усилий по разработке, внедрению и дальнейшей эксплуатации цифровой платформы 

информационного обеспечения предпринимательской деятельности ДНР не только узкоспе-

циализированных специалистов, но и обязательное участие представителей законодательной, 

исполнительной власти, организаций контролирующих деятельность субъектов предприни-

мательства, субъектов предпринимательства. 

Состав руководителей и учредителей организаций и учреждений, занимающихся 

цифровыми технологиями, представлен в таблице 2. 

Ассоциация предстанет связующим звеном между участниками и создателями цифро-

вой платформы информационного обеспечения предпринимательской деятельности. Следует 

отметить, что основная цель Ассоциации – обеспечение устойчивого, эффективного, свое-

временного обмена данными при создании, внедрении и использовании цифровой платфор-

мы. Благодаря тому, что участники Ассоциации – создатели цифровой платформы являются 

также субъектами информационного обеспечения предпринимательской деятельности – 

участниками цифровой платформы, становится возможным, при необходимости, внесение 

своевременных и оперативных изменений в работу цифровой платформы. 
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Таблица 2 – Состав руководителей и учредителей, занимающихся цифровыми  

технологиями (по данным [11–15]) 

Название организации Руководители, учредители 

Фонд «Цифровое развитие» 

(Российская Федерация) 

1. Председатель правления Ассоциации человеческого капитала. 

2. Исполнительный директор Ассоциации российских раз-

работчиков и производителей электроники. 

3. Член правления Ассоциации российских разработчиков и 

производителей электроники. 

4. Помощник Председателя партии «Единая Россия». 

5. Исполнительный директор Ассоциации разработчиков 

программных продуктов «Отечественный софт» 

Фонд развития цифровой  

экономики «Цифровые  

платформы» в форме  

некоммерческой организации 

(Российская Федерация) 
ИП Румянцев В. Ю. 

Фабрика Цифровых платформ 

(Российская Федерация) 

Ассоциация «Цифровой 

Казахстан» (Казахстан) 

1. Топ-менеджеры крупных компаний. 

2. Главы юридических департаментов. 

3. Специалисты в сфере маркетинга. 

4. Специалисты в сфере цифровых технологий 

«Цифровые платформы» 

(Беларусь) 
Общество с ограниченной ответственностью 

Ассоциация «Цифровая 

трансформация региональной 

экономики» (ДНР) 

1. Органы государственной власти. 

2. Органы контроля и мониторинга деятельности субъектов 

предпринимательства. 

3. Субъекты предпринимательства. 

4. Приглашенные специалисты 

Взаимодействие субъектов информационного обеспечения в условиях цифровизации 

экономики показано на рисунке 3. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 3 – Взаимодействие субъектов информационного обеспечения  

в условиях цифровизации экономики 
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Процесс цифровой трансформации региона осуществляется в рамках стратегического 

развития государства и с целью решения задачи по оснащению внедрения цифровых техно-

логий в экономику государства. Одной из главных задач Ассоциации является формирование 

Республиканской программы «Цифровая экономика Донецкой Народной Республики» и «до-

рожной карты», в которой будут отражены основные задачи, направления и сроки внедрения 

цифровой трансформации региона. В состав данной программы в первую очередь следует 

внести следующие направления внедрения цифровой трансформации [16]: 

 организация информационной инфраструктуры; 

 образование в сфере IT-технологий; 

 кадровый состав цифровой трансформации; 

 нормативно-правовое регулирование процесса цифровизации; 

 развитие информационной безопасности; 

 создание платформы цифрового правительства государства; 

 развитие цифровых технологий. 

Необходимо учитывать тот факт, что Ассоциация «Цифровая трансформация эконо-

мики Донецкой Народной Республики» будет являться ведущей организацией, решающей 

вопросы цифровой трансформации региона, привлекающей для этих целей как отечествен-

ных, так и зарубежных специалистов. Работа Ассоциации будет основываться на Положении 

Ассоциации «Цифровая трансформация экономики Донецкой Народной Республики», кото-

рое будет включать цели, задачи, права и обязанности членов Ассоциации. 

Исходя из вышесказанного, необходимо отметить, что создание Ассоциации является 

одной из основных задач в рамках перехода к цифровым технологиям во всех сферах жизне-

деятельности государства. 

Заключение 

Деятельность Ассоциации позволит объединить органы государственной власти, ор-

ганы контроля и мониторинга деятельности субъектов предпринимательства, субъектов 

предпринимательства независимо от форм собственности и видов деятельности, а также спе-

циалистов сферы IT-технологий, специалистов смежных направлений, связанных с задачами 

Ассоциации, для эффективного внедрения инновационных проектов цифровизации экономи-

ки, своевременного совершенствования работы цифровой платформы с целью обеспечения 

конкурентоспособности экономических процессов региона, внедрения в международную 

систему цифровой трансформации для эффективного поддержания рыночных отношений с 

различными странами. 
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Донецкой Народной Республики» 

Информационное обеспечение является важным качественным показателем, оказывающим непосред-

ственное влияние на результаты деятельности субъекта предпринимательской деятельности, а в масштабах 

региона – на экономические результаты государства. Эффективное взаимодействие субъектов информационно-

го обеспечения: государственных органов, субъектов предпринимательской деятельности, потребителей в 

настоящее время возможно посредством цифровых технологий. Созданная цифровая платформа взаимодей-

ствия субъектов информационного обеспечения предпринимательской деятельности, безусловно, окажет поло-

жительное влияние на получение, обработку, анализ, оценку внешних и внутренних информационных потоков 

отдельных субъектов предпринимательства. На государственном уровне появятся новые коммуникативные 

возможности выхода на новый уровень взаимодействия с другими государствами, а также возможности значи-

тельной экономии бюджетных средств, сбора актуальной информации от субъектов предпринимательства, 

четко отслеживать реальную ситуацию в экономике региона. Для качественного сбора информации и оценки 

готовности региона к новым цифровым трансформациям, поиска специалистов в сфере IT-технологий, аккуму-

лирования всех возникающих вопросов и направлений деятельности необходимо создать Ассоциацию «Цифро-

вая трансформация экономики Донецкой Народной Республики». Главным направлением деятельности Ассо-

циации является не только создание цифровой платформы, но также ее внедрение и поддержка функциониро-

вания, постоянный мониторинг всех направлений деятельности. 

ЦИФРОВАЯ ТРАНСФОРМАЦИЯ, ЦИФРОВИЗАЦИЯ, ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
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Creation and Implementation Algorithm of the Association« Digital Transformation of the  

Economy of the Donetsk People's Republic»  

Information support is an important qualitative indicator having a direct impact on the results of a business  

entity activities, and on a regional scale, on the state economic results. Effective interaction of the information support 

subjects such as public authorities, business entities, consumers is currently possible through digital technology. The 

created interaction digital platform of the information support subjects of entrepreneurial activity, of course, will have a 

positive impact on the receipt, processing, analysis, evaluation of external and internal information flows of individual 

business entities. At the state level, new communicative opportunities will appear to reach a new level of interaction 

with other states, as well as significant budgetary savings will appear, it will allow the collection of relevant information 

from business entities, and will clearly monitor the real situation in the region’s economy. For a high-quality  

information collection and an assessment of the region readiness for new digital transformations, the search for specialists 

in the field of IT technologies, the accumulation of all emerging issues and areas of activity, it is necessary to create the 

Association «Digital Transformation of the Economy of the Donetsk People’s Republic». The main activity of the  

Association is not only to create a digital platform, but also its implementation and functioning support, constant  

monitoring of all activities. 

DIGITAL TRANSFORMATION, DIGITIZATION, INFORMATION SUPPORT 
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