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На сегодняшний день на территории государства имеет место ряд 

нерешенных проблем, требующих изучения и устранения: недостаточно 

сформированный уровень рыночных отношений, отсутствие четкого 

законодательно-правового и нормативного обеспечение, присутствие 

склонности контрагентов к нарушению взаимных обязательств, слабо развитая 

инфраструктура товарных рынков, высокий уровень транспортных издержек, 

высокий уровень монополизации экономики, несовершенство системы 

финансовых отношений, отсутствие кредитной системы. 

Функционирующие на товарном рынке организации, оказывающие 

деловые услуги и участвующих в товародвижении от производителя до 

конечного потребителя, сталкиваются с последствиями экономических реформ 

в виде нарушения процесса товародвижения и разрыва существовавших между 

действующими партнерами взаимосвязей, увеличение посредников в процессе 

движения товаров, увеличение издержек, ценообразования, объемов 

нерациональных перевозок, неупорядоченное осуществление оптовой и 

торгово-посреднической деятельности. 
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Способы оптимизации товародвижения, снижения затрат на каждом этапе 

и процессе в целом еще не стали обязательными элементами деятельности 

предприятия, логистика не нашла должного применения на рынке и слабо 

используется в управлении конкретным предприятием. Работа предприятий в 

настоящее время пока осуществляется обособленно, не носит системный 

характер. 

Нерешенность ряда проблем координации единого процесса снабжения, 

производства и сбыта продукции, а также необходимость совершенствования 

управления на основе логистики, обусловили актуальность разработки 

организационно-экономических инструментов координации сквозного 

материального потока и на этой основе – модернизации интегрированного 

управления предприятием. 

Постоянный рост издержек, усиление конкуренции за рынки сбыта, 

ужесточение требований потребителей к качеству товаров, их ценам, качеству 

обслуживания свидетельствуют об усилении  стратегической роли сбыта, 

управления процессом товародвижения в логистике. Использование 

логистических принципов при управлении сбытовой деятельностью 

необходимо рассматривать как ключевой элемент рыночной стратегии 

предприятия, как сферу деятельности по обеспечению конкурентного 

преимущества. При этом сбыт следует рассматривать своеобразным 

индикатором деятельности предприятия, от которого зависит успешное 

функционирование хозяйствующего субъекта. 

Характерной особенностью современной экономической деятельности в 

мировой практике является организация потоково-распределительных 

процессов: материальных, финансовых, информационных или их сочетаний. 

Постепенно они приводятся к совершенствованию, т.е. в той или иной степени 

к оптимизации за счет активизации процесса логистизации. В соответствии с 

принципами логистики предприятие в качестве объекта управления следует 

рассматривать как совокупность потоков различного характера. Учитывая этот 

подход, современное предприятие – это система, включающая организованную 

определенным образом сеть из материальных, финансовых, информационных 

потоков и систему управления сетью, ориентированную на достижение цели 

(обозначенной маркетингом) путем оптимизации потоков предприятия. 

В нашей стране имеются отдельные разработки в области оптимизации 

процессов, например планирование, САПР, АСП, АСТПП, а также опыт 

централизованной организации процесса снабжения и сбыта продукции. 

Однако, зачастую, эти разработки являются элементами разрозненной 

неупорядоченной деятельности и далеко не всегда могут быть составной 

частью управления в условиях рыночной экономики. 
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На основе анализа используемых за рубежом инструментов 

логистической координации выявлено следующее. Для сохранения 

предприятию своих рыночных позиций и конкурентных преимуществ, в том 

числе и зарубежным компаниям, необходимо внедрение комплексной 

логистизации управления. За рубежом накоплен положительный опыт 

применения информационных технологий для логистического управления 

предприятием и материальным потоком: 

− MRP (ManufactoryResourcePlanning) – методология управления 

производственным предприятием, планирования производственных мощностей 

и потребностей в материалах. MRP представляет собой интеграцию большого 

количества отдельных составляющих, таких как планирование бизнес-

процессов, планирование потребностей в материалах, планирование 

производственных мощностей, планирование финансов, управление 

инвестициями и т.д. 

− ERP, (EnterpriseResourcePlanning). В сфере производства система 

позволяет контролировать выпуск продукта, управление производством, учет 

расходов сырья.  

− CRM (CustomerRelationshipManagement) – управление 

взаимоотношениями с клиентами. Система позволяет консолидировать всю 

информацию о клиенте, сделав ее доступной всем подразделениям 

предприятия, а также упорядочить все стадии взаимоотношений с клиентами от 

маркетинга и продаж до послепродажного обслуживания. 

− SCM (SupplyChainManagement) – системы управления 

логистическими цепями. Управление цепями поставок – это планирование и 

контроль потоков материалов, информации и денежных средств в процессах 

снабжения, производства, сборки, хранения на складах и доставки товаров и 

услуг конечным потребителям.  

− CSRP (CustomerSynchronizedResourсePlanning) концепция, нацеленная 

на сферу взаимодействия предприятия с его заказчиками, проектирование 

будущего изделия с учетом специфических требований заказчика, гарантийное 

и сервисное обслуживание [3]. 

Применение указанных инструментов за рубежом позволяет 

оптимизировать систему управления снабжением, производством и 

реализацией. Однако в отличие от зарубежных, наши условия хозяйствования 

осложнены неупорядоченностью и недостаточной сформированностью 

функций и технологий потока. Требует совершенствования действующая 

структура управления на отдельных предприятиях. Поэтому для организации 

логистической координации сбыта, производства и закупок целесообразно 
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реорганизовать систему управления предприятием и материальным потоком с 

учетом использования имеющегося информационного инструмента 

обеспечения оптимизации и логистической координации, или обеспечить 

внедрение такого инструмента с учетом особенностей местного потребителя. 

Таким образом, одним из важнейших направлений совершенствования 

управления предприятием и экономикой страны в целом может являться 

логистизация управления. Проектирование предприятий должно 

осуществляться комплексно с учетом проектов оптимизации по поставкам 

сырья, материалов, комплектующих изделий, самого производства и 

реализации продукции. Использование зарубежного опыта и отечественных 

разработок позволит сократить сроки повсеместного использования концепции 

логистики, формирования логистических сетей и систем. 
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Сегодня субъекты хозяйствования всех отраслей и форм собственности 

все чаще сталкиваются с проблемами, наилучшей формой решения которых 

является проект. Это обуславливает растущую популярность проектно 

ориентированного подхода в управлении.  Безусловным является тезис о том, 

что в реализации любого вида деятельности человеческие ресурсы играют 

решающую роль. Однако в сфере управления проектами, в условиях 

необходимости решения сложных проблем в максимально сжатые сроки,  это 


