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Ⱥɧɧɨɬɚɰɢɹ.Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɨɬɤɪɵɜɚɸɬ ɩɟɪɟɞ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦɢ ɲɢɪɨɤɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɦɨɞɟɪɧɢɡɚ-

ɰɢɢ ɰɟɩɟɣ ɩɨɫɬɚɜɨɤ, ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɜ ɱɚɫɬɢ ɞɨɜɟɞɟɧɢɟ ɬɨɜɚɪɚ ɞɨ ɤɨɧɟɱɧɨɝɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ. ȼɦɟɫɬɟ ɫ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɦɢ ɦɟɧɹɟɬɫɹ 
ɢ ɢɞɟɨɥɨɝɢɹ ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ: ɱɬɨɛɵ ɩɨɥɭɱɚɬɶ ɩɪɢɛɵɥɶ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɧɢɡɤɢɯ ɬɟɦɩɨɜ ɪɨɫɬɚ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɢ ɜɨɡɪɚɫɬɚɸɳɟɣ ɬɪɟɛɨ-
ɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɛɢɡɧɟɫ ɞɨɥɠɟɧ ɩɪɢɞɟɪɠɢɜɚɬɶɫɹ ɤɥɢɟɧɬɨɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɯ ɫɬɪɚɬɟ-
ɝɢɣ. ȼ ɫɬɚɬɶɟ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɵ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɧɚ ɛɥɢɠɚɣɲɢɟ 10-15 ɥɟɬ.  

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ: ɥɨɝɢɫɬɢɤɚ, ɰɟɩɶ ɩɨɫɬɚɜɨɤ, ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ ɤɨɦɦɟɪɰɢɹ, ɪɢɬɟɣɥ, ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɜɟɳɟɣ, ɬɪɟɧɞ ɥɨɝɢ-
ɫɬɢɤɢ, ɥɨɝɢɫɬɢɤɚ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ, ɤɥɢɟɧɬɨɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɶ 
 

Ɉɫɧɨɜɧɚɹ ɰɟɥɶ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ – ɷɬɨ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɩɪɢɛɵɥɢ ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɟё ɪɨɫɬɚ ɡɚ ɫɱёɬ 
ɜɵɯɨɞɚ ɧɚ ɧɨɜɵɟ ɪɵɧɤɢ ɫɛɵɬɚ, ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ ɪɚɫɬɭɳɢɯ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɫɢɥɵ, ɫɨ-
ɤɪɚɳɟɧɢɹ ɢɡɞɟɪɠɟɤ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɞɪɭɝɢɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɢ ɬɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɡɚɞɚɱ. ȼ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ 
ɞɚɧɧɨɣ ɰɟɥɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ-ɥɢɞɟɪɵ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɭɸɬɫɹ ɤɨɧɰɟɩɰɢɹɦɢ «ɤɥɚɫɫɢɱɟɫɤɨɝɨ» ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɷɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 
(ɫɭɳɧɨɫɬɶ ɞɚɧɧɵɯ ɤɨɧɰɟɩɰɢɣ ɨɩɢɫɚɧɚ ɜ ɪɚɛɨɬɚɯ Ɏ. Ʉɨɬɥɟɪɚ ɢ Ƚ. Ⱥɪɦɫɬɪɨɧɝɚ), ɞɟɣɫɬɜɭɸɬ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɝɨ 
ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ (ɬɟɨɪɢɹ 4P Ɍ. Ʌɟɜɢɬɬɚ) ɢ ɩɪɢɞɟɪɠɢɜɚɸɬɫɹ ɤɥɢɟɧɬɨɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ ɫɛɵɬɚ [1, ɫ.54-64; 2, ɫ.8-9; 
3, ɫ.2].  

ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɚɹ ɥɨɝɢɫɬɢɤɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ ɰɟɩɟɣ ɩɨɫɬɚɜɨɤ (SCM – supply chain management) ɪɟɚɥɢ-
ɡɭɸɬɫɹ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɬɨɣ ɠɟ ɩɚɪɚɞɢɝɦɵ ɤɥɢɟɧɬɨɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫɚ. ɋɟɝɨɞɧɹ ɞɚɧɧɵɟ ɫɮɟɪɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɜ ɡɧɚ-
ɱɢɬɟɥɶɧɨɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɬɶ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɭɫɢɥɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ ɩɨ-
ɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɪɨɫɬɚ ɩɪɢɛɵɥɢ [4, c.6]. 

Ɍɟɨɪɢɹ 4P ɞɚёɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɭɜɢɞɟɬɶ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɡɚɬɪɚɬ ɢ ɧɚɣɬɢ ɤɨɦɩɪɨɦɢɫɫɧɵɣ 
ɜɚɪɢɚɧɬ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɞɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ «ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɣ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɣ ɪɟɧɬɚ-
ɛɟɥɶɧɨɫɬɢ» ɢɥɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɛɸɞɠɟɬɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ (ɞɥɹ ɧɟɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ) [4, c.6]. Ʌɨɝɢ-
ɫɬɢɤɚ ɠɟ ɢ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ ɰɟɩɟɣ ɩɨɫɬɚɜɨɤ, ɩɨ ɦɧɟɧɢɸ ɋɬɨɤɚ Ⱦɠ.Ɋ. ɢ Ʌɚɦɛɟɪɬɚ Ⱦ.Ɇ., ɫɜɹɡɚɧɵ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɫ ɡɨɧɨɣ 
«Ɇɟɫɬɨ» («Place») (ɫɦ. ɪɢɫ. 1) ɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ-ɦɢɤɫɟ [4, c.7]. 

ɗɥɟɦɟɧɬɵ ɧɢɠɧɟɣ ɱɚɫɬɢ ɫɯɟɦɵ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 1 («Ʌɨɝɢɫɬɢɤɚ») ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬ ɭɪɨɜɟɧɶ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɢ ɨɬɤɪɵɜɚɸɬ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɤɨɦɩɪɨɦɢɫɫɧɵɯ ɤɨɦɛɢɧɚɰɢɣ ɞɥɹ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɧɢɦ [4, c.7-8]. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɜ ɫɨ-
ɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɭɪɨɜɟɧɶ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɞɥɹ ɦɧɨɝɢɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɢɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɦ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨɦ. 
ȼ ɬɨ ɠɟ ɜɪɟɦɹ, ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɬɚɤɢɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ ɢ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɰɟɩɟɣ ɩɨɫɬɚɜɨɤ ɤɚɤ «ɜɫɟɨɛɳɟɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 
ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ» (TQM – total quality management), «ɬɨɱɧɨ ɜɨɜɪɟɦɹ» (JIT – just in time), «ɛɵɫɬɪɨɟ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɧɢɟ» (QR – 
quick response), ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɞɨɪɨɝɨɫɬɨɹɳɢɦ ɢ ɬɪɭɞɧɨɪɟɚɥɢɡɭɟɦɵɦ ɪɟɲɟɧɢɟɦ [4, c.33]. ȼ ɷɬɨɣ ɫɜɹɡɢ, ɥɨɝɢɫɬɢɤɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜ-
ɥɹɟɬ ɬɭ ɫɮɟɪɭ, ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɤɨɬɨɪɨɣ ɦɨɠɧɨ ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɞɨɪɨɝɨɫɬɨɹɳɢɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɤɨɦ-
ɛɢɧɚɰɢɢ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɤɨɦɩɪɨɦɢɫɫɧɵɯ ɜɚɪɢɚɧɬɨɜ ɪɟɲɟɧɢɹ ɡɚɞɚɱɢ [4, c.8; 5, c.8]. 

 Ɂɧɚɱɟɧɢɟ ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ ɨɫɨɛɨ ɚɤɬɭɚɥɢɡɢɪɭɟɬɫɹ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɬɟɦɩɨɜ ɪɨɫɬɚ ɦɢɪɨɜɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɢ ɜɨɡɪɚɫ-
ɬɚɸɳɢɯ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɱɶɹ ɪɵɧɨɱɧɚɹ ɫɢɥɚ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬɫɹ [3, ɫ.8]. ɂɦɟɧɧɨ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ ɦɨɠɧɨ 
ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɛɵɫɬɪɭɸ, ɧɚɞёɠɧɭɸ ɢ ɞɟɲёɜɭɸ ɞɨɫɬɚɜɤɭ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɢ ɨɠɢɞɚɧɢɣ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ. ɋ 
ɷɬɨɣ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ, ɷɬɚ ɫɮɟɪɚ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɭɠɟ ɫɬɚɥɚ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɦ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨɦ ɮɢɪɦɵ ɜ ɛɨɪɶɛɟ ɡɚ 
ɤɥɢɟɧɬɚ. ȼ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ ɝɨɞɵ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɥɨɝɢɫɬɢɤɭ ɜ ɋɒȺ ɢ ɫɬɪɚɧɚɯ ȿɋ ɫɨɫɬɚɜɥɹɥɢ 7-8% ȼȼɉ, ɜ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɟ ɪɚɡɜɢ-
ɜɚɸɳɢɯɫɹ ɫɬɪɚɧ – 10-12% ȼȼɉ. ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɜɵɫɨɤɢɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɜ ɷɬɨɣ ɫɮɟɪɟ ɛɵɥɢ ɨɬɦɟɱɟɧɵ ɜ Ʉɢɬɚɟ - 16% ȼȼɉ [6; 7]. ɋ 
ɞɪɭɝɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ, ɜ ɛɥɢɠɚɣɲɟɟ ɞɟɫɹɬɢɥɟɬɢɟ ɥɨɝɢɫɬɢɤɚ ɞɨɥɠɧɚ ɭɱɟɫɬɶ ɬɚɤɢɟ ɜɵɡɨɜɵ ɜ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɦɢɪɨɜɨɣ ɰɢɜɢɥɢɡɚɰɢɢ, 
ɤɚɤ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɟ ɭɯɭɞɲɟɧɢɟ ɷɤɨɥɨɝɢɢ ɢ ɪɨɫɬ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ Ɂɟɦɥɢ ɧɚ 1 ɦɥɪɞ. ɱɟɥɨɜɟɤ [8]. 

ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɨɣ ɫɮɟɪɨɣ ɤɨɧɰɟɧɬɪɚɰɢɢ ɭɫɢɥɢɣ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɥɨɝɢɫɬɢɤɚ ɪɚɫɩɪɟɞɟ-
ɥɟɧɢɹ («ɥɨɝɢɫɬɢɤɚ ɧɚ ɜɵɯɨɞɟ» ɜ ɡɚɪɭɛɟɠɧɨɣ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɟ) [4, c.3; 9, c.170]. Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɩɪɢɱɢɧɵ ɟɟ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 
ɞɥɹ ɛɢɡɧɟɫɚ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ: 

• ɜɵɫɨɤɚɹ ɞɨɥɹ ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɜ ɰɟɧɨɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɞɥɹ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɨɤɨɥɨ 59% 
ɰɟɧɵ [10, c.9]. ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɩɨɞɯɨɞɨɜ ɧɚ ɷɬɨɦ ɷɬɚɩɟ ɨɬɤɪɵɜɚɟɬ ɲɢɪɨɤɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɞɥɹ 
ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɹ ɢɡɞɟɪɠɟɤ ɢ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɰɟɧ ɞɥɹ ɤɨɧɟɱɧɨɝɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ; 

• ɨɬɞɚɥɟɧɧɨɫɬɶ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹ ɨɬ ɤɨɧɟɱɧɨɝɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ. ɑɟɦ ɛɥɢɠɟ ɜ ɰɟɩɢ ɩɨɫɬɚɜɤɢ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɤ 



316 

ɤɨɧɟɱɧɨɦɭ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɸ, ɬɟɦ ɛɨɥɶɲɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɧёɦ ɨɧɚ ɫɩɨɫɨɛɧɚ ɫɨɛɪɚɬɶ, ɚ ɡɧɚɱɢɬ, ɜ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɟ ɥɭɱɲɟ ɭɞɨ-
ɜɥɟɬɜɨɪɢɬɶ ɟɝɨ ɬɟɤɭɳɢɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɢɥɢ ɞɚɠɟ ɫɨɡɞɚɬɶ ɧɨɜɵɟ [2, c.8; 11, c.11; 12; 13, c.9]. 
 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 1 – Ʉɨɦɩɪɨɦɢɫɫɧɵɟ ɜɚɪɢɚɧɬɵ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɡɚɬɪɚɬ ɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɟ ɢ ɥɨɝɢɫɬɢɤɟ [4, c.7] 

 
ɋɟɝɨɞɧɹ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɦɚɫɫɚ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɬɤɪɵɜɚɸɬ ɧɨɜɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɦɨɞɟɪɧɢɡɚɰɢɢ ɩɨɫɥɟɞɧɢɯ 

ɡɜɟɧɶɟɜ ɜ ɰɟɩɹɯ ɩɨɫɬɚɜɨɤ. Ɉɫɨɛɚɹ ɪɨɥɶ ɜ ɷɬɨɦ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɨɬɜɨɞɢɬɫɹ ɂɧɬɟɪɧɟɬ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɦ. ɉɨ ɨɰɟɧɤɚɦ Ɇɟɠɞɭɧɚɪɨɞ-
ɧɨɝɨ ɫɨɸɡɚ ɷɥɟɤɬɪɨɫɜɹɡɢ, ɜ ɫɟɪɟɞɢɧɟ 2016 ɝɨɞɚ 53% ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ Ɂɟɦɥɢ (3,9 ɦɥɪɞ. ɱɟɥɨɜɟɤ) ɢɦɟɥɨ ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɂɧɬɟɪɧɟɬɭ 
[14]. ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɢ ɢɡ eMarketer ɜ 2016 ɝɨɞɭ ɨɰɟɧɢɥɢ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɵɧɨɤ ɪɢɬɟɣɥɚ (retail e-commerce) ɜ 1,9 ɬɪɥɧ. 
ɞɨɥɥ. ɋɒȺ, ɱɬɨ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɨɤɨɥɨ 8,7% ɜɫɟɣ ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ. ɉɨ ɩɪɨɝɧɨɡɭ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ, ɜ 2020 ɝɨɞɭ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ 
ɪɵɧɨɤ ɪɢɬɟɣɥɚ ɫɨɫɬɚɜɢɬ 4,06 ɬɪɥɧ. ɞɨɥɥ. ɋɒȺ ɢɥɢ 14,6% ɜɫɟɣ ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ, ɚ ɫɪɟɞɧɟɝɨɞɨɜɨɣ ɪɨɫɬ ɞɚɧɧɨɣ 
ɫɮɟɪɵ ɜ 2016-2020 ɝɝ. ɫɨɫɬɚɜɢɬ ɨɤɨɥɨ 21% [13, c.5; 15]. ɗɬɢ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɡɚɫɬɚɜɥɹɸɬ ɛɢɡɧɟɫ ɩɟɪɟɨɫɦɵɫɥɢɬɶ ɪɨɥɶ ɪɢ-
ɬɟɣɥɚ ɢ ɪɨɡɧɢɱɧɵɯ ɦɚɝɚɡɢɧɨɜ ɤɚɤ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɰɟɩɢ ɩɨɫɬɚɜɨɤ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɛɪɚɬɢɬɶ ɨɫɨɛɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɬɨɪɝɨɜɥɸ ɱɟɪɟɡ 
ɂɧɬɟɪɧɟɬ. ȼɦɟɫɬɟ ɫ ɬɟɦ, ɫɤɨɪɨɫɬɶ ɢ ɧɚɞёɠɧɨɫɬɶ ɞɨɫɬɚɜɤɢ ɬɨɜɚɪɚ ɨɫɬɚёɬɫɹ ɝɥɚɜɧɵɦ ɜɵɡɨɜɨɦ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ 
ɨɫɜɚɢɜɚɸɬ ɪɵɧɨɤ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ, ɬɚɤ ɠɟ ɤɚɤ ɢ ɢɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɦ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨɦ, ɤɚɤ ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɫ Amazon 
[13, c.9]. 

 ɉɪɨɰɟɫɫɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɨɢɫɯɨɞɹɬ ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɦɢɪɟ, ɢɦɟɸɬ ɝɥɨɛɚɥɶɧɵɣ ɢ ɧɟɨɛɪɚɬɢɦɵɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ, ɨɧɢ ɦɟɧɹɸɬ 
ɠɢɡɧɶ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɢ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɜɥɢɹɸɬ ɧɚ ɛɢɡɧɟɫ. ɑɬɨɛɵ ɜɨɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ 
ɧɟɫɭɬ ɞɚɧɧɵɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ, ɢɯ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɨɧɢɦɚɬɶ. ɇɚɢɛɨɥɶɲɟɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɥɨɝɢɫɬɢɤɭ ɜ ɛɭɞɭɳɟɦ ɨɤɚɠɭɬ ɨɛɳɢɟ 
ɬɪɟɧɞɵ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɦɢɪɨɜɨɝɨ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɠɧɨ ɭɫɥɨɜɧɨ ɪɚɡɞɟɥɢɬɶ ɧɚ 2 ɛɨɥɶɲɢɟ ɝɪɭɩɩɵ: ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜ ɭɩɪɚɜ-
ɥɟɧɢɢ ɛɢɡɧɟɫɨɦ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɢɧɧɨɜɚɰɢɢ (ɫɦ. ɬɚɛɥ. 1). 

Ɉɫɨɛɨɟ ɦɟɫɬɨ ɜ ɨɛɳɢɯ ɬɪɟɧɞɚɯ ɡɚɧɢɦɚɟɬ ɤɨɧɰɟɩɰɢɹ «ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɜɫɟɝɨ», ɤɨɬɨɪɚɹ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɫɜɹɡɭɸ-
ɳɟɝɨ ɡɜɟɧɚ, «ɫɤɟɥɟɬɚ» ɝɪɹɞɭɳɟɣ ɪɟɜɨɥɸɰɢɢ ɨɛɪɚɡɚ ɠɢɡɧɢ ɱɟɥɨɜɟɤɚ. ɉɨ ɨɰɟɧɤɚɦ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ, ɜ 2014 ɝɨɞɭ ɤ ɂɧɬɟɪɧɟɬɭ 
ɩɨ ɜɫɟɦɭ ɦɢɪɭ ɛɵɥɨ ɩɨɞɤɥɸɱɟɧɨ 15 ɦɥɪɞ. ɭɫɬɪɨɣɫɬɜ, ɤ 2020 ɷɬɨ ɰɢɮɪɚ ɭɜɟɥɢɱɢɬɫɹ ɞɨ 50 ɦɥɪɞ. [16, c.1]. ɉɨɬɟɧɰɢɚɥɶ-
ɧɵɟ ɜɵɝɨɞɵ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ «ɂɧɬɟɪɧɟɬɚ ɜɫɟɝɨ» ɞɥɹ ɦɢɪɨɜɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɨɰɟɧɢɜɚɸɬ ɜ 19 ɬɪɥɧ. ɞɨɥɥ. ɋɒȺ, ɢɡ 
ɤɨɬɨɪɵɯ 8 ɬɪɥɧ. ɞɨɥɥ. ɛɭɞɟɬ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɨ ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ «ɂɧɬɟɪɧɟɬɭ ɜɟɳɟɣ» (IoT -Internet of Thing). Ⱦɨɥɹ ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ ɜ 
ɷɮɮɟɤɬɟ ɨɬ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ «ɂɧɬɟɪɧɟɬɚ ɜɫɟɝɨ» ɢ «ɂɧɬɟɪɧɟɬɚ ɜɟɳɟɣ» 1,9 ɬɪɥɧ. ɞɨɥɥ. [17, c.5]. 

Ʉɚɤ ɜɢɞɧɨ ɢɡ ɬɚɛɥɢɰɵ 1, ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɢɧɧɨɜɚɰɢɢ ɛɚɡɢɪɭɟɬɫɹ ɧɚ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɢ ɟё 
ɫɜɟɪɯɛɵɫɬɪɨɣ ɩɟɪɟɞɚɱɟ ɜ ɪɟɚɥɶɧɨɦ ɜɪɟɦɟɧɢ. ɋɬɨɢɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɛɨɥɶɲɚɹ ɱɚɫɬɶ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɛɢɡɧɟɫɨɦ 
ɛɟɡ ɷɬɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɚ. Ɉɛɳɢɟ ɬɪɟɧɞɵ ɨɤɚɠɭɬ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɧɚ ɜɫɟ ɨɛɥɚɫɬɢ ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ ɢ ɧɚ ɷɤɨɧɨɦɢɤɭ ɜ 
ɰɟɥɨɦ. Ɉɞɧɚɤɨ ɨɫɨɛɵɣ ɢɧɬɟɪɟɫ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ «ɥɨɝɢɫɬɢɤɚ ɧɚ ɜɵɯɨɞɟ», ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ, ɞɨɜɟɞɟɧɢɟ ɬɨɜɚɪɚ ɞɨ ɤɨɧɟɱɧɨɝɨ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ (last-mile logistics) [20, ɫ.29], ɬɚɤ ɤɚɤ ɢɦɟɧɧɨ ɫ ɷɬɢɦ ɡɜɟɧɨɦ ɛɭɞɭɬ ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɨɜɚɬɶ ɤɥɢɟɧɬɵ. 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 1 – Ɉɛɳɢɟ ɬɪɟɧɞɵ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɦɢɪɨɜɨɝɨ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚ, ɜɥɢɹɸɳɢɟ ɧɚ ɥɨɝɢɫɬɢɤɭ 
ɂɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɛɢɡɧɟɫɨɦ Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɢɧɧɨɜɚɰɢɢ 

1. ɉɨɜɵɲɟɧɧɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫɚ ɤ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɸ ɛɟɡɨɩɚɫ-
ɧɨɫɬɢ ɢ ɤɢɛɟɪɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɢ [8; 17, ɫ.23] 
2. ɋɨɰɢɚɥɶɧɚɹ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɶ ɛɢɡɧɟɫɚ: 
ɚ) ɧɨɜɚɹ ɤɚɞɪɨɜɚɹ ɩɨɥɢɬɢɤɚ (ɜ ɨɬɜɟɬ ɧɚ ɤɚɞɪɨɜɵɣ ɝɨɥɨɞ ɢ 
ɨɤɨɧɱɚɬɟɥɶɧɨɟ ɩɪɢɡɧɚɧɢɟ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɝɥɚɜɧɨɣ 
ɰɟɧɧɨɫɬɶɸ) [8; 18]; 
ɛ) ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ «ɡɟɥёɧɨɣ ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ» (green logistics) [2, ɫ. 9; 8; 
11, ɫ.6; 18]; 
ɜ) ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɚɥɶɹɧɫɨɜ ɢ ɬɟɫɧɨɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɨ ɫ ɤɨɧ-
ɤɭɪɟɧɬɚɦɢ [5, ɫ.8; 8] 
3. ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ ɜ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɭɦɧɵɯ ɢ ɷɤɨ-ɝɨɪɨɞɨɜ 
(smart and green cities) [8] 
4. Ɋɟɝɢɨɧɚɥɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ (ɟɝɨ ɩɟɪɟɦɟɳɟɧɢɟ ɛɥɢɠɟ ɤ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦ) ɢ ɚɤɬɢɜɧɨɟ ɭɱɚɫɬɢɟ ɤɨɧɟɱɧɵɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ 
ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɰɟɩɹɦɢ ɩɨɫɬɚɜɨɤ [8; 11, ɫ.20; 16, ɫ.26-28]. 
5. ȼɧɟɞɪɟɧɢɢ ɤɪɚɭɞɞɟɥɢɜɟɪɢ ɩɨɞɯɨɞɨɜ (ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɧɚɹ ɞɨ-
ɫɬɚɜɤɚ), ɭɛɟɪɢɡɚɰɢɹ (ɨɬɤɚɡ ɨɬ ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɨɜ) ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫ-
ɫɨɜ, ɫɨɜɦɟɫɬɧɨɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɚɤɬɢɜɚɦɢ (ɩɨ ɩɪɢɦɟɪɭ Airbnb) 
[11, ɫ.28-29] 

1. Ƚɥɨɛɚɥɶɧɚɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ, ɪɨɛɨɬɢɡɚɰɢɹ [16, 
ɫ.9; 11, ɫ.42; 19] ɢ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɢɡɚɰɢɹ [8]: 
ɚ) ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɵ 2.0, ɜ ɨɫɧɨɜɭ ɤɨɬɨ-
ɪɨɣ ɩɨɥɨɠɟɧɵ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɢ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢ-
ɨɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ [8]; 
ɛ) ɩɨɜɫɟɦɟɫɬɧɨɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɧɚɡɟɦɧɵɯ ɢ ɜɨɡɞɭɲ-
ɧɵɯ ɛɟɫɩɢɥɨɬɧɵɯ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ [8; 11, 
ɫ.2, 43, 45] 
2. Ɋɚɡɜɢɬɢɟ 3D ɩɟɱɚɬɢ [3, ɫ.25; 11, ɫ.36] 
3. Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɫɛɨɪɚ, ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ, ɯɪɚɧɟ-
ɧɢɹ ɢ ɚɧɚɥɢɡɚ ɛɨɥɶɲɢɯ ɞɚɧɧɵɯ (BigData) [2, ɫ.5; 
11, ɫ.43, 45] 
4. Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɨɛɥɚɱɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ 
5. ɉɨɞɤɥɸɱɟɧɢɟ ɤ ɫɟɬɢ ɜɟɳɟɣ, ɛɨɥɶɲɟɝɨ ɱɢɫɥɚ 
ɥɸɞɟɣ, ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɛɨɥɶɲɢɯ ɦɚɫɫɢ-
ɜɨɜ ɞɚɧɧɵɯ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ «ɂɧ-
ɬɟɪɧɟɬ ɜɫɟɝɨ» (IoE - Internet of Everything) [2, ɫ.8; 
11, ɫ.40; 17, ɫ.4] 

 
Ɉɰɟɧɢɜɚɹ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ ɢ ɰɟɧɧɨɫɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɨɬɤɪɵɜɚɟɬɫɹ ɞɥɹ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɪɢ ɞɨɜɟɞɟɧɢɢ ɬɨɜɚɪɚ ɞɨ ɤɨɧɟɱɧɨɝɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ, ɩɟɪɟɞɨɜɵɟ ɢɝɪɨɤɢ ɪɵɧɤɚ ɨɬɤɚɡɵɜɚɸɬɫɹ ɨɬ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝɚ ɜ 
ɱɚɫɬɢ ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɩɨɤɭɩɤɚ ɮɢɪɦɵ Dollar Shave Club ɤɨɪɩɨɪɚɰɢɟɣ Unilever) ɢɥɢ ɧɚɜɹɡɵɜɚɸɬ 
ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɚɦ ɫɜɨɸ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɭɸ ɩɨɥɢɬɢɤɭ ɢ ɤɭɥɶɬɭɪɭ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, Amazon). ɇɨ, ɱɬɨɛɵ ɡɚɤɪɟɩɢɬɶ ɭɫɩɟɯ ɜ ɛɭɞɭɳɟɦ, 
ɞɚɠɟ ɬɚɤɢɦ ɝɢɝɚɧɬɚɦ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɢɞɬɢ ɜ ɧɨɝɭ ɫɨ ɜɪɟɦɟɧɟɦ. Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɬɪɟɧɞɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɡɚɬɪɨɧɭɬ ɞɚɧɧɭɸ 
ɨɛɥɚɫɬɶ ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ. 

 ȼ ɛɭɞɭɳɟɦ ɥɨɝɢɫɬɢɤɚ ɫɬɚɧɟɬ ɨɦɧɢɤɚɧɚɥɶɧɨɣ (Omni-channel logistics) [3, ɫ.10; 5, ɫ.32]. ɉɨɞ ɨɦɧɢɤɚɧɚɥɶɧɨɫɬɶɸ 
ɫɥɟɞɭɟɬ ɩɨɧɢɦɚɬɶ ɫɩɨɫɨɛ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶɫɤɨɝɨ ɨɩɵɬɚ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɤɨɧɬɚɤɬɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɫ ɪɚɡɧɵɦɢ ɤɚɧɚ-
ɥɚɦɢ ɬɨɜɚɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɢ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɦɢ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚɦɢ (ɫɦ. ɪɢɫ. 2) [20, ɫ.4, 16-17; 21, ɫ.8]. ɉɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɞɚɧɧɨɣ ɢɞɟɨɥɨ-
ɝɢɢ ɫɞɟɥɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɵɦ ɲɢɪɨɤɨɟ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ «ɲɨɩɩɢɧɝ ɜ 1 ɤɥɢɤ» [20, ɫ.5]. 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 2 – Ɋɚɡɥɢɱɢɹ ɨɞɧɨɤɚɧɚɥɶɧɨɣ, ɦɧɨɝɨɤɚɧɚɥɶɧɨɣ ɢ ɨɦɧɢɤɚɧɚɥɶɧɨɣ ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ [20, ɫ.4] 

 
 Ɉɦɧɢɤɚɧɚɥɶɧɨɫɬɶ ɢ ɩɪɢɛɥɢɠɟɧɢɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹ ɤ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɸ ɫɨɡɞɚɫɬ ɭɫɥɨɜɢɹ ɞɥɹ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɭɩɪɟɞɢɬɟɥɶ-

ɧɨɣ ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ ɢ ɨɩɟɪɟɠɚɸɳɟɣ ɞɨɫɬɚɜɤɢ (anticipatory logistics and predictive delivery) [20, ɫ.27]. Ɍɨ ɟɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 
ɫɦɨɝɭɬ ɞɨɫɬɚɜɥɹɬɶ ɫɜɨɸ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ ɤɥɢɟɧɬɭ ɟɳё ɞɨ ɬɨɝɨ, ɤɚɤ ɨɧ ɟё ɡɚɤɚɡɚɥ, ɨɩɢɪɚɹɫɶ ɧɚ ɡɧɚɧɢɹ ɟɝɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɝɨ 
ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɢɥɢ ɠɟ ɩɟɪɟɦɟɳɚɬɶ ɬɨɜɚɪɵ ɜ ɦɟɫɬɧɵɟ ɫɤɥɚɞɵ ɜɛɥɢɡɢ ɦɟɫɬɚ ɠɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ. ɗɬɨ ɩɨɡɜɨɥɢɬ 
ɭɫɩɟɲɧɨ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɞɨɫɬɚɜɤɭ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ ɞɧɹ ɢɥɢ ɱɚɫɚ ɩɪɢ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɵɯ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɢɡɞɟɪɠɤɚɯ. 

 ɉɨɞɨɛɧɵɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɭɸɬ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɦɨɞɟɪɧɢɡɚɰɢɢ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɨɣ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɵ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ:  
• ɩɟɪɟɨɫɦɵɫɥɟɧɢɟ ɪɨɥɢ ɫɤɥɚɞɨɜ ɢ ɪɨɡɧɢɱɧɵɯ ɦɚɝɚɡɢɧɨɜ: ɨɧɢ ɛɭɞɭɬ ɩɪɟɜɪɚɳɟɧɵ ɜɨ ɦɧɨɝɨɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ 

ɫɤɥɚɞɵ-ɲɨɭɪɭɦɵ [20, ɫ.18]; 
• ɨɬɤɚɡ ɨɬ ɤɪɭɩɧɵɯ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɰɟɧɬɪɨɜ, ɜɦɟɫɬɨ ɷɬɨɝɨ ɜ ɝɨɪɨɞɚɯ ɜ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɣ ɛɥɢɡɨɫɬɢ ɤ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚɦ 

ɭɜɟɥɢɱɢɬɫɹ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɦɢɧɢ-ɫɤɥɚɞɨɜ [16, ɫ.23]; 
• ɞɨɫɬɚɜɤɚ ɫ ɬɚɤɢɯ ɫɤɥɚɞɨɜ ɛɭɞɟɬ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶɫɹ ɧɚɡɟɦɧɵɟ ɢ ɜɨɡɞɭɲɧɵɟ ɛɟɫɩɢɥɨɬɧɵɟ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ 

[19, ɫ.32-33; 20, ɫ.26]. 
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ɋɥɟɞɭɟɬ ɬɚɤɠɟ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ, ɱɬɨ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɜ ɩɨɤɭɩɤɟ ɬɨɜɚɪɚ ɫɬɚɧɟɬ ɫɦɚɪɬɮɨɧ ɢɥɢ 
ɟɝɨ ɦɨɞɢɮɢɤɚɰɢɢ. ɉɨ ɩɪɨɝɧɨɡɚɦ ɤ 2019 ɝɨɞɭ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɫɦɚɪɬɮɨɧɨɜ ɜ ɦɢɪɟ ɭɜɟɥɢɱɢɬɫɹ ɞɨ 5,6 ɦɥɪɞ., ɚ 90% ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ 
ɛɭɞɟɬ ɢɦɟɬɶ ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɛɵɫɬɪɨɦɭ ɢɧɬɟɪɧɟɬɭ [20, ɫ.5]. Ɍɨ ɟɫɬɶ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ ɤɨɦɦɟɪɰɢɹ ɩɨɫɬɟɩɟɧɧɨ ɛɭɞɟɬ ɨɛɪɟɬɚɬɶ ɮɨɪɦɭ 
ɦɨɛɢɥɶɧɨɣ ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ (m-commerce) [8; 22, ɫ.10]. 

ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɰɟɧɧɵɦɢ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɹɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɟё ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɛɭɞɭɬ ɭɦɟɧɢɟ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɬɶ ɧɚ ɫɨɜɟɪɲɟɧɧɨ ɧɟɨɠɢ-
ɞɚɧɧɵɟ ɨɛɫɬɨɹɬɟɥɶɫɬɜɚ ɢ ɮɨɪɫ-ɦɚɠɨɪɧɵɟ ɫɨɛɵɬɢɹ (agility) [3, ɫ.8-9] ɢ ɫɤɨɪɨɫɬɶ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɞɨɫɬɚɜɤɢ. 

Ʉɥɢɟɧɬ ɢ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɨɥɭɱɚɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɜ ɪɟɚɥɶɧɨɦ ɜɪɟɦɟɧɢ ɧɚɛɥɸɞɚɬɶ ɡɚ ɞɜɢɠɟɧɢɟɦ ɬɨɜɚɪɨɜ 
ɩɨ ɰɟɩɢ ɩɨɫɬɚɜɨɤ. Ɍɚɤɨɝɨ ɪɨɞɚ ɨɛɨɡɪɢɦɨɫɬɶ (visibility) ɞɚɫɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɬɶ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɢ ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɡɚɩɚɫɵ. Ȼɨɥɶɲɢɟ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɢ ɜ ɞɚɧɧɭɸ ɫɮɟɪɭ ɭɠɟ ɫɞɟɥɚɥɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ Walmart ɢ Am-
azon [12, ɫ.9].  

Ⱦɨɜɟɞɟɧɢɟ ɬɨɜɚɪɚ ɞɨ ɤɨɧɟɱɧɨɝɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɤɥɢɟɧɬɨɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɰɟɩɢ ɩɨɫɬɚɜɨɤ ɞɚёɬ ɜɨɡɦɨɠ-
ɧɨɫɬɶ ɛɢɡɧɟɫɭ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɩɪɨɞɚɠɢ, ɫɧɢɡɢɬɶ ɪɚɫɯɨɞɵ ɧɚ ɞɨɫɬɚɜɤɭ ɢ ɨɛɴёɦɵ ɬɨɜɚɪɧɵɯ ɡɚɩɚɫɨɜ ɢ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ, ɫɧɢ-
ɡɢɬɶ ɰɟɧɭ, ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɣ ɨɩɵɬ ɢ ɪɚɡɜɢɬɶ ɭ ɤɥɢɟɧɬɚ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɶ [3, ɫ.30; 20, ɫ.21]. 

Ɉɫɧɨɜɧɵɦɢ ɩɪɟɩɹɬɫɬɜɢɹɦɢ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɦɨɞɟɪɧɢɡɚɰɢɢ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɢɬɟɥɶɧɨɣ ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɜɵɫɨɤɚɹ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ ɨɬ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɵ, ɱɬɨ ɩɨɬɪɟɛɭɟɬ ɛɨɥɶɲɢɯ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ. Ɍɚɤɠɟ, ɫɥɟ-
ɞɭɟɬ ɨɠɢɞɚɬɶ, ɱɬɨ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɩɟɪɟɞɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢ ɩɨɞɯɨɞɨɜ ɜ ɛɥɢɠɚɣɲɢɟ ɞɟɫɹɬɢɥɟɬɢɹ ɛɭɞɟɬ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢ ɨɩɪɚɜ-
ɞɚɧɚ ɧɟ ɜɨ ɜɫёɦ ɦɢɪɟ, ɚ ɬɨɥɶɤɨ ɜ ɪɚɡɜɢɬɵɯ ɫɬɪɚɧɚɯ ɢ ɪɹɞɟ ɫɬɪɚɧ ɫ ɩɟɪɟɯɨɞɧɵɦɢ ɷɤɨɧɨɦɢɤɚɦɢ [3, ɫ.11]. 

Ɉɩɢɫɚɧɧɵɟ ɜɵɲɟ ɬɪɟɧɞɵ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɜɟɪɨɹɬɧɵɦɢ, ɨɞɧɚɤɨ ɬɪɚɟɤɬɨɪɢɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ ɢ ɦɟɧɟɞɠ-
ɦɟɧɬɚ ɰɟɩɟɣ ɩɨɫɬɚɜɨɤ ɜ ɪɟɚɥɶɧɨɫɬɢ ɦɨɠɟɬ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɨɬɥɢɱɚɬɶɫɹ ɨɬ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɜɢɞɟɧɢɹ ɷɬɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. ȼɩɨɥɧɟ 
ɨɱɟɜɢɞɧɨ, ɱɬɨ ɞɚɧɧɵɟ ɫɮɟɪɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɛɭɞɭɬ ɢɡɦɟɧɹɬɶɫɹ, ɨɬɤɪɵɜɚɹ ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɧɨɜɵɯ ɢɝɪɨɤɨɜ 
ɧɚ ɪɵɧɤɟ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɦɚɥɨɝɨ ɢ ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ. ɑɬɨɛɵ ɢɡɜɥɟɱɶ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɭɸ ɩɨɥɶɡɭ, ɛɢɡɧɟɫ ɞɨɥɠɟɧ 
ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨ ɨɬɜɟɱɚɬɶ ɧɚ ɜɵɡɨɜɵ ɜɪɟɦɟɧɢ ɢ ɪɵɧɤɚ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɹ ɫɚɦɵɟ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɦɨɞɟɥɢ. 
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