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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ИНФОРМАЦИОННО –
КОММУНИКАТИВНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В ВЫСШЕЙ ШКОЛЕ

Высшее образование – основа духовного развития общества и человека. От его качества зависит
интеллектуальный, культурный, нравственный уровень народа и отношение к нему в мире. Осознав
необходимость интеграции в мировое сообщество, крайне необходимо переориентировать образование на
общечеловеческие ценности и приоритеты, а именно, – на гуманизацию и демократизацию учебно-
воспитательного процесса. В этом контексте Закон Украины «Об образовании» главным считает гуманизм и
демократизм, отдает приоритет общечеловеческих ценностей над политическими интересами, органическую
связь с национальной историей, культурой и традициями, гибкость и прогнозируемость системы
образования
[1, с.177]. Возникновение информационного общества и следующая фаза его развития –общество знаний –
кардинально меняют мировую и национальную экономики. При этом динамичное развитие экономики, рост
конкуренции, сокращение сферы неквалифицированного и малопродуктивного труда, глубокие структурные
изменения в сфере занятости обуславливают постоянную потребность в повышении профессиональной
квалификации и переподготовке работников, обеспечение роста их профессиональной мобильности.
Безусловно, процессы, происходящие в социально-политической и экономической жизни мирового
сообщества, непосредственно влияют на образовательную сферу, в первую очередь, на высшее образование,
поскольку оно является наиболее чувствительным к общественным изменениям.

Итак, приоритетом настоящего образования становится внедрение в учебный процесс средств
информационно-коммуникативных технологий и объединение их на организационном,
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методическом и технологическом уровнях [2, с.176-177]. Новые информационные технологии –это
совокупность методов и технических средств отбора, организации, хранения, обработки, передачи и
представления информации с помощью компьютеров, компьютерных коммуникаций [5, с.169].

Информатизация образования – это процесс обеспечения сферы образования теорией и практикой
разработки и использования новых современных информационных технологий, ориентированных на
реализацию психолого-педагогической цели обучения и воспитания [6,с.256]. Как отмечается в Законах
Украины «О высшем образовании», «Об основных принципах развития информационного общества в
Украине на 2007-2015 годы», в Концепции внедрения медиа – образования в Украине и других нормативных
документах подготовка высококвалифицированного специалиста к его профессиональной деятельности в
условиях развития современных информационно-коммуника-ционных технологий возможна при условии
оснащения учреждений образования электронными средствами обучения и телекоммуникационными
средствами доступа к информационно-образова-тельным ресурсам. Таким образом, важнейшей задачей
высшего образования на современном этапе является подготовка будущих специалистов к успешному
применению информационно-коммуни-кативных технологий [4, с.143].

Анализ изменений, происходящих в последнее время в системе общественных отношениях
развитых стран Европы и мира, указывает на четкую их корреляцию с процессами, которые
эволюционируют в данной сфере как отклик на влияние социума, что порождает соответствующие
тенденции в образовательном пространстве Украины:

– знания, которые эволюционируют в основной источник стоимости экономического развития,
превращаются в товар, поскольку на подготовку и переподготовку персонала тратится все больше времени и
средств. Это в свою очередь способствует  развитию системы рыночных отношений   в сфере образования;

– трансформация образования существенно расширяет само понятие, поскольку любая
деятельность, которая ставит целью изменить поведение личности путем передачи новых знаний,
формирования у нее новых умений и навыков, начинает трактоваться как образовательная, а функции
обучения берут на себя другие социальные институты. При этом неформальное образование пытается
компенсировать недостатки и противоречия традиционного обучения и часто удовлетворяет те насущные
образовательные потребности, которые не в состоянии удовлетворить существующее ныне традиционное
(формальное) образование;



– профессиональная подготовка специалистов по государственному заказу постепенно исчезает, а
на смену ей приходит экономически обоснованный спрос общества  на грамотного, конкурентоспособного
специалиста;

– на смену разовому или периодическому обучению приходит новое –обучение в течение всей
жизни,   так как реалии сегодняшнего дня убеждают, что даже высшего образования, полученного в
определенном учебном заведении, надолго не хватает (ориентировочно на 3-4 года). Следует отметить, что
радикально изменились взгляды на образование взрослых и его роль в современном обществе, которое
рассматривается теперь не только как магистральный путь преодоления кризиса образовательной системы,
но и как средство для решения проблем в других сферах деятельности человека – научно-технической,
социально-экономической, культурной и т.д.;

– происходит интернационализация образования, повышается конкуренция в сфере предоставления
образовательных услуг и степени самостоятельности учебных заведений, появляются национальные и
международные системы лицензирования и аккредитации, наблюдается быстрый рост количества
необходимых мест в учебных заведениях, развивается академическая мобильность и, как следствие,
усиливается необходимость сближения имеющихся стандартов обучения, которая  в свою очередь требует
наработки прозрачных и четких схем сравнения программ высшего образования и определения
эквивалентности документов о высшем образовании;

– особую актуальность приобретает новая форма получения образования – дистанционная,
ориентированная на широкое использование на всех этапах обучения новых информационных и
телекоммуникативных технологий и ресурсов глобальной сети Интернет, способной обеспечить постоянное
непрерывное обучение на протяжении всей жизни.  При этом участники образовательного процесса,
разделенные во времени и пространстве, организуют его с максимальным учетом потребностей и пожеланий
обучающихся, что позволяет им раскрыть и реализовать свои потенциальные возможности для постоянного
обновления и совершенствования знаний, умений, навыков и профессиональных качеств, и тем самым
побуждает к творческой самореализации и повышению конкурентоспособности на рынке труда.

Итак, инновационность в образовательной деятельности, и в частности в сфере высшего
образования, связана, в первую очередь, с широким использованием в учебном процессе информационно-
коммуникативных технологий и дистанционной формы обученияи с привлечением к преподаванию в
высших учебных заведениях специалистов в области информационно-коммуникативных технологий из
действующих успешных компаний, – все это становится важным компонентом  социально-экономического
развития.

Быстрое развитие информационно-коммуникативных технологий в других сферах подталкивает
образование к трансформации, что в свою очередь  открывает для Украины новые перспективы в
образовательной сфере:

– создаются такие образовательные системы, которые открывают широким слоям населения разных
стран доступ к качественным мировым образовательным ресурсам, что позволяет сократить разрыв между
развитыми и отсталыми странами;

– за счет развития и создания новых образовательных технологий, разработки педагогических
стратегий и методологий значительно повышается уровень и качество образования;

– обучающимся предоставляется возможность самореализации себя в своей деятельности на более
высоком интеллектуальном уровне;

– значительно увеличивается возможность быстрого и постоянного обновления знаний, умений и
компетенций во всех сферах человеческой деятельности;

– у стран с наиболее развитыми технологиями дистанционного обучения  появляется возможность
экспортировать образовательные услуги в какие-либо страны, увеличивая тем самым поступления в
бюджеты этих стран и «привязывая» к себе высококачественные человеческие ресурсы [2, с.179-180].

С другой стороны, получение посредством образования указанных преимуществ одновременно
порождает ряд новых общественных и профессиональных проблем:

– глобализация образовательного пространства угрожает странам с менее развитыми
образовательными технологиями потерей части внутреннего рынка образовательных услуг, что может
привести к негативным последствиям во всех сферах деятельности этих стран. Кроме того эти процессы
существенно влияют также на распределение рынка труда, поскольку производство продукции
информационно-коммуни-кативных технологий  составляет весомую долю на мировом рынке;

– резко возрастают требования к гибкости, мобильности и приспособленности систем управления
образованием в условиях быстрых изменений в образовательном пространстве;

– актуализируется проблема повышения квалификации кадров в сфере образования, которые
должны быстро обновлять свои знания, умения и компетенции не только в профессиональной сфере, но и в
вопросах, связанных с новыми педагогическими, информационными и коммуникационными технологиями;

– возникают новые трудности в поддержке, а тем более, в повышении качества образовательных
услуг с учетом быстрых и существенных изменений в содержании и технологии обучения;

– усложняется организация и осуществление образовательной деятельности в условиях жесткой
конкуренции как в пределах одной страны, так и образовательных систем разных стран [2, с.180].



Система высшего образования Украины сегодня пребывает в состоянии модернизации технического
обеспечения учебного процесса и стремится, несмотря на существующие финансовые проблемы, динамично
внедрять современные технологии обучения.

В учебно-воспитательном процессе широко используются телекоммуникации, которые
способствуют расширению образовательного пространства, его глобализации, предоставлению
образовательных услуг независимо от территориальных и национальных границ. В состав мультимедийных
услуг входят телефония, видеоконференция, Интернет, дистанционное обучение, обзор видео по запросу в
режиме «оn-line» и другое. Видеоконференция позволяет ее участникам, которые территориально
расположены в разных местах, одновременно видеть и слышать друг друга, обмениваться информацией и
совместно обрабатывать ее в интерактивном режиме. Студенты могут общаться с преподавателями, задавать
вопросы и сразу же получать ответы на них [4, с.144].

Информационно-коммуникационные технологии (ИКТ) предусматривают:
– владение преподавателем и студентами компьютером на высоком уровне;
– владение преподавателем текстовыми, гипертекстовыми и табличными редакторами

мультимедийных презентаций;
– владение созданными электронными учебными и контролирующими программами;
– владение телекоммуникационным этикетом [7, с.104].
«Стартовой площадкой» успешного обучения и формирования личности является наличие трех

составляющих интеллектуальной деятельности, направленной на усвоение чего-то принципиально нового:
1) высокого уровня сформированности элементарных познавательных процессов;
2) высокого уровня активного мышления;
3) высокого уровня организованности и целеустремленности познавательных процессов [3, с.37].
Тем не менее, мы  уверены в том, что никакая, пусть даже супер-активная технология не заменит

живого слова преподавателя. Технология – инструмент в руках опытного, знающего и творческого педагога.
От глубины его знаний, широты его эрудиции и профессиональной компетентности, умения увлечь своим
предметом зависит успех обучения в вузе. И чем ярче личность педагога, его притягательность и талант
научить, – тем эффективнее процесс познания, выше уровень качества и глубины знаний, что в конечном
счете существенно влияет на конкурентную способность специалиста.
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