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Аннотация. В статье рассмотрен рынок услуг почтовой связи как важная составляющая развития экономики и социальной сферы. Проанализирована динамика почтового дохода за 2005, 2015 гг. по сегментам предоставляемых услуг и регионам мира. Определены стратегические направления развития почтовой связи.
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Summary. The article considers the market of postal services as an important component of the economy and social sphere development. The dynamics of postal income is analyzed by segments of services provided and of the world regions in 2005, 2015. Strategic directions for the development of postal communication have been determined.
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Постановка проблемы. Развитие экономики большинства стран мира происходит под влиянием процессов глобализации и либерализации, что влияет на все сферы экономики. Особенно влияние этих процессов отражается на развитии мирового и национальных рынков услуг связи, где происходят существенные структурные изменения, обусловленные стремительным развитием современных инфокоммуникационных технологий, которые существенным образом влияют на дальнейшее развитие традиционных услуг связи. Рынок услуг почтовой связи является важной составной частью мирового и национальных рынков услуг связи, способствует развитию всех сфер бизнеса, вносит существенный вклад в развитие экономики и социальной сферы. Поэтому исследование вопросов, связанных с определением основных направления перспективного развития почтовой связи в условиях происходящих изменений, является актуальным.
Анализ предшествующих исследований и публикаций. Вопросам технико-экономического развития почтовой и телекоммуникационной связи посвящены работы многих отечественных и зарубежных ученых. Так, вопросам технологического развития отрасли связи, ее оптимизации и реструктуризации, посвящены работы Бутенко Б.П. Воробиенко П.П., Князева Е.А., Криля С.С., Скляренко С.М., Стеклова В.К., Ящука Л.Е. и др.
Целью исследования является изучение рынка услуг почтовой связи как важной составляющей развития экономики и социальной сферы, анализ динамики почтового дохода в зависимости от предоставляемых услуг, определение стратегических направлений развития современной почтовой связи.
Основные результаты исследования. Рынок услуг почтовой связи  это совокупность экономических отношений по поводу производства и потребления услуг почтовой связи, а также механизм взаимодействия между производителями этих услуг и их потребителями, основанный на отношении спроса и предложения. Под спросом на услуги почтовой связи понимается готовность пользователей оплатить определенное число услуг почтовой связи конкретного вида с учетом действующих тарифов. Предложение услуг связи  это число услуг почтовой связи определенного вида и качества, которое предприятие может предоставить пользователям исходя из своих производственных возможностей 3.
Инфраструктурная роль почтовой связи в экономике и социальной сфере, сетевой характер построения, неразрывность процессов производства и потребления услуг обусловливают важные особенности производственной деятельности и рыночной структуры в области почтовой связи. Деятельность организаций почтовой связи связана с удовлетворением потребностей экономики, населения и государственного управления в услугах по пересылке письменных сообщений, товарно-материальных ценностей и денежных средств. Рынок услуг почтовой связи условно разделяется на четыре сегмента: письменная корреспонденция; почтовые посылки и логистические услуги; почтовые финансовые услуги и другие услуги, включающие в себя торговлю товарами народного потребления и немаркированной продукцией, доставка и размещение рекламно-информационного материала, продажа стартовых пакетов и прием платежей за услуги мобильной связи. На рис. 1 представлена динамика почтового дохода по перечисленным сегментам за 2005 г. 1.

Рисунок 1 Динамика почтового дохода по видам услуг за 2005 г.
Как видно из рис. 1, в 2005 г. наибольший почтовый доход  по всему миру и каждому из регионов приносила письменная корреспонденция, составляющая около 50% всего дохода. Для промышленно развитых стран оставшиеся сегменты занимают практически равную долю около 10-15%. В Арабском мире практически не развит сегмент почтовых посылок и логистических услуг. Для Европы и СНГ важными источниками дохода являются предоставление услуг по письменной корреспонденции и других услуг. Азиатско-Тихоокеанский регион, как и Африка, наименее заинтересован в предоставлении услуг по пересылке посылок, в то время как страны Латинской Америки меньшего всего предоставляют почтово-финансовые услуги. 
Учитывая влияние интернета и вопросов глобализации информационного общества, целесообразно провести анализ по таким же сегментам и регионам спустя 10 лет. На рис. 2 представлена динамика почтового дохода по перечисленным сегментам за 2015 г. 2.

Рисунок 2  Динамика почтового дохода по видам услуг за 2015 г.
Как видно из рис. 2, в 2015 г. на первом месте по почтовому доходу для всего мира и каждого из регионов, кроме Арабского мира, по-прежнему остается письменная корреспонденция, однако по сравнению с 2005 г. объем дохода снизился на 9%. В тоже время наибольший рост наблюдается у сегмента почтовых посылок и логистических услуг – на 9,4%, рост в предоставлении почтово-финансовых услуг не очень значительный – на 1%, другие услуги снизились на 1,4%. У промышленно развитых стран наиболее существенные изменения произошли в снижении письменной корреспонденции – на 12,9% и рост почтовых посылок и логистических услуг – на 9,4%. В Арабском мире за 10 лет активное развитие получил сегмент почтовых посылок и логистических услуг и составил 27,3%. В Европе и странах СНГ снизился только сегмент предоставления других услуг на 13,8%, другие сегменты незначительно увеличились. Письменная корреспонденция Азиатско-Тихоокеанского региона снизилась на 13,5%, как и почтово-финансовые услуги на 6,7%, соответственно вырос доход от почтовых посылок и логистических услуг на 12,9%, других услуг  на 7,3%. В странах Латинской Америки произошло снижение дохода от всех услуг, кроме почтовых посылок и логистических услуг, которые увеличились на 15,4%. В Африке снизился доход от письменной корреспонденции почти на 19%, в тоже время вырос доход от других сегментов.
Динамика почтового дохода за 2005-2015 гг. отражает глобальные изменения в потребностях клиентов. По экспертным оценкам в количественном выражении среднегодовой темп прироста сегмента почтовых посылок и логистических услуг составит примерно 5% в год в зависимости от региона мира. В связи с активным развитием электронных технологий на период до 2020 г. прогнозируется дальнейшее сокращение количества почтовых отправлений, пересылаемых на бумажном носителе. В сегменте отправлений с товарными вложениями на период до 2020 г. прогнозируется активный рост за счет развития каталожной и интернет-торговли. Поскольку в сегменте отправлений с товарными вложениями существует конкурентная среда, то развитие данного сегмента будет обеспечено рыночными механизмами. В связи с развитием современных банковских услуг и платежных систем доля почтовых переводов денежных средств тоже будет постепенно снижаться.
Перспективы развития почтовой связи должны быть скорректированы с основными тенденциями развития мирового почтового пространства и анализом динамики почтового дохода. В табл. 1 представлены следующие стратегические направления развития современной почтовой связи 2.
В соответствии с глобальной стратегией развития, современная почта должна претерпеть инновационные изменения и преобразоваться в полифункциональную трехмерную структуру, обеспечивающую возможность предоставления услуг физической почты, электронных и финансовых услуг. При этом инновационные изменения должны ориентироваться на предоставление новых услуг, адаптируемых к потребностям информационного общества, при одновременном сохранении традиционной почты.

Таблица 1
Стратегические направления развития почтовой связи
	Стратегии развития
	Конкретные направления

	Повышение качества службы и эффективности почтовой сети
	увеличение инвестиций в технологии и развитие почтовой инфраструктуры;
улучшение качества обслуживания клиентуры внутренней и международной почты;
присоединение к глобальной системе мониторинга;
укрепление региональной почтовой безопасности международной почты, сохранность почтовых отправлений и пресечение попыток использования почтовых каналов для пересылки опасных и запрещенных предметов

	Расширение почтового рынка за счет внедрения почтово-финансовых, электронных и логистических услуг, а также диверсификации почтовых услуг
	осуществление мероприятий в области маркетинга и рекламы электронных почтовых, финансовых, коммерческих услуг и услуг электронного правительства;
дальнейшее развитие и модернизация электронных платежных услуг;
обеспечение доступа к эффективным, надежным, защищенным и приемлемым по цене электронным платежным услугам;
развитие услуги/системы экспресс-почты (EMS PCC);
развитие рынка дистанционной торговли;
содействие сотрудничеству между назначенными операторами

	Модернизация почтовой сети и реформирование структуры управления
	осуществление оценки передовых продуктов, решений, коммерческих моделей и методов управления;
стремление к созданию новых и адаптированных услуг и направлений;
использование преимущества почтовой инфраструктуры, для разнообразия спектра предоставляемых посредством почтовой сети продуктов и услуг;
разработка принципов управления, ориентированных на достижение результатов.


Выводы. Таким образом, почтовая связь является важной составной частью национальной экономики, так как несет на себе экономическую и социальную нагрузку, способствует развитию информационного общества и обеспечивает информационными услугами все слои населения. Для дальнейшего развития современной почтовой связи предложены перспективные стратегические направления, которые отвечают мировым тенденциям и учитывают социально-экономическую значимость почтовой связи как элемента национальной экономики.
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