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Аннотация. В статье рассмотрены проблемы мотивации труда 

персонала. Проанализированы основные теории мотивации, выделены 
недостатки и преимущества рассмотренных теорий. 
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Summary. In the article problems of motivation of labor of the personnel are 

considered. The main theories of motivation are analyzed, the shortcomings and 
advantages of the theories examined are highlighted. 

Keywords: motivation, work, personnel, theory. 
 
Постановка проблемы. В настоящее время проблема мотивации труда 

персонала очень актуальна, поскольку результат деятельности предприятий 
напрямую зависит от правильно разработаной системы мотивации. Эта 
проблема становится наиболее актуальной при внедрении новых технологий и 
мероприятий научно-технического прогресса.  

Анализ предыдущих исследований и публикаций. Данные вопросы 
волновали многих ученых.  Известными теориями мотивации являются: теория 
потребностей Маслоу, теория приобретенных потребностей МакКлелланда, 
теория двух факторов Герцберга. 

Целью исследования является анализ известных теорий мотиваций. 
Основные результаты исследования. Исследовать мотивацию труда 

начали еще в ХХ веке. В данный момент сформировано несколько теорий 
мотивации, которые  можно разделить на две группы: теории содержания и 
теории процесса.  

Теории содержания основываются  на исследовании и объяснении 
потребностей и мотивов, которые заставляют  действовать человека именно 
так, а не иначе, а теория процесса  объясняет сам процесс мотивации, ее суть и   
основывается в первую очередь на поведении людей с учетом их восприятия и 
познания. 

Мотивация — это стимулы, побуждающие человека выполнять 
определенные действия. Данное определение лежит в основе многих 
разработанных мотивационных систем, которые применяются в бизнесе и 
стимулируют персонал к повышению эффективности труда, что несет в свою 
очередь снижение издержек компании [4]. 



255 
 
 

  Основные методы мотивации персонала разделяют на два основных 
направления: материальная мотивация (прямой стимул, все, что предполагает 
финансовую составляющую) и нематериальная мотивация (любой стимул, не 
связанный с материальными затратами со стороны работодателя, но при этом 
служит мотивом для качественного выполнения работы) (рис.1). 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рисунок 1 – Основные методы мотивации 

Самыми известными теориями мотивации являются: теория потребностей 
Маслоу, теория приобретенных потребностей МакКлелланда, теория двух 
факторов Герцберга. 

Для внедерения на предприятии системы материальной мотивации 
персонала, необходимо выполнить 3 главные задачи: 

1. Провести мониторинг заработных плат сотрудников других 
предприятий на аналогичных должностях. Таким образом, уровень заработной 
платы для ваших сотрудников на предприятии должен быть не ниже 
среднерыночного. А если он будет выше – это и является материальной 
мотивацией персонала. 

Основные методы мотивации 

материальная мотивация нематериальная мотивация 

 дополнительные 
денежные выплаты,  

 рост заработной 
платы, 

  поощрения 
личных достижений 
работника, которые 
отмечаются выплатой 
премии и иного 
денежного поощрения и 
иные способы, 
подчеркивающие 
значимость и влияние на 
успехи компании 
действий сотрудников.  

 Личная похвала сотрудников за 
эффективную работу, высокую 
производительность, выполнение и 
перевыполнение плановых показателей или 
другие рабочие достижения; 
 Предоставление абонементов на 

посещение спортивных клубов, бассейнов 
и т.д.; 
 Забота о профессиональном росте 

работников: организация обучения, 
повышение квалификации и др.; 
 Красивое название должности; 
 Награждение сотрудников граматами, 

знаками отличия, памятными подарками; 
 Использование доски почета, как 

визуальной (в офисе компании), так и 
виртуальной (на сайте компании); 
 Участие сотрудника в важных 

встречах в качестве консультанта. 
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2. Определить эффективность работы персонала на текущий момент, 
выявить, насколько она вас удовлетворяет, и есть ли перспективы ее 
повышения. Если проведенный анализ выявит сотрудников, которым не 
поможет никакая мотивация, стоит задуматься о необходимости в таковых. 

3. Сформировать инструменты материальной мотивации, которые 
оптимально сочитали бы в себе интересы персонала и интересы предприятия. 
Т.к. не только сотрудники зависят от предприятия, но и предприятие зависит от 
квалифицированных кадров. 
          Рассмотрим нематериальную мотивацию персонала. Нематериальная 
мотивация персонала – создание у сотрудников внутренних мотивов к 
повышению эффективности труда и лояльности к предприятию путем 
использования методов, не связанных с какими-либо формами выплат 
материальных поощрений. Однако, многие методы нематериальной мотивации 
персонала предполагают определенные финансовые затраты.  

Здесь необходимо учитывать следующее: 
1. Нематериальная мотивация должна охватывать все категории 

сотрудников. 
2. Нематериальная мотивация должна быть сопоставима с задачами и 

целями предприятия. 
3. Нематериальная мотивация должна быть с постоянной заменой 

старых методов новыми. 
 На примере иерархической  теории Маслоу, можно выделить следующее: 

существует главная закономерность, единая для всех людей, которая побуждает 
от фундаментальных физиологических потребностей постепенно подниматься 
по иерархическим ступенькам к необходимости самореализации – высшей 
духовной потребности человека. Маслоу выделяет 5 основных уровней 
человеческих потребностей-мотиваций: 

1. Физиологические потребности. Для людей, которые не могут 
удовлетворить свои физические потребности, нематериальная мотивация будет 
вообще неэффективной. Прежде всего, необходимо предоставить им 
возможность удовлетворить эти потребности, используя материальную 
мотивацию – обеспечить достаточный уровень заработка. Только после 
удовлетворения физиологических потребностей, человек перейдет на 
следующую ступень пирамиды Маслоу. 

2. Потребность в безопасности. У людей, у которых физические 
потребности удовлетворены, далее возникают потребности в защите и 
безопасности. Они хотят чувствовать уверенность в завтрашнем дне, некую 
защиту со стороны работодателя. 

3. Социальные потребности. Далее выходят на первый план 
социальные потребности – нахождение в коллективе, общение, дружьа. В 
данном случае нематериальная мотивация персонала должна быть направлена 
на создание сплоченного коллектива. Для этого есть возможность использовать 
корпоративные мероприятия, совместные экскурсии и др. 

4. Потребности в уважении. Сотрудники высшего уровня 
потребностей нуждаются в том, чтобы их уважали, чтобы чувствовать свою 
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значимость для компании. Здесь необходимо использовать методы 
нематериальной мотивации, направленные на вырадение признания и 
ыважения: доски почета, грамоты, публичная похвала руководителя и др. 

5. Потребность в самовыражении. На данном этапе сотрудники 
нуждаются в возможности что-то создавать, проявлять инициативу, 
учавствовать в разработке нововведений. Необходимо создать все условия для 
самореализации таких сотрудников, иначе они уйдут к другому работодателю 
[1 C.235].  

Социальные отношения в обществе постоянно развиваются, вместе с 
ними и потребности работников. В современной экономике персонал отдает 
предпочтение не только материальным факторам, также большое значение 
имеют моральные стимулы и социальные льготы. 

  На сегодняшний день Россия находится на этапе становления и развития 
рыночных отношений, в этих условиях происходит перестройка управления, 
повышается самостоятельность руководителей и ответственность за результаты 
работы предприятия в целом. В данной ситуации будет полезен мировой опыт 
стимулирования труда. Выделяют три модели – американскую, японскую и 
западноевропейскую. Специфические черты этих моделей могут быть полезны 
специалистам, разрабатывающим соответствующие системы организации и 
оплаты труда на своих предприятиях [2, C. 280]. 

  Американская модель. В данной модели действует система 
премирования за  рационализаторскую и изобретательную деятельность, 
которая приведет к возрастанию доходов фирм [4, C. 46].   

   Японская модель. Заработная плата в Японии прежде всего зависит от 
трудового стажа и трудовой квалификации. Она состоит из месячной 
заработной платы и выплаты бонусов дважды в год. Обычно эти бонусы 
выплачиваются как вознаграждение, когда компания получает большую 
прибыль. Сумма бонусов определяется трудовым контрактом, японские 
рабочие рассматривают бонус как часть заработной платы . Крупные компании 
предоставляют персоналу накопительные льготы. [3, C. 170]. 

  Западноевропейская модель. В Англии, Франции и ряде других стран 
получила популярность гибкая система оплаты, в основе которой  лежит  учет 
индивидуальных качеств работника, его заслуги  и результаты работы с 
помощью специальных оценочных шкал по ряду факторов. Эту систему 
поддерживают высококвалифицированные специалисты и рабочие [5, C. 43].  

Выводы. Таким образом, что на данный момент результативные 
стратегии развития мотивации на практике являются  одним из самых 
востребованных, но в тоже время одними из наиболее трудно разрабатываемых. 
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Аннотация. Сегодня, когда информационное и технологическое развитие 

также затрагивает сферу управления персоналом, взамен старым способам 
управления дисциплиной на предприятии приходят современные, простые в 
использовании, доступные по цене и наиболее результативные. В работе 
рассмотрены современные методы учета рабочего времени как инструмента 
управления дисциплиной на предприятии.  

Ключевые слова: управление дисциплиной, учет рабочего времени, 
современные методы, контролируемый допуск на рабочие места, 
видеонаблюдение, автоматизированная система алкотестирования. 

 
Summary. Today, when information and technological development also affects 

the field of personnel management, instead of the old ways of managing discipline in 
the enterprise the advent of modern, easy to use, affordable and most effective. The 
paper discusses modern methods of time tracking as a management tool discipline in 
the enterprise.  

Keywords: management, discipline, working time, modern methods, controlled 
admission to the workplace, video surveillance, automated alkotesterov. 

 
Постановка проблемы. В каждой организации, учреждении или 

предприятии должны действовать общепринятые нормы и правила поведения 
работников, обеспечивающие определенный порядок и высокую 
результативность работы персонала. Таким образом, достаточное внимание 
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