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Выводы. Таким образом, процесс внутренней сертификации персонала 
является прогрессивной формой управления персоналом и эффективным 
инструментом управления человеческими ресурсами. 
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Аннотация. В статье рассмотрено развитие инновационных технологий 

управления персоналом в современных условиях хозяйствования, так же 
охарактеризованы персонал-технологии на предприятиях. Рассмотрено 
сравнение систем управления персоналом на предприятиях. 

Ключевые слова: персонал, технологии, инновация, лизинг, аутсорсинг, 
аутстаффинг, коучинг, реинжиниринг, хедхантинг, скрининг, рекрутинг.  

 
Summary. The paper considers the development of innovative technologies of 

personnel management in modern conditions of managing. The article described the 
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personal-technology enterprises. Discussed the comparison of management systems 
personnel. 

Keywords: personnel, technology, innovation, leasing, outsourcing, outstaffing, 
coaching, reengineering,, headhunting, screening, recruiting. 

 
Постановка проблемы. Условия современной рыночной экономики 

предполагают необходимость разработки принципиально новых подходов к 
управлению персоналом со знанием, что основной резерв компании является 
персонал и за его пределами потребителей продукции, качества и 
конкурентоспособности, которая обеспечивает сотрудников. Технологии, на 
которых основана система управления персоналом требуют постоянного 
обновления и уточнения, как рыночной среды функционирования 
национальных предприятий постоянно меняется, поэтому для того, чтобы 
строить системы персонала управлению следует изучить сущность и значение 
принципов формирования соответствующей системы в новых рыночных 
условиях. 

Быстрое внедрение новых технологий, новых форм организаций 
производства, сокращение и даже исчезновение отдельных предприятий, 
возникновения новых сфер занятости, компьютеры, электронное общение и 
Интернет изменяют способы ведения бизнеса и взаимодействие людей в 
процессе управления персоналом на предприятии. Обоснование необходимости 
развития данной системы дает толчок для применения на современных 
предприятиях построения новых инновационных технологий и методов 
использования трудовых ресурсов. 

Анализ последних исследований и публикаций. Анализа проблем 
теории и практики управления персоналом посвящены труды многих 
отечественных и зарубежных ученых: Д. Богини, В. Веснина, А. Виханского, 
Бы. Генкина, Дж. Грейсона, Г. Деслєра, В. Дятлова, А. Єгоршина, А. Кибанова, 
А. Колотая, Дж. Лафти, А. Пула, Е. Старобинського, А. Шегда, С. Шекшни и 
др. Но исследования вопросов современной практики инновационного 
управления персонал-технологиями в современных условиях хозяйствования 
требует все большего внимания. 

Цель статьи – анализ инновационных подходов к управлению персонал-
технологиями как возможностей их использования на отечественных 
предприятиях. 

Изложение основного материала исследования. На данном этапе, 
смены эпох, перехода от традиционного общества к обществу 
информационному существенно увеличилось значение инноваций, 
инновационных социальных технологий в управлении трудовыми 
коллективами. 

Система управления персоналом на современном предприятии вне 
независимости от формы собственности, считается мощным инструментом 
обеспечения конкурентоспособности и развития, поэтому появляется 
необходимость в разработке и повышении эффективности новейшей системы 
управления персоналом с учетом требований рыночной экономики [4]. 
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Современная система управления персоналом, которая сформировалась 
на ведущих отечественных предприятиях под влиянием внедрения 
прогрессивных зарубежных технологий управления персоналом и 
использования собственного опыта, включает следующие подсистемы: анализ и 
планирование персонала; подбор и наем персонала; оценка персонала; 
организация обучения и повышения квалификации персонала; аттестация и 
ротация кадров; управление оплатой труда; мотивация персонала; учет 
сотрудников предприятия; организация трудовых отношений на предприятии; 
создание условий труда; социальное развитие; кадровая безопасность (табл. 1) 
[7, с. 38]. 

 
Таблица 1 

Сравнение систем управления персоналом на предприятиях 
№  
 

Традиционная система управления 
персоналом 

№  
 

Современная система управления 
персоналом 

1 Ориентация по оперативным 
вопросам 

1 Ориентация на стратегию 

2 Ориентация на стабильность 2 Ориентация на своевременную адаптацию 
системы управления персоналом к 
изменениям во внешней среде 

3 Организационный императив 3 Человеческий фактор 
4 Важнейший ресурс – 

организационная структура 
4 Важнейший ресурс, который можно 

постоянно развивать, это работники 
5 Максимальный распределение 

работ, простые и узкие 
специальности 

5 Оптимальное группирование работ, 
многоаспектные специальности 
 

6 Внешний контроль (руководители, 
штат контролеров, формальные 
процедуры) 

6 Самоконтроль и самодисциплина 

7 Пирамидальная и жесткая 
организационная структура, 
развитие вертикальных связей 

7 Плоская и гибкая организационная 
структура, развитие горизонтальных связей, 
обеспечивающих эффективное 
взаимодействие подразделений и 
сотрудников 

8 Автократический стиль руководства 8 Стиль руководства построен на 
заинтересованности всех работников в 
общем успехе предприятия в целом 

9 Конкуренция и «политическая 
игра» 

9 Сотрудничество 

10 Низкая заинтересованность 
работника предприятия в его успехе 

10 Высокая заинтересованность работников в 
общем результате 

11 Деятельность только в интересах 
предприятия и его подразделений 

11 Деятельность в интересах общества 

12 Низкая склонность к риску 12 Ориентация на инновации и связанная с этим 
склонность к риску 
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П. Друкер считает, что именно в области управления персоналом 
традиционные базовые представления значительно противоречат 
действительности и являются непродуктивными [1, с. 196]. По мнению автора, 
есть единственный правильный принцип управления персоналом – 
использование дифференцированных подходов и стилей управления для 
различных групп работников и даже отдельных работников в различных 
ситуациях. При этом тот или иной способ воздействия, определенный набор 
операций и процедур в процессе формирования и реализации трудового 
потенциала определяют персонал-технологии или технологии управления 
персоналом [11, с. 456]. 

Под персонал-технологией, понимается совокупность методов 
управления персоналом, ориентированных на оценку и совершенствование 
«человеческого ресурса» организации. В современном производстве технология 
управления персоналом – это наука и искусство управления людьми, механизм 
взаимосвязи между субъектом и объектом управления персоналом, система 
взаимодействия между руководителем и работником, стратегия выработки 
решений и тактика их выполнения в сфере эффективной занятости работников 
в управлении кадровым составом предприятия. 

В управлении персоналом различают несколько видов персонал-
технологий: многозвенные, коммуникационные, индивидуальные и др. 
Многозвенные персонал-технологии предусматривают выполнение серии 
последовательных взаимосвязанных задач, коммуникативные – установление 
трудовых отношений между отдельными работниками и производственными 
подразделениями предприятия, индивидуальные – конкретизацию 
управленческих действий в отношении того или иного работника [10, с. 389]. 

Разработка и внедрение персонал-технологии работы с кадрами в 
организации включают семь типичных этапов: 1) диагностика кадровой 
ситуации; 2) внесение корректив в положение; 3) подготовка и согласование 
проекта технологий; 4) утверждение разработанной технологии; 5) 
распространение механизма внедрения мероприятий; 6) обучение персонала 
новой технологии; 7) установление ответственных за внедрение технологии. 

Все персонал-технологии можно объединить в следующие группы: 
персонал-технологии заемного труда; учебные персонал технологии; персонал-
технологии подбора и найма персонала; персонал-технологии повышения 
эффективности работы персонала; персонал-технологии контроля труда 
персонала; информационные персонал-технологии [2].  

Достаточно распространенными на современном этапе является аут-
технологии в управлении персоналом, которые в отечественной практике 
определяются как форма заемного труда. Аут-технологии разделяют на две 
группы [6, с. 34]: передача отдельных функций специализированным 
компаниям (аутсорсинг) и передачу специализированной компании работников 
предприятия (аутстаффинг, лизинг персонала). Именно эти технологии 
позволяют реализовать такие принципы управления персоналом, как 
оптимальность и гибкость (табл. 2) [10, с. 38]. 
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Современное состояние экономики также определяет новые требования к 
уровню подготовки персонала, когда наблюдается быстрое старение знаний, 
умений и навыков персонала, которое выражается в отставании 
индивидуальных знаний от современных требований к должности и профессии. 

 
Таблица 2  

Характеристика персонал-технологий 
№  
п/п 

Персонал- 
технология 

Особенности технологии Подсистема 
управления 
персоналом 

  Персонал-технологии заёмного труда 
1 Лизинг персонала Форма временного или срочного привлечения 

персонала, что позволит решить проблемы 
предприятия в условиях изменения приоритетных 
направлений деятельности, в условиях 
необходимости уменьшения расходов на персонал, 
но потребность в нем остается. Привлечение 
персонала для временной занятости 

Анализ и 
планирование 

персонала, подбор и 
наем персонала, 

организация 
трудовых отношений, 
аттестация и ротация 

персонала 2 Аутсорсинг Передача осуществляемых в рамках предприятия 
задач, функций и процессов, в частности 
некоторых непрофильных функций 
специализированной компании. Связано это с тем, 
что отдельные функции (информационные, 
маркетинговые, финансовые и т. п) работники 
специализированных компаний выполняют лучше 

3 Аутстаффинг Сотрудники, которые ранее числились в штате 
компании-заказчика, переводятся в организацию, 
предоставляющую услуги по аутстаффингу, то 
есть данная организация оформляет в свой штат 
уже существующий персонал предприятия и 
становится формальным работодателем, что дает 
возможность решить вопрос временного 
высвобождения работников, для которых на 
данный момент нет труда 

  Учебные персонал-технологии 
4 Коучинг Осуществляется методом непосредственного 

обучения менее опытного сотрудника более 
опытным в процессе их взаимодействия. 
Происходит в форме наставничества, 
консультирования. Эффективный инструмент 
персонального и личностного развития, 
способствующий раскрытию и реализации 
внутреннего потенциала человека и повышению 
на этой основе эффективности труда 

Обучение и 
повышение 

квалификации 
персонала, мотивация 

персонала 

  Персонал-технологии подбора и найма персонала 
5 «Плетение сетей» и 

прямой поиск 
Консультант использует свои связи для поиска 
кандидатуры, во втором случае вместе с 
заказчиком определяется компания, в которой 
может работать необходим работник, применяется 
его возможная должность, потенциальным 
претендентам делается деловое предложение 

Подбор и наем 
персонала, оценка 

персонала 
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  Продолжение табл. 2 
  Персонал-технологии повышения эффективности работы персонала 

6 Реинжиниринг Радикальная перестройка (перепроектирование) 
бизнес-процессов предприятия для получения 
существенных эффектов. Его использование 
может способствовать повышению эффективности 
управления персоналом за счет 
совершенствования этого процесса и даст 
возможность повысить эффективность труда 
персонала (повысить производительность, 
качество и т. п) 

Создание условий 
труда 

  Персонал-технологии стимулирования персонала 
7 Внутренний 

маркетинг 
Использования маркетингового подхода к 
управлению персоналом, заключающийся в 
формировании, стимулировании, координации и 
интеграции персонала с целью обеспечения 
удовлетворения потребителя через процесс 
взаимодействия с мотивированным и 
клиентоориентированным персоналом, который 
понимает свое место в достижении 
стратегической цели деятельности предприятия и 
работает с максимальной преданностью 

Мотивация 
персонала, обучение 

и повышение 
квалификации 

персонала, 
организация 

трудовых 
отношений, создание 

условий труда, 
социальное развитие 

и партнерство 
  Персонал-технологии контроля труда персонала 
8 Тайный покупатель Метод скрытого наблюдения за работой 

персонала, которое проводит подготовлена лицо 
как клиент. Его использование дает возможность 
установить уровень соблюдения работниками 
правил и норм во время осуществления 
профессиональных обязанностей, стандартов 
обслуживания клиентов, а также выявить 
компетентность персонала 

Оценка персонала, 
аттестация и ротация 

персонала, 
мотивация персонала 

  Информационные персонал-технологии 
9 АРМ 

работника 
Профессионально-ориентированный программно-
аппаратный комплекс, который состоит из 
технических средств автоматизации и 
организационных форм их эксплуатации. АРМ 
обеспечивает решение задач работника 
непосредственно на его рабочем месте 

Правовое и 
информационное 

обеспечение 
процесса управления 

персоналом, 
создание условий 

труда 
10 Автоматизированная 

информационная 
система управления 

персоналом 

Набор определенного программного обеспечения 
и технологий, использование которых позволяет 
автоматизировать и совершенствовать бизнес-
процессы управления персоналом 

Все подсистемы 
управления 

 
Постоянное развитие персонала с целью повышения его компетентности 

должно осуществляться через формирование системы непрерывного обучения 
при создании условий для полного раскрытия потенциала сотрудников, их 
способности делать существенный вклад в деятельность своей организации. 

Наиболее приемлемым является инновационный тип обучения. Наиболее 
сложным моментом в процессе обучения является освоение методов 
самостоятельного приобретения знаний. 
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Используя различные методы развития, можно управлять 
компетентностью персонала (табл. 3) [3, с. 25]. 

 
Таблица 3 

Современные методы развития персонала предприятия 
№ Метод Описание, возможность использования 
1 Тренинг Минимум информации и максимум упражнений на отработку навыков. 

Применяется для развития навыков у небольшой группы лиц 
2 Кейс Стади Интерактивная технология для краткосрочного обучения менеджеров 

на основе бизнес-ситуаций. Цель – научить анализировать 
информацию, сортировать ее для решения поставленной задачи, 
выявлять ключевые проблемы, выбирать оптимальное решение 

3 Коучинг Новая форма консультационной поддержки, средство содействия, 
помощи в поиске решения или преодоления любой сложной ситуации. 
Задача коуча не дать знания или навыки, а помочь человеку 
самостоятельно найти их и закрепить на практике 

4 E-learning Массовый метод дистанционного обучения в виде электронных книг, 
видеоуроков, компьютерных упражнений. Эффективность проявляется 
в передаче знаний большому количеству людей 

5 Самообучение Проходит в индивидуальном порядке при условии стимулирования 
обучения с использованием разнообразных материалов: книг, 
документации, аудио-, видео - и мультимедийных программ 

 
Некоторые современные компании проводят проверку сотрудников на 

лояльность к компании с использованием технических средств. Новейшей 
разработкой ученых, сочетающая в себе последние достижения в сфере 
психологии и биометрии, является бесконтактный анализ 
психоэмоционального состояния человека – система Vibralmage. Данная 
технология бесконтактно производит мониторинг уровня эмоций определяет 
уровень стресса, тревоги и агрессивности человека, а также осуществляет 
детекцию лжи в режиме реального времени. Бесконтактность системы 
позволяет проверять благонадежность сотрудников, не унижая их достоинства 
и не причиняя им никакого вреда [5, с. 22]. 

Также для проверки персонала на лояльность можно использовать 
современную технологию Mystery Shopping [5, с. 23]. Методика предполагает 
привлечение ряда агентов, задачей которых является имитация внешнего 
контакта, и оценки действий персонала в процессе осуществления операции. С 
помощью данной технологии можно узнать, насколько лоялен персонал в 
отношении своего работодателя, насколько сотрудники честные и надежные, не 
осуществляют они противоправных и аморальных действий, способных 
нанести ущерб благополучию бизнеса.  

Сейчас идет серьезная борьба за профессионалов. Руководство каждой 
компании понимает, что успех в значительной мере зависит от квалификации 
сотрудников. Внутрифирменное обучение не всегда дает возможность решить 
проблему, особенно если специалисты нужны «здесь и сейчас». В современной 
практике внешнего подбора кандидатов используют в основном такие 
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технологии: скрининг, рекрутинг и хедхантинг. Реальный выход из 
сложившейся ситуации обеспечивает использование такой технологии подбора 
персонала, как хедхантинг, предусматривающий целенаправленный поиск и 
привлечение наиболее ценных и перспективных кадров. 

Хедхантинг является наиболее сложной и затратной технологии, что 
предполагает переманивание конкретного специалиста из одной организации в 
другую [8, с. 43]. Хедхантинг – мало распространенный и вместе с тем очень 
перспективный способ подбора особенно ценных, «штучных» специалистов. На 
сегодняшний день это самая эффективная технология, которая сформировалась 
в ответ на потребность в эксклюзивных кандидатах на позиции топ-менеджеров 
и ключевых специалистов. С его помощью кадровые агентства осуществляют 
поиск высококвалифицированных специалистов высшего звена с учетом 
особенностей деятельности заказчика, требований к кандидатам, используя 
имеющиеся базы кандидатов [13, с. 36]. 

Скрининг – «поверхностный подбор», который осуществляется по 
формальным признакам: образованию, возраста, рода, опыта работы. Низкие 
вакансии обычно закрываются путем скрининга. С его помощью 
осуществляется поиск необходимого вспомогательного и обслуживающего 
персонала нижнего звена, учитывая формальные признаки: пол, возраст, 
образование, опыт работы и тому подобное. Кадровые агентства получают 
резюме кандидатов и отдают их заказчику, который сам принимает решения по 
отбору персонала [10, с. 389]. 

Рекрутинг – «углубленный подбор», который учитывает личностные 
характеристики и деловые качества претендента. Осуществляется 
рекрутинговыми агентствами для подбора специалистов среднего звена [13, с. 
36]. Правильно проведенный рекрутинг напрямую связан с выбором кандидата, 
который может существенно повысить эффективность работы организации. [10, 
с. 389]. 

Еxecutive search – "качественный поиск", учитывающий особенности 
бизнеса заказчика, рабочего места, деловых и личных качеств кандидата, 
организуемый "прямым" путем - без объявления вакансии в СМИ. Это самая 
эффективная технология подбора персонала, но наиболее трудозатратная и, 
соответственно, дорогая, она сформировалась в ответ на запрос подбора 
кандидатов на топ-позиции и ключевых специалистов. [9]. 

Современные директора крупных компаний все чаще испытывают 
необходимость привлечения профессиональных менеджеров на топовые 
позиции, поскольку именно от них во многом зависит успех бизнеса. Рост 
компании, освоение новых рынков и регионов приводит к необходимости 
поиска грамотного руководителя [13, с. 38]. 

Однако специалисты высшего звена, как правило, не заинтересованы в 
работе. Они не размещают резюме в общедоступных источниках и не 
отзываются на объявление о вакансии. Поиск таких сотрудников обычными 
методами часто оказывается малоэффективным, вот почему нужны специально 
обученные профессионалы, которые смогут найти подходящего претендента, 
установить с ним контакт и договориться о личной встрече с работодателем. 
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Задача опытного рекрутера – выяснить, что именно не устраивает топ-
менеджера на текущем месте работы, а иногда и создать ситуацию, при которой 
его переход в компанию заказчика станет возможным. 

Эта технология является единственно возможным способом, если 
самостоятельный поиск оказывается безрезультатным или если строгая 
конфиденциальность не позволяет размещать объявления об имеющихся 
вакансиях. Преимущество данного метода заключается в полной гарантии 
закрытия вакансии [8, с. 35]. 

Развитие персонал-технологий имеет мировой характер, большинство из 
них разработали и начали использовать ведущие европейские, американские и 
японские компании, каждая из которых имеет свои особенности, поэтому 
названия значительной доли персонал-технологий, используемых в 
отечественных компаниях, пошли от иностранных слов. Проблемным для 
отечественного законодательства остается использование отдельных названий 
из персонал-технологий, что затрудняет правовое обеспечение их 
использования [7, с. 89]. 

Выводы. Создание конкурентоспособного производства всегда связано с 
рабочими, которые работают на предприятии. Современные инновационные 
технологии организации производства, оптимальные системы и процедуры 
играют очень важную роль, но реализация всех возможностей, заложенных в 
новых методах управления, зависит уже от конкретных работников и их 
знаний, компетентности, квалификации, дисциплины, мотивации, способности 
решать проблемы и воспринимать обучение.  

С дальнейшим развитием системы управления персоналом будет 
происходить последующее развитие инновационных персонал-технологий. 
Успешное внедрение инновационных технологий управления персоналом 
должно сопровождаться соответственно к цели системою оценки и развития 
работников, что и будет объектом внимания в дальнейших исследованиях. 
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