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Аннотация. В настоящем докладе рассматривается влияние 

эмоциональной  интеллигентности на поведение менеджера. Выделены ее 
характеристики. Выдвигается идея, что эмоциональная интеллигентность 
моделирует поведение менеджера в позитивном аспекте, содействуя 
превращению его в эффективного лидера. 

Ключевые слова: эмоции, эмоциональная интеллигентность, менеджер, 
управление. 

 
Постановка проблемы. Динамика процессов в современных 

организациях ставит менеджеров перед множеством испытаний. Необходимо, 
чтобы при принятии быстрых и адекватных решений отбирался большой поток 
информации в условиях резких перемен. Это чаще всего провоцирует развитие 
стрессовых и конфликтных ситуаций. Эти два типа ситуаций имеют свое 
эмоциональное измерение, и их решение требует не только управленческих 
качеств, а и наличия иного типа умений. В этой связи эмоциональная 
интеллигентность выделяется как качество с обособленной значимостью, 
которое должно стать частью профессионального портфолио  менеджеров. 

Анализ предыдущих исследований и публикаций. Перед 
рассмотрением влияния эмоциональной интеллигентности на поведение 
менеджеров необходимо определить его сущность. Проблема эмоциональной 
интеллигентности рассмотрена Дэниелом Гоулманом (2009), согласно которой 
она включает в себя „умения как способность выработать для себя мотивацию, 
проявлять постоянство в трудные минуты, контролировать импульсы и 
откладывать получение вознаграждения за свои усилия, регулировать свои 
настроения и не позволять тревоге мешать мышлению, проявлять 
сопричастность и жить с надеждой”. В представленном определении Гоулмана 
(2009) доминирует ориентация на собственную модель поведения. 
Эмоциональная интеллигентность представлена иным образом Prati, Douglas, 
Ferris, Ammeter, & Buckley (2003), по мнению которых, она „отражает 
способность распознания и понимания других в социальном контексте, 
выявления нюансов эмоциональных реакций, а также использования этих 
знаний для оказания влияния на других путем регулирования эмоций и 
контроля“. В этом мнении прослеживается стремление к созданию социально  
ориентированной модели поведения. Peter Salovey and John Mayer (1990) 
определяют „эмоциональную интеллигентность как подгруппу социальной 
интеллигентности, которая включает в себя способность наблюдать 
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собственные и чужие эмоции и чувства, разграничивать их между собой и 
использовать эту информацию для ориентации на определенный способ 
мышления и действия“. В связи с этим они разработали модель эмоциональной 
интеллигентности (Salovey & Mayer, 1990), согласно которой обособляются три 
группы процессов на ментальном уровне, которые охватывают следующие 
компоненты: „вербальное и невербальное выражение собственных эмоций; 
невербальная реакция в отношении чужих эмоций и проявление эмпатии; 
регулирование своих и чужих эмоций; гибкое планирование; креативное 
мышление; перенаправление внимания; мотивация“. А. И. Дрогобыцкий 
(Дрогобыцкий, 2007) также обособляет компоненты эмоциональной 
интеллигентности, при этом их количество сводит до четырех, а именно: 
„самосознание, самоконтроль, социальная чувствительность и управление 
взаимоотношениями“. 

Вывод, который можно сделать из представленных точек зрения в 
специализированной литературе, следующий: эмоциональная интеллигентность 
сочетает в себе два типа ориентации, направленные на моделирование 
собственного поведения и поведения остальных субъектов посредством 
осуществления контроля и самоконтроля. 

Целью данной научной разработки является исследование влияния 
эмоциональной интеллигентности на поведение менеджеров в современных 
организациях. 

Основные результаты исследования. Эмоциональная интеллигентность 
является существенной частью эмоциональной природы человека. В какой 
степени развит этот тип интеллигентности, определяется генетическим кодом 
субъектов, моделирующей средой (см. Каменов, 2011), их индивидуальными 
особенностями (характер, темперамент, предпочтения, уровень автомотивации 
и т.д.), культурными различиями и общественными порядками, которые они 
исповедуют.   

С точки зрения управления, эмоциональная интеллигентность может 
рассматриваться как способность менеджеров улавливать нюансы собственных 
и чужих эмоций, сопереживать и анализировать их, извлекать самую значимую 
из них информацию, овладевать ими в известной степени, таким образом 
создавая определенную модель поведения, которая содействует эффективному 
протеканию рабочего процесса. В этом смысле она сочетает в себе личные и 
социальные компетенции, так как поведение направлено одновременно на 
собственное „Я“ и остальных субъектов. 

Из вышесказанного могут быть выделены следующие характеристики 
эмоциональной интеллигентности:  

 Этот тип интеллигентности приводит к развитию эмоциональной 
зрелости и эмоциональной устойчивости, что позволяет в известной степени 
избежать влияния эмоционального заражения и эмоциональной манипуляции  
(см. Карастоянов, 2012); 

 Оказывает помощь субъектам в процессе самопознания  (см. 
Каменов, К., 2013, с.5 - 17) и анализа; 

 Развиваются техники слушания и эмпатии; 
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 Дает отражение на поведенческую модель, ограничивая 
импульсивность; 

 Показателем является обостренное внимание и концентрация; 
 Эмоциональная интеллигентность – это путь, способ или средство 

развития эмоциональной креативности  (см. Голубина, Ю., 2013); 
 Связывается с ожиданием, при этом таким образом создается  

определенный настрой; 
 Развивается чутье и коммуникативные умения; 
 Содействует разрешению проблемных и конфликтных ситуаций; 
 Эмоциональная интеллигентность способствует превращению 

менеджера в лидера; 
 Рефлектирует на стиль, подходы и стратегии менеджера; 
 Менеджеры с высоким уровнем эмоциональной  интеллигентности 

создают атмосферу доверия среди своих подчиненных; 
 Эмоциональная интеллигентность содействует соблюдению 

этических норм и правил в организациях; 
 Утверждает поддержание сбалансированного эмоционального 

климата в организациях; 
 Способствует созданию эффективных рабочих групп и команд, 

таким образом ускоряя процессы развития в организациях; 
 Содействует развитию интуиции менеджеров, а это, в свою очередь, 

способствует быстрому и адекватному принятию эффективных управленческих 
решений; 

 Эмоционально интеллигентные менеджеры обладают умениями 
применения критики в конструктивном аспекте среди своих подчиненных; 

 Менеджеры развивают умения ведения деловых переговоров, 
сотрудничества и партнерства. 

На основе указанных характеристик важно обобщить, что эмоциональная 
интеллигентность может рассматриваться в познавательном, оценочном, 
мотивационном и созидательном аспектах.  

С целью развития эмоциональной интеллигентности будут выделены 
десять правил  (Каменов, К., 2013), соблюдение которых создает, моделирует и 
регулирует поведение. Эти правила могут использоваться не только 
руководящими кадрами современных организаций, но и субъектами в целом. 

 Не реагируйте слишком внешне на случившееся и события, которые 
не зависят от вас. Вы их не измените. 

 Не реагируйте эмоционально на слова и тексты. Со временем они 
теряют свою остроту, а и без того человек в различное время различен, что 
означает, что и восприятие их будет различно. 

 Поскольку истина всегда относительна, никогда не беритесь со всей 
своей эмоциональной энергией защищать данную каузу. Каждый видит общее 
дело с различного угла зрения, и для него истина может быть иной. 

 Очистите эмоцию от мнений и внушений, которые делаете. Таким 
образом будут восприниматься лучше качественными людьми. 
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 Ищите единомышленников-профессионалов в связи с каждой идеей. 
Иначе рискуете, что энтузиасты ликвидируют ее. 

 Не ожидайте, что успех будет воспринят всеми одинаково. Не 
вкладывайте эмоциональную энергию в разных людей. 

 Не рассчитывайте на публичность своих личных проблем, они не 
будут ни поняты, ни решены. 

 К власти относитесь с осторожностью, она существует не только для 
того, чтобы помогать, но и отнимать. 

 Если у вас есть эмоциональные чувства, порожденные личным 
успехом, не показывайте их, потому что можете разочароваться. 

 Если у вас есть проблемы, ожидайте больше сочувствующих, нежели 
помощников. 

Выводы. Достижение завидной карьеры менеджера в современных 
организациях представляет собой амбициозную задачу, которая может 
интерпретироваться одновременно как серьезный вызов и большая 
ответственность. Требуется солидный  набор качеств, среди которых не стоит 
недооценивать эмоциональную интеллигентность, так как она дает 
возможность проявления дальновидности и проницательности в процессе 
работы с различными типами людей. 

Эмоциональная интеллигентность – это вид компетентности, который 
должен непрерывно развиваться и усовершенствоваться. Она включает в себя 
ряд умений, полученных на базе опыта, такие, как анализ и синтез, 
ассоциирование, мотивация и т.д. Менеджеры с высоким уровнем 
эмоциональной интеллигентности оказывают воздействие на работу своих 
подчиненных в позитивном аспекте, при этом таким образом повышается 
индивидуальная эффективность, дающая отражение на организационную.  
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ОБОСНОВАНИЕ НЕОБХОДИМОСТИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 

ПРОЦЕДУРЫ СЕРТИФИКАЦИИ ПЕРСОНАЛА  
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Аннотация. В статье рассмотрены аспекты необходимости 

использования процедуры сертификации персонала. Предложен перечень 
мероприятий по организации работ в области сертификации персонала.  

Ключевые слова: персонал, сертификация, компетенции, стандарт, 
управление. 

 
Summary. The article examines aspects of the need to use the procedure for 

certification of personnel. Lists of activities are proposed of the organization in the 
sphere of personnel certification. 

Keywords: personnel, certification, competences, standard, management. 
 
Постановка проблемы. Управление персоналом является одной из 

актуальных проблем социально-экономического развития субъектов 
хозяйственной деятельности. Прогрессивные тенденции в области 
менеджмента способствуют необходимости внедрения высокоэффективных 
технологий управления персоналом. 

Руководители и ведущие специалисты понимают, что для более успешной 
конкуренции нужно много знать, много работать и упорно учиться, что 
формирует требования к структуре и уровню компетенций работников 
предприятия: знаниям, умениям, практическим навыкам, личностным 
качествам и коммуникационным способностям. Важнейшей составляющей 
стратегии управления персоналом является развитие профессионально-
квалификационных навыков сотрудников с помощью применения 
интерактивных методов обучения, оценки и сертификации персонала. 

Анализ предыдущих исследований и публикаций. Теоретическим и 
практическим аспектам сертификации персонала посвящены многочисленные 
труды. Исследованием сертификации через оценку профессиональных 
стандартов персонала занимались такие отечественные ученые как О. Овчарук 
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