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Экономический аспект влияния улучшения условий труда на процесс 
реализации потенциала промышленных предприятий проявляется в 
предотвращении ущерба, который может быть нанесен предприятию 
вследствие невозможности качественно выполнять работу, высокого уровня 
заболеваемости и связанных с этим пропущенных рабочих дней, текучести 
кадров, которые связаны с неблагоприятными условиями труда. 

Выводы. Таким образом, создание комфортных условий труда, помимо 
удовлетворенности работников, дает возможность получать предприятию и 
экономические выгоды. Следовательно, хозяйствующие субъекты должны быть 
заинтересованы в улучшении условий труда, поскольку это не только укрепляет 
их деловую репутацию на рынке, но и способствует минимизации издержек. 
Особенно актуальным этот вопрос является для предприятий производственной 
сферы, поскольку условия труда в разных отраслях промышленности на 
предприятиях постсоветского пространства не являются образцовыми. Так, по 
данным исследований, число рабочих мест в металлургическом производстве 
постсоветских стран за период с 2004 по 2011 гг. с неблагоприятными 
условиями труда увеличилось на 8,7%. При этом в металлургической отрасли 
более 50% сотрудников имеют рабочие места, не отвечающие санитарно-
гигиеническим нормам. Минимальное число рабочих мест с неблагоприятными 
условиями труда наблюдается в точном машиностроении. За тот же период 
времени на предприятиях данной отрасли количество рабочих мест, не 
соответствующих санитарно-гигиеническим нормам,  возросло на 3,3%, при 
этом доля рабочих мест с неблагоприятными условиями труда составила 17,2% 
[4]. Исходя из этого, перед промышленными предприятиями остро стоит задача 
улучшения условий труда. Это позволит им не только обеспечить социальный 
эффект, заключающийся в удовлетворенности работников условиями труда,  
сохранении их здоровья и завоевании предприятием репутации социально 
ответственного работодателя, но и даст возможность повысить эффективность 
реализации своего потенциала за счет более продуктивной деятельности 
работников.  
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Аннотация. Рассматриваются основные преимущества и недостатки 

использования аутсорсинга предприятиями, находящимися в нестабильных 
кризисных условиях. Предлагаются направления деятельности, 
способствующие повышению эффективности применения аутсорсинга 
отечественными предприятиями, а также минимизации проблем, 
наблюдающихся в данной сфере.  

Ключевые слова: преимущества аутсорсинга, недостатки аутсорсинга, 
предприятие, кризис, проблемы применения аутсорсинга. 

 
Summary. The main advantages and disadvantages of using outsourcing by 

enterprises located in unstable crisis conditions are considered. The directions of 
activity are suggested that contribute to increasing the effectiveness of outsourcing by 
domestic enterprises, as well as minimizing the problems that are observed in this 
area. 

Keywords: outsourcing advantages, outsourcing shortcomings, enterprise, 
crisis, outsourcing problems. 

 
Постановка проблемы. Современные условия нестабильности требуют 

специальных подходов к менеджменту с целью обеспечения социально-
экономического развития как отдельных предприятий, так и экономики в 
целом. В сложившейся кризисной ситуации основные результирующие 
показатели деятельности предприятий являются неустойчивыми и 
свидетельствуют о низкой конкурентоспособности хозяйствующих субъектов. 
Как показывает практика, в условиях кризиса предприятия зачастую не в 
состоянии самостоятельно справляться со всеми поставленными задачами, 
используя исключительно собственные ресурсы. Решение подобных проблем в 
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значительной степени зависит от возможности и способности применять 
современные технологии в области управления, одной из которых является 
аутсорсинг, при котором некоторые процессы, обеспечивающие 
функционирование хозяйствующих субъектов, предприятия передают 
специализированным компаниям. В то же время отечественные предприятия 
испытывают ряд сложностей при попытках внедрения зарубежного опыта 
использования аутсорсинга в своей деятельности. 

Анализ предыдущих исследований и публикаций. Развитием и 
перспективой применения аутсорсинга в различных сферах общественного 
производства занимались в своих работах такие ученые как: Е.Б. Казакова, 
А.Р. Батерякова, Т.Н. Переверзева, С.А. Попов, М.Н. Переверзева, 
Т.Ю. Белкина, А.М. Бортник, А.В. Карпенко, О.Я. Левченко [1-4]. 

Целью исследования является определение основных проблемных 
моментов в применении аутсорсинга отечественными предприятиями как 
важного инструмента менеджмента в условиях кризиса. 

Основные результаты исследования. Термин «аутсорсинг» происходит 
от английских слов «outside resource using», что дословно переводится как 
«использование чужих ресурсов», в международной бизнес-практике этот 
термин означает передачу определенных функций или видов деятельности, 
которые ранее самостоятельно выполнялись, третьей стороне [1]. 

На современном этапе реализация аутсорсинга как метода 
производственной кооперации происходит путем делегирования на договорной 
основе части определенных функций другим компаниям. Учеными и 
практиками обосновано, что аутсорсинг предоставляет возможность быстрой 
реорганизации бизнес-процессов, что влечет за собой повышение 
конкурентных преимуществ и увеличение стоимости компании. 

На сегодняшний день к аутсорсингу обращается около 70 % предприятий 
Российской Федерации [2, с. 48]. Чаще всего аутсорсерами являются 
предприятия, относящиеся к сферам компьютерного и бухгалтерского 
обслуживания, программного сопровождения бизнес-процессов, интернет-
технологий, транспортных и логистических услуг, производственной 
инфраструктуры, физической охраны, уборки помещений, курьерской 
доставки. Достаточно часто субъекты хозяйствования прибегают к услугам 
кадрового аутсорсинга, передавая аутсорсерам такие функции как рекрутинг, 
обучение и коучинг, разработка систем мотивации и адаптации, оценка 
персонала, а также юридического с целью сопровождения крупных сделок, 
судебных дел и процессов реструктуризации активов. 

Результаты исследования позволяют выделить наиболее 
распространенные модели аутсорсинга [3, 4]: 

а) традиционный аутсорсинг – предприятие передает часть своих 
процессов под ответственность провайдера услуг, с целью снизить расходы и 
сконцентрировать свои усилия на реализации основных бизнес-процессов; 

б) общий аутсорсинг – предприятие становится партнером провайдера 
услуг для совершенствования своих бизнес-процессов, для снижения расходов 
и повышения гибкости системы управления. Таким образом, создается новое 
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предприятие, в капитале которого партнеры (предприятие и провайдер услуги) 
имеют свою долю; 

в) аутсорсинг с целью реорганизации сети бизнес-процессов – 
предприятие объединяет усилия со своими партнерами и реорганизует 
структуру управления для достижения устойчивого улучшения показателей 
деятельности предприятия. 

Наряду с очевидными преимуществами применения аутсорсинга в 
настоящих условиях имеются и недостатки, которые необходимо принимать во 
внимание при принятии решения о его использовании (табл.1). 

 
Таблица 1 

Преимущества и недостатки аутсорсинга в условиях неустойчивой 
экономической среды [2; 3] 

Преимущества Недостатки 

1. Фокус внимания на основном 
виде деятельности. 

1. Потеря контроля над собственными 
ресурсами, трудности в управлении 
процессами, которые контролируются 
аутсорсером. 

2.Уменьшение потребности в 
капиталовложениях. 

2. Низкое качество предлагаемых 
продукции и услуг. 

3.Получение высококачественных 
сервисных услуг. 

3.Риск утечки коммерческой информации 
предприятия. 

4.Возможность гибко реагировать 
на изменения рынка. 

4. Небольшое количество аутсорсинговых 
компаний на рынке, трудности со сменой 
аутсорсера в случае необходимости. 

5.Получение конкурентных 
преимуществ на рынке. 

5. Риск потери квалификации 
работниками предприятия. 

6. Возможность отказа от 
подразделений, которые 
производят 
неконкурентоспособную 
продукцию (работы, услуги). 

6. Риск превышения затрат на аутсорсинг. 

 
Кроме перечисленных, в современных нестабильных условиях можно 

выделить такие проблемы применения аутсорсинга как отсутствие 
законодательных актов и нормативных документов, регулирующих договорные 
отношения в сфере аутсорсинга и недостаточное развитие информационной 
базы о поставщиках аутсорсинговых услуг. При аутсорсинге более уязвимыми 
становятся трудовые права работников, поэтому во избежание неприятных 
ситуаций необходимо тщательное составление договоров, учитывающих 
интересы обеих сторон: как заказчика, так и исполнителя. Помимо этого, для 
обеспечения экономической безопасности заказчиков, договора должны 
предусматривать вопросы, касающиеся неразглашения коммерческой 
информации. Законодательная база также должна пересматриваться и 
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дополняться с целью урегулирования возможных спорных и конфликтных 
вопросов в сфере аутсорсинга. В Российской Федерации, например, в последнее 
время ежегодно проводятся международные конференции и форумы, 
посвященные проблемам и перспективам использования аутсорсинга, 
функционирует Российская ассоциация стратегического аутсорсинга (АСТРА). 
Целью функционирования подобных мероприятий и ассоциации является 
разработка предложений по трансформации деловой среды для повышения 
эффективности применения аутсорсинга в отечественных условиях.  

Достаточно острой является также проблема низкого качества 
предоставляемых услуг. В то время как в практике зарубежного управления 
первостепенным преимуществом аутсорсинга является получение заказчиком 
услуг высокого качества, для отечественных предприятий 
высокопрофессиональное решение поставленных задач имеет второстепенное 
значение, уступая место оптимальной стоимости услуг аутсорсеров с целью 
экономии собственных средств [2]. В решении этой проблемы должны быть 
заинтересованы, помимо заказчиков, сами аутсорсинговые компании, 
поскольку от уровня качества предоставляемых ими услуг зависит их деловая 
репутация и конкурентоспособность на рынке. Аутсорсеры должны 
обеспечивать непрерывное повышение квалификации, углубление специальных 
знаний и профессиональных навыков своих сотрудников. 

Выводы. Таким образом, говоря о перспективах применения аутсорсинга 
в настоящих условиях, можно сделать вывод, что в отечественной экономике 
существует потенциал для дальнейшего развития и распространения 
аутсорсинга. В то же время в роли сдерживающих факторов выступают 
политико-экономическая ситуация в стране, способы организации бизнеса, 
дефицит квалифицированных кадров, неразвитость законодательной базы в 
сфере аутсорсинга. С целью развития перспектив применения аутсорсинга 
должны осуществляться корректирующие мероприятия, основанные на 
согласовании интересов аутсорсеров и заказчиков. В этом отношении для 
деловой среды Донецкой Народной Республики может быть полезен опыт 
России в области проведения мероприятий с участием аутсорсинговых 
компаний и предприятий-заказчиков с целью выявления и решения 
проблемных моментов. 
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Аннотация. В работе освещены некоторые практические аспекты 

совершенствования инструментария мотивации персонала предприятия 
любого вида деятельности и даны рекомендации по оптимизации 
управленческой деятельности персонала туристического агентства «PaNaMa 
travel». 

Ключевые слова: кадровый менеджмент, мотивация персонала, 
классическая теория мотивации. 

 
Summary. In work some practical aspects of perfection of toolkit of motivation 

of the personnel of the enterprise of any kind of activity are underlined and 
recommendations about optimization of administrative activity of the personnel of 
travel agency "PaNaMa travel" are given. 

Keywords: personnel management, personnel motivation, classical theory of 
motivation. 

 
Постановка проблемы. Предпринимателям постоянно необходимы 

новые способы мотивации персонала организации для повышения 
эффективности ее работы. Менеджмент, как наука об управлении, 
стремительно развивается и с течением времени все больше узнаёт о том, как 
правильно побуждать в работниках любой организации желание выполнять 
свои обязанности качественно. Именно необходимость поиска эффективных 
рычагов воздействия на качество труда персонала любой производственной 
структуры обуславливает актуальность темы исследования. 
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