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ПОДХОДЫ К УПРАВЛЕНИЮ СОЦИАЛЬНО - ОРИЕНТИРОВАННЫМ 

ПРЕДПРИЯТИЕМ МЯСОПЕРЕРАБАТЫВАЮЩЕГО ПОДКОМПЛЕКСА 
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Луганский национальный аграрный 
университет, г. Луганск 
(Луганская Народная Республика) 

 
Аннотация. В работе выделена система компонентов управления 

социально-ориентированным предприятием мясоперерабатывающего 
подкомплекса. Разработана система международных стандартов 
менеджмента. Систематизированы основные составляющие системы 
социально-ориентированного управления. 

Ключевые слова: социально-ориентированного управления, предприятием 
мясоперерабатывающего подкомплекса, международные стандарты 
менеджмента.  

 
Summary.Тhe article deal with system of components for managing a socially-

oriented enterprise of a meat-processing subcomplex; system of international 
management standard; the main components of the system of socially-oriented 
management. 

Keywords: socially-oriented management, enterprise of meat-processing 
subcomplex, international management standards. 

 
Постановка проблемы. В настоящее время проходит перестройка 

национального хозяйствам региона, которая непосредственно оказывает 
влияние на работу основного субъекта рыночной экономики — предприятия. В 
связи с этим предприятие несет основную социальную ответственность перед 
обществом и каждым работником трудового коллектива. 

В условиях рыночной экономики предприятия перерабатывающего 
подкомплекса всех форм собственности, выстраивают стратегию таким 
образом, что приоритетным направлением не является стремление к получению 
максимальной прибыли в краткосрочном периоде, а удовлетворяют 
потребности потребителей посредством  товаров или услуг более высокого 
качества или содержащими какие-то новые свойства. 

Актуальность темы видится не только в необходимости разработки 
нового подхода  социального управления, изучающего и дающего возможность 
совершенствовать существующие практики корпоративного управления. Общая 
тенденция развития управления  требует  повышения жизнеспособности и 
эффективности  вновь создаваемых организаций на основе интеграции их 
ресурсов. Ориентация на социальную составляющую позволяет выявить  
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внутренние резервы управления, определить особенности оперативного 
управления трудовыми коллективами.  

Анализ     предыдущих     исследований     и публикаций.  Среди работ 
отечественных авторов, исследующих вопросы управления инновационным 
развитием, особое место занимают труды А. Анчишкина, Д. Львова, В. 
Макарова, Б. Мильнера, А. Варшавского, С. Глазьева и др. 

Классификации инноваций в аспекте технологического развития были 
предложены Н. Лапиным, Ю. Лебедевым, А. Пригожиным, Б. Сазоновым, В. 
Толстым, Л. Шайбаковой и др. 

Большое прикладное значение для осуществления инновационной 
деятельности в изменившемся социально-экономическом пространстве имеет 
институциональный подход. Институционализации регулирования процессов 
управления посвящены работы Г. Клейнера, А. Нестеренко, А. Олейника, В. 
Полтеровича, Е. Попова и др. 

Важное методологическое значение для логических построений и 
последующих практических действий по исследованию и управлению 
экономических систем имеет социально-экономический подход, 
представленный исследованиями А. Аганбегяна, А. Пригожина, Н. Павлова и 
др. Исследованиями социально-экономической направленности развития 
предприятий занимаются Е. Авраамова, И. Гурков, М. Игнатьева и др. 

Гуманистическое  управление, в основе которого лежат социально-
ориентированные формы организации трудовой деятельности (К.Н. Герендорф, 
Э. Мэйо, А. Морено,  У. Мур, Ф. Ротлисбергер, и др.) 

Основные результаты исследования. Наиболее простое определение 
организации было предложено Ч.Барнардом. По его мнению, организация - это 
система сознательно координируемых целей деятельности двух или более 
индивидов [7]. В этом определении зафиксировано, что организация 
представляет собой социальную общность. 

Предприятия перерабатывающего подкомплекса функционируют в 
динамично изменяющейся внешней среде, так на его деятельность оказывают 
влияние  три основные группы факторов: технико-технологических, социально-
экономических и региональных. 

Гибкость в управлении, способность и умение быстро перестраиваться, не 
упустить новые возможности, открываемые нововведениями и рынком, в 
настоящее время становятся важнее прямой экономии управленческих 
расходов. Ориентация на потребительский спрос, проведение маневренной 
научно-технической, инновационной и рыночной политики, стремление к 
нововведениям стали основополагающими идеями новой философии 
управления. Стержнем новой философии управления стало признание 
социальной ответственности, лежащей на управляющих. Специалисты 
полагают, что каждая фирма, вне зависимости от ее размера, должна иметь 
определенные цели, которые оправдывают ее существование в обществе.[ 6] 

Основными структурными элементами управления каждой постоянно 
действующей системой являются субъект и объект управления.  
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Субъект управления — это структурно обозначенные объединения людей 
(подразделения, службы) и руководители на персональном уровне, наделенные 
управленческими полномочиями и осуществляющие управленческую 
деятельность — руководитель, менеджер, общественные организации; 

Объект управления — это отдельные люди или группы, а также 
социальные процессы и отношения, на которые направлены воздействия 
субъекта управления. Объект управления можно рассматривать в двух 
аспектах: элементарно-структурном (как совокупность людей) и 
функциональном (как определенное поведение индивидов и групп людей)[5]. 

В систему управления социальным развитием организации следует 
отнести совокупность способов воздействия на факторы социальной среды, 
позволяющую достигать поставленных социальных целей. Среди них особо 
следует выделить средства воспитательного характера, преследующие цель 
повышения уровня мотивации управленческого и других категорий персонала 
как субъектов управления социальным развитием, и направленные на развитие 
экономической состоятельности, воспитание чувства социальной 
ответственности за уровень благосостояния, так как социальная 
ориентированность субъектов управления социальным развитием организации 
составляет его ценностно-мотивационную основу (рис.1). 

 
Рисунок 1 – Система компонентов управления социально-ориентированным 

предприятием перерабатывающего подкомплекса 
 

Характерными чертами настоящего выступают кризис производства 
товаров и кризис потребления покупателей, политическая нестабильность и 
глобализация экономики. Поэтому, с одной стороны, меры маркетинговой 
политики должны быть направлены на производство мясных продуктов в 
соответствии со спросом населения и базироваться, прежде всего, на так 
называемых концепциях улучшения производства и качества товаров; с другой 
стороны - быть своеобразно социально-ориентированной мерами, налаживая 
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выпуск продукции, потребляемой большей частью населения и безопасной для 
потребления человеком и окружающей средой [1]. 

 

 
 

Рисунок 2 – Разработанная система международных стандартов менеджмента 
для мясоперерабатывающих предприятий региона 
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Большинство ученых следуют традиционному составу маркетинговой 
политики, основанной на товарной, ценовой, коммуникационной и сбытовой 
политике. По нашему мнению, основой современной маркетинговой политики 
должна стать ее социальная ориентированность с элементами инновационных 
решений.  

В развитых странах для управления рисками в пищевой промышленности 
используется система тотального управления качеством (TQM), которая 
направлена на повышение качества и сокращение расходов [4], и система 
управления качеством и безопасностью пищевых продуктов (HACCP) [8]. 
Причем на основе принципов HACCP разработан специальный стандарт - 
ГСТУ 4161-2003 «Система управления безопасностью пищевых продуктов», 
который охватывает продукцию мясной, молочной, рыбной, кондитерской, 
хлебобулочной промышленности и воды [1]. 

Для пищевой промышленности разработано несколько типов систем 
обеспечения качества (QA-системы) и нормативов, которые можно 
использовать в виде рекомендаций для разработки системы качества 
предприятия, позволяет обеспечить удовлетворение установленных требований 
к качеству 

Необходимость интеграции качества и безопасности мясопродуктов 
обусловлена тем, что основным требованием, предъявляемым к уровню 
качества мясной продукции, является ее безопасность. Применение системы 
ISO 22000 может быть использовано для обеспечения прозрачности и 
информативности контроля безопасности мясопродуктов. Так, в сущностную 
характеристику маркетинговой политики должны включаться следующие 
элементы: маркетинговые исследования и маркетинговое планирование как 
неотъемлемые атрибуты изучения потребительского спроса и анализа 
достаточности ресурсов для достижения поставленных целей; товарная и 
ценовая политики как процессы аккумуляции и преобразования информации об 
уровне развития рынка продукции и управления ценами на свою продукцию; 
коммуникационная и сбытовая политики как процессы продвижения и 
реализации продукции. Основой обеспечения маркетинговой политики должен 
стать ее неразрывную связь с социально-ответственной политикой, а 
«изюминкой» в повышении эффективности маркетинговой политики - 
инновационная активность.  

В пищевой отрасли при внедрении на мясоперерабатывающие 
предприятия системы прослеживаемости способствовать совершенствованию 
системы управления производством, повышению дисциплинированности и 
ответственности персонала в области обеспечения безопасности продукции, 
экономному использованию ресурсов, улучшению экономических показателей 
деятельности предприятия. 

В связи с тем, что применение социальной ответственности в управлении 
предприятием позволяет не только повысить продажи, увеличить прибыль, 
производительность и качество продукции, ускорить темпы роста, увеличить 
лояльность потребителей, но и улучшить репутацию поможет развить и 
открыть новые рынки и направления деятельности, сделать более эффективным 
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управление рисками и наконец, повысить конкурентоспособность [3], нами 
рекомендуется внедрение на мясоперерабатывающих предприятиях 
международных стандартов по обеспечению социально ориентированного 
управления. 

В табл.2 нами систематизированы основные составляющие системы 
социально-ориентированного управления. 

 
Таблица 1 

Составляющие системы социально-ориентированного управления (Total 
Responsibility Management, TRM) 

Индикаторы 
социально 
ответственного 
бизнеса 

Системы Ключевой элемент системы 
 

ISO 9001 Система 
менеджмента 
качества 

- вводный параметр заключается в учете и 
соответствия потребительским 
требованиям; 
- выходной результат заключается в 
удовлетворении потребителей 

ISO 14001 Система 
экологического 
менеджмента 

-предотвращение или уменьшение вредных 
воздействий на окружающую среду;  
- все существенные экологические аспекты 
и действия деятельности компании учтены 
и управляются 

OHSAS 18001 Система 
менеджмента 
охраны здоровья 
и обеспечения 
безопасности 
труда 

- управление рисками для здоровья и 
безопасности; 
- улучшение показателей деятельности в 
области здоровья и безопасности труда 

SA 8000 Система 
социальной 
ответственности 

- МС «Социальная ответственность 8000» 
Учет этических, социальных и 
экологических вопросов 

ISO 26000 Система 
руководства по 
социальной 
ответственности 

Учет интересов предприятия, 
общества и заинтересованных сторон 
 

 
Внедряя систему безопасности труда, предприятие получает следующие 

преимущества [2]: 
- руководящее звено нацеливается на выявление и снижение 

основных видов рисков негативного воздействия производственной 
деятельности и выпускаемой продукции на здоровье сотрудников, населения и 
потребителей; 
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- системный подход облегчает решение проблем, достигается 
большая ответственность, четко распределены обязанности; 

- возможность повышения производительности труда за счет 
улучшения условий труда и снижения непроизводительных затрат времени и 
труда (так по оценкам экспертов рациональный комплекс мероприятий, 
направленных на улучшение условий труда, может обеспечить прирост 
производительности труда 25%); 

- уменьшение затрат за счет более эффективного использования 
трудовых ресурсов, снижение затрат, связанных с травматизмом и 
заболеваемостью, снижением ротации кадров; 

- правовой безопасности, гарантии соответствия переменным 
требованиям законодательства по охране труда; 

- минимизация риска привлечения к судебной ответственности; 
- взаимовыгодный учет интересов всех сторон, затрагивающих 

производственной деятельностью; 
- улучшение имиджа предприятия на рынке продукции и рынка 

труда, а также в глазах органов власти как социально-ответственной 
организации. 

На наш взгляд, наиболее обобщенной системой, включающей 
индикаторы социальной ответственности, выступает система ISO 26000, 
согласно которой социальная ответственность предприятия включает такие 
компоненты, как защита прав человека, окружающей среды, безопасность 
труда, права потребителей и развитие местных общин, а также 
организационное управление и этика бизнеса. 

Выводы. Воплощение этих принципов управления требуют коренного 
пересмотра философии бизнеса, изменения психологии работающих (в том 
числе самих менеджеров), повышения их квалификации. Несмотря на это, все 
большее число предприятий пытается отойти от прежних внутрифирменных 
командно-иерархических отношений и упрочить свои позиции путем лучшего 
использования сильных сторон персонала. Одновременно меняются подходы к 
формированию стратегии развития предприятия и его целей, построению 
структуры организации и менеджмента, процессу разработки и принятия 
управленческих решений, работе с персоналом и оценке эффективности работы 
организации, ее подразделений и работающих. 

Современная (или новая) организация — это реакция на динамичные 
перемены, непрерывно меняющиеся технологии и неопределенность внешней 
среды. Современный подход к организации представляет собой 
сбалансированное сочетание человеческих ценностей, организационных 
изменений и непрерывной адаптации к изменениям внешней среды. 
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СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКАЯ РОЛЬ УСЛОВИЙ ТРУДА В 
РЕАЛИЗАЦИИ ПОТЕНЦИАЛА ПРОМЫШЛЕННЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ 
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Аннотация. Предложено авторское определение потенциала 

промышленного предприятия, приведена классификация условий труда на 
предприятиях, установлена связь между эффективностью реализации 
потенциала предприятий и условиями труда работников. Выделены 
социальный и экономический аспекты влияния условий труда на процесс 
реализации потенциала предприятия. 

Ключевые слова: потенциал предприятия, социально-экономическое 
значение, условия труда, реализация, эффективность, производительность 
труда.  

 
Summary. The author's definition of the potential of an industrial enterprise 

was proposed, the classification of working conditions at enterprises was cited, and 
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