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Аннотация. В статье рассматривается система предоставления 

социальных льгот и компенсаций в сфере ЖКУ. Анализируется 
законодательство сданной сфере. Выявлены наиболее негативные стороны 
данной системы и предложен механизм оптимизации расходов государства на 
обеспечение социальных гарантий в современных условиях.  

Ключевые слова: социальные гарантии, социальные нормативы, 
государственная помощь, льготы и компенсации, жилищно-коммунальное 
обслуживание.  

 
Summary. The article deals with the system of granting social benefits and 

compensations in the sphere of housing and communal services. The legislation in 
this area is analysed. The most negative aspects of this system have been identified 
and a mechanism has been proposed for optimizing the state's spending on providing 
social guarantees in modern conditions. 

Keywords: social guarantees, social standards, state aid, benefits and 
compensation, housing and communal services. 

 
Постановка проблемы. Донецкая Народная Республика является 

демократическим правовым социальным государством [1]. Социальная 
политика Республики направлена на создание условий, обеспечивающих 
достойную жизнь и свободное развитие человека, народное благосостояние, 
доступность основных материальных и духовных благ. Но, на сегодняшний 
день законодательство относительно социальной защиты и безопасности в 
Республике присутствует не в полной мере. Постановлением Совета Министров 
ДНР[2],  в Республике применяются Законы и другие правовые акты, 
действующие на данной территории до вступления в силу Конституции ДНР.  

Основным Законом, определяющим правовые основы формирования и 
применения государственных социальных стандартов и нормативов, 
направленных на реализацию основных социальных гарантий является Закон 
Украины «О государственных социальных стандартах и государственных 
социальных гарантиях»[3]. Одной из сфер, в которых применяются 
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государственные социальные стандарты и нормативы, а также гарантии их 
обеспечения является жилищно-коммунальное обслуживание.  

Так как финансовые возможности Республики не позволяют 
устанавливать гарантии, предусмотренные законодательством Украины, в 
полной мере, возникает необходимость их оптимизации. В Республике назрела 
необходимость реформы в сфере предоставления социальных льгот и 
компенсаций. В первую очередь, это касается пересмотра их объема и 
принципов их предоставления. При этом следует учитывать, что каковы бы не 
были предпосылки реформы, сокращать социальные гарантии, согласно 
Конституции, государство не имеет право. 

Анализ предыдущих исследований и публикаций. Теоретико-
методологические и прикладные аспекты проблемы социальной защиты и 
обеспечения населения, путём предоставления социальных гарантий, являются 
объектом и предметом постоянных научных исследований. В частности, можно 
выделить работы таких учёных стран СНГ: Амоша А.И, Гаврилюк А.В., 
Куликов В.В., Матвиенко А.С., Нестеров Л.И., Новикова О.Ф., Павленко Ю.И., 
Чумаченко Н.Г. и др. Среди зарубежных трудов наиболее значимыми были 
исследования А.Зиденберга, А.Фоксли, Д.Лаусона, Э.Денисона, Л.Эрхарда, 
Л.Хайнца, О.Кантаса и др.  

Обобщая основные направления исследования перечисленных авторов, 
формируется вывод о том, что их исследования проведены относительно всех 
аспектов системы социальной защиты и обеспечения. Однако, не смотря на это, 
недостаточно изученной является проблема оптимизации социальных гарантий.  

Целью исследования является анализ системы социальных гарантий и 
разработка направлений оптимизации социальных льгот и компенсаций.  

Основные результаты исследования. В Республике назрела 
необходимость реформы в сфере предоставления социальных льгот и 
компенсаций (СЛК). В первую очередь это касается пересмотра количества 
СЛК и принципов их предоставления. При этом следует учитывать, что каковы 
бы не были предпосылки реформы, снижать социальные гарантии государство 
не может.  

Реформа должна избавить систему СЛК от принципа политической 
целесообразности, который был заложен и который грозит реализоваться в 
Республике. Данный принцип был необходим, чтобы в условиях непрерывных 
политических баталий завоевать расположение избирателя, активной частью 
которых являются социально уязвимые категории населения. Для получения их 
электоральной поддержки и снижения уровня недовольства властью, в том 
числе вследствие низкого уровня реальных доходов, количество СЛК и тех, кто 
имеют право на них претендовать, постоянно увеличивалось, и часто без учета 
экономических возможностей государства.  

Социальные гарантии - это метод обеспечения со стороны государства 
удовлетворения различных нужд граждан на уровне социально признанных 
норм и нормативов. Государственные социальные нормативы в сфере 
жилищно-коммунального обслуживания устанавливаются с целью определения 
государственных гарантий предоставления жилищно-коммунальных услуг и 
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размеров платы за жилье и жилищно-коммунальные услуги, обеспечивающие 
реализацию конституционного права гражданина на жилье. К их числу 
относятся: 

 предельная норма оплаты услуг по содержанию жилья, жилищно-
коммунальных услуг в зависимости от получаемого дохода; 

 социальная норма жилья и нормативы пользования жилищно-
коммунальными услугами, платы которых государство предоставляет льготы и 
устанавливает субсидии малообеспеченным гражданам; 

 показатели качества предоставления жилищно-коммунальных 
услуг. 

Среди всех видов государственной помощи по оплате жилищно-
коммунальных услуг наиболее распространёнными являются льготы и 
компенсации. Согласно действующему законодательству, в зависимости от 
категории получателя, льготы на оплату ЖКУ предоставляются в размере 25%, 
50%, 75% и 100%. Также нормативное правовое поле предусматривает 
распространение прав на льготы и компенсации среди членов семьи  
получателя льготы.  

Право родства в большинстве случаев не является веским основанием 
претендовать на получение льгот и компенсаций. Государство, выполняя свои 
социальные функции, должно предоставлять льготы и компенсации в сфере 
оплаты ЖКУ только тому, кто имеет на них первоочередное право. 
Распространение прав на членов семьи влечет за собой большую нагрузку на 
бюджет в современных условиях финансовой нестабильности. На рисунке 1 
схематично представлена разница между затратами государственного бюджета 
на обеспечение социальных льгот и компенсаций в случае учёта родственников 
получателя льготы и в случае ограничения этого права.  

 

 
Рисунок 1 – Сравнительная оценка суммы компенсаций ЖКУ льготникам 

с учётом и без учёта членов семьи   
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Выводы. У Республики появился шанс создать свою систему социальных 
льгот и компенсаций - социально справедливую и экономически эффективную. 
Однако, если государство решится как минимум запустить самые важные 
реформы – монетизация льгот, оптимизация их количества и тех, кто имеет на 
них право – а не ограничится попытками упорядочения системы 
предоставления льгот отдельным категориям граждан, то столкнется с 
неприятием населения, аналогичное тому. Поэтому проведению реформы СЛК 
должно предшествовать стадия определения ответственных за проведение 
реформ, эффективную пропагандистскую и разъяснительную работу, 
апробацию методов и инструментов реформирования на отдельных 
территориях.  

Одновременно с информационным обеспечением необходимо:  
 ввести временный (на период действия специального правового 

режима) мораторий на принятие органами власти новых СЛК; 
 разработать критерии и принципы предоставления СЛК по каждому 

их виду;  
 при назначении социальных льгот учитывать совокупный доход 

семьи, остается в их распоряжении после уплаты всех обязательных платежей в 
бюджеты различных уровней;  

 закрепить право на получение только одного, наиболее выгодного 
для получателя, вида социальной льготы;  

 разработать дорожную карту поэтапной замены льгот денежными 
компенсациями (монетизация льгот); 

 отказаться от универсальных социальных программ, которые 
предназначены для широких слоев населения, заменив их адресными 
социальными программами, направленными на помощь отдельным категориям 
населения, которые больше других нуждаются в социальной помощи (такие 
программы предусматривают проверку доходов и потребности в социальной 
помощи того человека, на которого они направлены); 

 разработать и внедрить программы экстренной социальной 
помощи, предоставляемой людям, которые находятся в крайней нужде, 
которые в отличие от адресных социальных программ носят временный 
характер, а помощь предоставляется в минимальном размере. 

Таким образом, применение вышеназванного принципа к 
предоставлению льгот и компенсаций населению только в сфере оплаты ЖКУ 
обеспечивает экономию государственных затрат. В среднем экономия может 
составить 20-25% , что в нынешних условиях является весомой долей.  
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ФАКТОРЫ МОТИВАЦИИ ПЕРСОНАЛА ПРЕДПРИЯТИЯ В 
СОВРЕМЕННЫХ УСЛОВИЯХ ХОЗЯЙСТВОВАНИЯ 
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Аннотация. В статье систематизированы основные факторы, 

влияющие на уровень мотивации работников предприятия в условиях рыночной 
экономики. Учтены особенности мотивации персонала на предприятиях 
постсоветского пространства. Проанализирована значимость различных 
мотивирующих факторов для различных категорий работников предприятий. 

Ключевые слова: мотивация, удовлетворенность, эффективность, 
предприятие, персонал. 

 
Summary. In the article the main factors influencing the motivation level of 

employees of enterprise in the conditions of modern market are systemized. The main 
specialties of the employees' motivation at the enterprises of post-soviet space are 
taken into consideration. The value of the motivating factors for various categories of 
the enterprise employees was analyzed.  

Keywords: motivation, satisfaction, efficiency, organization, staff.  
 
Постановка проблемы. Изучение специфики мотивации персонала, а 

также удовлетворенности работников своими условиями труда, перспективами 
развития и разнообразными финансовыми и нефинансовыми выгодами от своей 
деятельности явилось предметом интенсивного интереса многочисленных 
ученых. В то же время, в условиях тяжелого политического и экономического 
кризиса на постсоветском пространстве переосмысление принципов и подходов 
к мотивированию персонала является основой для «выживания» как 
предприятий, так и их работников. 

Анализ предшествующих исследований и публикаций. Вопросы 
мотивации как действенного инструмента управления персоналом, а также ее 
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