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Область применения способов и приёмов, присущих тому или иному 
стилю руководства, должна соответствовать важности и срочности заданий, 
которые  ставятся перед персоналом.  

Использование полученных результатов исследования позволит при 
формировании кадровой политики организации обеспечить: максимальное 
включение мастерства и опыта каждого сотрудника; конструктивное 
взаимодействие членов организации; получение адекватной информации о 
работниках, способствующей формулированию целей, задач кадровой 
политики в программах организации. Это в свою очередь, будет способствовать 
повышению эффективности управления персоналом в современных условиях. 
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Аннотация. Рассмотрены вопросы кадровой политики предприятия в 

условиях кризиса. Отмечено, что в условиях кризиса кадровая политика 
вынужденно трансформируется. Установлено, что антикризисная кадровая 
политика нацелена, прежде всего, на  повышение качества человеческих 
ресурсов. 
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Summary. The questions of personnel policy of the enterprise in the conditions 

of crisis are considered. It is noted that in times of crisis the personnel policy is 
compulsorily transformed. It is established that the anti-recessionary personnel 
policy is aimed, first of all, at improving the quality of human resources.. 

Keywords: personnel policy, crisis, enterprise, reorganization, management, 
forecasting. 

 
Постановка проблемы. Кадровая политика - основное направление 

работы с персоналом. Она включает основополагающие принципы, 
составляющие основы набора, отбора и распределения персонала, его 
использования, обучения, переобучения, повышения квалификации и, наконец, 
увольнения. Кадровая политика - это целенаправленная деятельность по 
созданию трудового коллектива, который наилучшим образом способствовала 
бы совмещению целей и приоритетов предприятия и его работников [1, с. 102]. 

Главным объектом кадровой политики предприятия является персонал 
(кадры). Персоналом предприятия называется штатный состав его работников.  

Анализ предыдущих исследований и публикаций. Вопросам кадровой 
политики посвящены работы Горбуновой С.А., Кореньковой Т.В., Кузьминой 
Т.Р., Овчинник Е.В., Одегова Ю.Г. Под кадровой политикой   понимается в 
первую очередь набор инструментов и программ, которые позволят персоналу 
работать более продуктивно и результативно и, соответственно, приносить 
больший эффект. Кроме того, кадровая политика предполагает подбор и 
расстановку руководящих кадров. На вид кадровой политики оказывает 
влияние стиль управления, существующий в организации, и корпоративная 
культура, которая есть на любом предприятии, независимо от того, создают её 
целенаправленно или нет.  

В то же время недостаточно рассмотрено формирование антикризисной 
кадровой политики. 

Целью исследования является обоснование выбора кадровой политики в 
условиях кризиса предприятия. 

Основные результаты исследования. Кадры - это главный и решающий 
ресурс любой организации, основной фактор производства. От квалификации 
персонала, их профессиональной подготовки, деловых качеств в значительной 
мере зависит эффективность деятельности любой организации [2, с. 98]. 

В ситуации, когда мировой и региональный рынки функционируют  в 
условиях гиперконкуренции, именно человеческий потенциал становится 
организационным ресурсом, обладающим наибольшим резервом для 
повышения экономической эффективности работы предпринимательских 
структур. В мировой практике «человеческий фактор» рассматривается как 
более привлекательный объект инвестиций, чем строительство заводов, 
приобретение нового производственного оборудования, технологий и т.п. 
Вложения в человеческий капитал являются наиболее экономически 
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выгодными. Это появляется в достижении высоких значений главных 
экономических показателей, отражающих уровень и динамику развития 
национальных экономик.  

Сейчас основными требованиями, которые предъявляются к кадровой 
политике, являются: 

- активизация деятельности кадровых служб по стабилизации трудовых 
коллективов, повышению их трудовой и социальной активности; 

- переход к использованию экономических, социальных и нравственно – 
психологических стимулов; 

- организация участия трудящихся в управлении, взаимодействие с 
представительствами трудящихся, связь с общественностью. 

Современная система управления кадрами в условиях рыночной 
экономики представляет возможности разработки новой, более гибкой 
стратегии развития кадрового потенциала предприятий, приводящей к 
радикальным изменениям в системе управления кадрами [3]. 

В условиях кризиса кадровая политика вынужденно трансформируется. 
Особенности её реализации связаны с ограниченностью финансовых средств, 
неизбежностью принятия организационных мер, обусловливающих 
свёртывание ряда программ социального развития и сокращения численности 
персонала, а также проявление повышенной социально-психологической 
напряжённости в коллективе. 

Реорганизация всегда вызывает сопротивление со стороны большей части 
коллектива. Изменения на предприятии могут привести к возникновению у 
сотрудников психологических проблем и к задержкам в реализации 
нововведений [4, с. 114].  

Имеют место следующие нежелательные явления: брак по вине 
работника, невыполнение договорных обязательств, неудовлетворительное 
обслуживание оборудования и неполная занятость имеющегося парка 
оборудования, высокая текучесть кадров. Для предотвращения таких 
негативных явлений необходимо проводить на предприятии регулярный анализ 
сравнения разряда работ и уровня квалификации работников. Это позволяет 
оценить использование работников с учётом их потенциальных возможностей и 
обеспечить рациональную расстановку работников по конкретным рабочим 
местам и структурным подразделениям, по периодам занятости в течение 
смены или года [5, с. 52]. В целях эффективного использования кадрового 
потенциала предприятие должно: 

- устанавливать научно обоснованные нормы труда и по мере улучшения 
организационно-технических условий производства пересматривать их; 

- проводить аттестацию и рационализацию рабочих мест, определять их 
необходимое количество и упразднять лишние рабочие места; 

- устанавливать формулы организации труда работников и разрядов 
работ, присваивать разряды рабочим, организовывать внедрение передовых 
приёмов и методов труда; 
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- устанавливать режимы работы предприятия, вводить гибкие графики, 
разрешать работу с неполным рабочим днём, организовывать надомный труд и 
тому подобное. 

Проблема формирования, развития и рационального использования 
трудовых ресурсов, является одной из наиболее важных для предприятия 
любой формы собственности вне зависимости от того, на какой из стадий 
жизненного цикла оно находится. В период экономических преобразований 
высокую актуальность приобрела необходимость формирования кадровой 
политики, соответствующей рыночным условиям хозяйствования и 
способствующей адаптации персонала к смене характера взаимоотношений в 
процессе трудовой деятельности [3]. 

Антикризисная кадровая политика организации предполагает 
долгосрочное, среднесрочное и текущее прогнозирование, научное 
предвидение будущего, реальность его достижения, выявление проблемных, 
слабых и сильных сторон развития персонала, определение соответствующих 
приоритетов и ориентиров. Она должна обеспечить соблюдение баланса 
процессов обновления и сохранения количественного и качественного состава 
персонала, его развитие в соответствии с потребностями самой организации. 

Чтобы преодолеть кризис, предприятия в первую очередь должны быть 
заинтересованы в росте и развитии своих сотрудников. Ключевую роль в 
системе развития персонала выполняет оценка ролевых моделей сотрудников, 
являющаяся главным инструментом для определения степени соответствия их 
результатов стандартам исполнения работы, нормам и ценностям организации, 
а также выявления сильных и слабых сторон работников. Таким образом, 
оценка развития позволяет анализировать знания, навыки и установки 
сотрудников, определять области деятельности, в которых достигнуто 
совершенство и которые необходимо улучшать, а также вырабатывать меры 
для будущего роста и развития, расширяющие диапазон заданной ролевой 
модели. 

Представив в общих чертах контуры кадровой политики, способной 
преодолеть кризис, следует затронуть некоторые аспекты стратегического 
управления человеческими ресурсами. Определённую значимость имеет 
система непрерывного обучения персонала, обеспечивающая рост качества 
человеческих ресурсов, как основного условия долгосрочной 
конкурентоспособности предприятия. Такая позиция вполне оправдана, 
поскольку в условиях высокой динамики внешней и внутренней среды 
организации довольно сложно предвидеть траектории изменений в системе 
управления персоналом. Проблема состоит в том, что не только теоретики, но и 
практики абсолютизируют роль обучения в создании инновационного 
потенциала человеческих ресурсов, следствием чего стали обучение «про 
запас», возникновение огромного количества корпоративных учебных центров, 
непомерно разрастающиеся штаты кадровых подразделений. Ещё сложнее 
обстоит дело с практической реализацией концепции человеческого капитала 
применительно к организации, когда высококвалифицированные специалисты 
покидают предприятие, как только находят более привлекательное рабочее 
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место, а молодые перспективные сотрудники приходят в компанию только за 
тем, чтобы приобрести опыт для построения своей карьеры, но уже на другом 
предприятии [6, с. 129]. 

Для успешной антикризисной кадровой политики, главными 
составляющими которой должны стать: планирование человеческих ресурсов, 
основанное на выявлении и формализации стратегически значимых ролевых 
поведенческих моделей сотрудников; система управления 
производительностью персонала, обеспечивающая надёжную связь между 
краткосрочными и долгосрочными задачами и результатами; система развития 
персонала, в которой существующие успешные ролевые поведенческие модели 
целенаправленно преобразуются в успешные ролевые модели, востребованные 
на каждом этапе реализации кадровой политики. 

Выводы. Таким образом, в условиях кризиса кадровая политика 
вынужденно трансформируется. Особенности её реализации связаны с 
ограниченностью финансовых средств, неизбежностью принятия 
организационных мер, обусловливающих свёртывание ряда программ 
социального развития и сокращения численности персонала, а также 
проявление повышенной социально-психологической напряжённости в 
коллективе. Реорганизация всегда вызывает сопротивление со стороны 
большей части коллектива. Изменения на предприятии могут привести к 
возникновению у сотрудников психологических проблем и к задержкам в 
реализации нововведений. 

Чтобы преодолеть кризис, предприятия в первую очередь должны быть 
заинтересованы в росте и развитии своих сотрудников. Ключевую роль в 
системе развития персонала выполняет оценка ролевых моделей сотрудников, 
являющаяся главным инструментом для определения степени соответствия их 
результатов стандартам исполнения работы, нормам и ценностям организации, 
а также выявления сильных и слабых сторон работников. 
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Аннотация. Изучена деятельность кадровых агентств на рынке труда. 

Рассмотрены вопросы взаимодействия предприятий-заказчиков, кадровых 
агентств и кандидатов на вакантные рабочие места. Выявлены направления 
развития рекрутинговых агентств, позволяющие сохранить позиции на рынке 
труда. 

Ключевые слова: подбор, персонал, рабочее место, рынок труда, 
рекрутинг, предприятие 

 
Summary. The activity of recruitment agencies in the labor market has been 

studied. The issues of interaction of enterprises-customers, recruitment agencies and 
candidates for vacancies are considered. The directions of development of recruiting 
agencies have been revealed, which make it possible to maintain positions in the 
labor market. 

Keywords: selection, personnel, workplace, labor market, recruiting, 
enterprise 

 
Постановка проблемы. В настоящее время основным связующим звеном 

между работником и работодателем являются кадровые агентства. Это своего 
рода посредники на рынке труда и независимые организации, которые 
занимаются оказанием услуг фирмам и предприятиям-заказчикам по поиску и 
подбору персонала. Кроме этого, агентства оказывают так же и сопутствующие 
услуги, такие как: составление и перевод резюме, аутсорсинг кадровой 
деятельности, психологические тренинги, консультационные услуги. 
Неотъемлемой чертой кадрового агентства является взимание оплаты с 
потенциального работника. 

Кадровое агентство - это фирма, специализирующаяся на подборе 
квалифицированных кадров для сторонних предприятий за вознаграждение. 
Подбор кадров может осуществляться на конкурсной основе. 
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