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Аннотация. Статья посвящена актуальной на сегодняшний день 

проблеме мотивации работников предприятий малого бизнеса. Мотивация 
работников в малом бизнесе является одним из ключевых вопросов ввиду того, 
что практически каждый работник является единственным специалистом в 
своей сфере деятельности. 

Ключевые слова: малый бизнес, мотивация, персонал, управление, 
эффективность. 

  
Summary. The article is devoted to the issue date, motivating employees of 

small businesses. Motivation of employees in the small business is one of the key 
issues, in view of the fact that almost every worker is the only specialist in his field of 
activity.  

Keywords: small business, motivation, personnel, management, efficiency. 
 
Постановка проблемы. Персонал - это один из главных ресурсов, 

который обеспечивает развитие бизнеса. Актуальность управления 
человеческими ресурсами в современных условиях обусловлена тем, что 
процессы трансформации, в которые включены организации, невозможны без 
изменения требований к сотрудникам. Для того, чтобы деятельность 
сотрудника в команде организации была более эффективной, он должен быть 
заинтересован в ней морально и материально. 

Анализ предыдущих исследований и публикаций. Основные, 
существующие на сегодняшний день, теории мотивации и стимулирования 
разнообразны и неоднократно описаны в научной литературе.  Данной 
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проблеме посвятили большое количество научных трудов зарубежные и 
отечественные ученые: Д. Богиня, В. Гринев, О. Гришнова, В. Дятлова, 
Г. Десслер, А. Егоршин, Г. Завиновськая, Л. Карташова, А. Кибанова, А. Колот, 
А. Маслоу, Ю. Одегов, И. Попова, М. Семикина, Н. Тарнавська, А. Ткаченко, 
Е. Уткин, С. Шекшня, Г. Щьокин и др. При этом известные теории мотивации 
нацелены на реализацию универсальных подходов, применимых к персоналу в 
организации любых размеров.  На практике же системы мотивации на крупных 
и малых предприятиях нередко различаются, что требует их дополнения и 
уточнения. 

Основные результаты исследования. Мотивация является ведущим 
фактором, условием или способом воздействия на человека в системе 
управления его трудовым поведением. Её сознательное использование 
менеджером может как повысить эффективность функционирования и развития 
организации, так и вызвать, в случае если мотивация используется 
неправильно, мощное противодействие её важным интересам со стороны 
персонала. 

Механизм мотивации – это формирование отношений и связей, которыми 
определяется переход от потребностей рабочего персонала, которые он имеет 
возможность реализовать при помощи ведения трудовой деятельности, к 
трудовому поведению персонала. Он позволяет уделить определенное 
внимание организации работы персонала, изучить, насколько работники 
удовлетворены условиями труда и какого ожидают вознаграждения, определить 
вид трудовых ценностей персонала и изучить его влияние на 
производительность труда [1]. Особое место в этом процессе принадлежит 
определению мотива (рис.1). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Рисунок 1 – Механизм мотивации персонала 

Мотив – это сознательное побуждение любого индивида тому или иному 
виду поведения, при помощи которого он может удовлетворить свои 

Стимул 

Внутреннее побуждение – мотив  
(осознанное личностное побуждение к деятельности) 

Внешнее побуждение 
 (способность выбранного объекта 

удовлетворят потребность) 

Цель  
(осознанно выбранное средство 
удовлетворения потребности) 

Результат деятельности по удовлетворению потребности: 
полное удовлетворение; частичное; отсутствие удовлетворения 

Потребность  
(нужда, забота, необходимость или 

недостаток чего-либо) 

Деятельность 
 (форма поведения, в которой 

раскрываются способности личности) 



73 
 
 

потребности. В этом вопросе важную роль играет вид волевого поведения, 
который является основным фактором для организации деятельности. 

К основным стимулам для сотрудников малых и средних предприятий 
следует отнести следующие факторы:  

1) Гибкие вознаграждения. Малому и среднему бизнесу (МСБ) трудно 
соревноваться с крупным. Зарплаты в МСБ ниже, чем в крупных компаниях на 
сопоставимых должностях, и они не всегда белые. Не часто на малых 
предприятиях можно встретить и четкую систему бонусов в зависимости от 
показателей эффективности труда сотрудника. При этом в МСБ система оплаты 
труда более гибкая, а в качестве мотивации владелец компании может 
предложить ключевым сотрудникам участие в прибыли. При этом 
руководителям малого бизнеса было бы очень полезно взять на вооружение 
распространенную в крупных компаниях четкую систему премирования. Если 
заранее будет оговорено, что по итогам года или за выполнение отдельных 
проектов и функций сотрудник получит премию, это может оказаться весомым 
и стимулирующим аргументом для работника. 

2) Пример владельца. Главным преимуществом небольших предприятий 
является человеческий фактор. Личность владельца играет очень большую 
роль. И если генеральный директор в кризис сократит зарплату не только 
сотрудникам, но и себе, притом себе больше, чем остальным, то он поможет 
сотрудникам не так болезненно переносить ухудшение условий и приобретет 
«кредит доверия». Многие сотрудники ценят малые предприятия и за 
неформальную, часто даже семейную атмосферу и не готовы согласиться на 
более высокие зарплаты в больших организациях, где действуют жесткие 
регламенты, которые делают рабочую атмосферу более формальной; 

3) Быстрота принятия кадровых решений. Без долгих согласований 
повысить зарплату, согласовать для сотрудника гибкий график работы, быстро 
принять решение по текущей деятельности – в этом малый бизнес, бесспорно, 
обгоняет крупный; 

4) Возможности профессионального роста. Малое предприятие 
предоставляет сотрудникам шанс понять, как работает бизнес, а спустя какое-то 
время открыть свое дело и даже успешно его вести. Рядовому сотруднику 
крупного предприятия вряд ли удастся увидеть все грани его бизнеса, во всяком 
случае, на это потребуется гораздо больше времени. Однако при вступлении в 
должность он будет четко знать свои перспективы: когда и при каких условиях 
он сможет выйти на следующую ступень карьерной лестницы. Эти методы 
малый бизнес также мог бы с успехом использовать; 

5) Банковские льготы. В отличие от крупных предприятий, в малом 
бизнесе сотрудники редко получают медицинскую страховку и прочие 
социальные корпоративные блага. При этом они могут рассчитывать на 
получение кредита на выгодных условиях в банке, где обслуживается их 
фирма, или доступ к премиальным банковским продуктам. Сотруднику гораздо 
проще получить поручительство перед банком от фирмы, если ее владелец 
трудится с ним бок о бок [2]. 
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Таким образом, сотрудники крупных предприятий ценят их за известный 
бренд, стабильность, четко обозначенные перспективы и условия. 
Преимуществом же малого бизнеса является возможность получить бесценный 
опыт, в том числе в сфере управления, быстро повысить квалификацию, 
обрести самостоятельность. Возможностей для мотивации персонала у малого 
бизнеса немало, необходимо только грамотно ими воспользоваться, устранив 
недостатки в применяемых системах мотивации и стимулировании труда. В 
первую очередь, следует выявить признаки, которые говорят о том, что уровень 
мотивации на предприятии низок, а, следовательно, и эффективность труда 
невысока.  В этом случае руководство такого предприятия должно осознать 
наличие проблем в трудовой мотивации персонала. Для правильной 
диагностики следует разделить все признаки на явные и косвенные. 

К явным признакам неудовлетворительного состояния системы 
мотивации персонала малого предприятия следует отнести следующие: 

 увольнение по личным причинам ведущих сотрудников, у которых, 
с точки зрения руководства, не было для этого оснований; 

 сложность в поиске подходящих кандидатур на освободившиеся 
вакансии; 

 частые изменения в структуре управления, смена руководителей; 
 отсутствие желающих продвигаться по карьерной лестнице; 
 нежелание сотрудников повышать свою квалификацию; 
 нарушение сотрудниками трудовой дисциплины; 
 низкая эффективность воздействия руководителей на подчиненных. 
К косвенным признакам неудовлетворительного состояния системы 

мотивации персонала малых предприятий следует отнести: 
 «профессиональное выгорание» или снижение интереса персонала  

к профессиональной деятельности; 
 высокая конфликтность как внутри коллектива, так и в отношении 

клиентов; 
  неблагоприятный морально психологический климат в коллективе; 
 нарушение неформального общения; 
 пассивность, безынициативность сотрудников [3]. 
После анализа данных факторов, которые позволяют говорить о том, что 

уровень мотивации низок, необходимо разработать программу оптимизации 
существующей системы мотивации. Программа, в среднем, рассчитана на 30-60 
дней и состоит из трех этапов: 

1) Предварительный этап, в ходе которого происходит сбор 
информации и анализ имеющейся структуры мотивации, ее составляющих, а 
так же анализ организационной структуры малого предприятия и 
статистических данных по персоналу. По окончании этого этапа составляется 
программа, включающая в себя план мероприятий, формируются анкеты; 

2) Исследовательский этап, в ходе которого организовывается 
интервью и анкетирование персонала с целью выявления стимулов и рычагов, 
которые будут эффективны для конкретного работника (удовлетворяя его 
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потребности) и применительно к данной организации. По окончании этого 
этапа собранный массив информации передается на обработку; 

3) Аналитический этап, в ходе которого производится промежуточный 
и обобщающий анализ полученной информации, формируется аналитический 
отчет, и разрабатываются рекомендации по оптимизации или созданию 
эффективной системы мотивации персонала [4]. 

Для решения задач и проблем, возникающих в процессе совершенствами 
существующей системы мотивации, целесообразно использовать следующую 
модель (рис.2). 

Рисунок 2 – Модель совершенствования системы мотивации персонала 
 

Данная модель хорошо работает именно в небольших организациях, где 
руководитель имеет в своем подчинении небольшое число работников. Для 
каждого подчиненного руководителю необходимо составить перечень 
критериев для индивидуальной работы с ним последующего контроля 
результатов. При этом обеспечивается реализация основной цели разработки 
системы мотивации персонала на малом предприятии – формирование 
руководителем механизма эффективного регулирования рабочей ситуации. 

Выводы. Таким образом, чтобы достигнуть эффективной деятельности, 
для предприятий  малого бизнеса необходимо наличие эффективной системы 
мотивации, которая позволит сформировать из персонала  команду во главе с 
сильным лидером. Совершенствованию системы мотивации персонала должна 
предшествовать её оценка.  
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