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Аннотация. В статье рассмотрены особенности процесса управления 

персоналом под влиянием гибкости и оперативности реагирования на изменения 
маркетинговой среды предприятий малого бизнеса. Сформулированы 
достоинства и недостатки процесса управления персоналом под влиянием 
гибкости малого бизнеса. 

Ключевые слова: малый бизнес, персонал, изменение, предприятие, 
управление, маркетинговая среда, экономическое развитие. 

Annotation. The features of management process by personnel under the 
influence of flexibility and efficiency of reaction to changes of the marketing 
environment of the enterprises small business are considered in the article. The 
merits and demerits of the management process by personnel under the influence of 
the flexibility in small business are formulated. 

Keywords: small business, personnel, change, enterprise, management, 
marketing environment, economic development. 

 
Постановка проблемы. Малый бизнес, оперативно реагируя на изменения 

конъюнктуры рынка, придает экономике необходимую гибкость. Он способен 
оперативно реагировать на изменения потребительского спроса и за счет этого 
обеспечивать необходимое равновесие на потребительском рынке.  

В настоящее время вопрос управления персоналом в зависимости от 
размера и сферы деятельности предприятия выходит на первый план. На 
развитие предприятий малого бизнеса оказывают влияние как общемировая, так 
и ситуация на государственном уровне. Появляются всё новые риски и угрозы, 
что в современных условиях конкуренции может стать критическим ударом по 
предприятию, и как следствие, привести к банкротству. Только те предприятия 
малого бизнеса, у которых работает наиболее квалифицированный персонал, 
зачастую имеют лучшие показатели экономического роста. 
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Анализ предшествующих исследований и публикаций. Особенности 
развития малого бизнеса раскрыты в работах ряда авторов: Варналий З.С., 
Березянко Т.В., Ваганова О.В., Рудник Р.В., Кужель О., Сызоненко В.О., 
Колесник Н.Ф., Жалила Я.А., Лапуста И.В., но в них не рассматривается 
управление персоналом в аспекте гибкости и разнообразия сфер экономической 
деятельности малого бизнеса. Поэтому цель исследования – раскрыть 
особенности процесса управления персоналом под влиянием гибкости и 
оперативности реагирования на изменения маркетинговой среды предприятий 
малого бизнеса. 

Основные результаты исследования. Малый бизнес вносит 
существенный вклад в формирование конкурентной среды, что для 
высокомонополизированной экономики имеет первостепенное значение. По 
уровню развития малого бизнеса специалисты судят о способности страны 
приспосабливаться к изменениям в экономической среде.  

Важность малого бизнеса в становлении рыночной экономики любого 
государства отмечается многими преимуществами 2, с. 52: 

 увеличение числа собственников, а значит, формирование среднего 
класса – главного гаранта политической стабильности в демократическом 
обществе; 

 рост доли экономически активного населения, что увеличивает доходы 
граждан и сглаживает диспропорции в благосостоянии различных социальных 
групп [26, с. 37]; 

 создание новых рабочих мест с относительно низкими капитальными 
затратами; 

 разработка и внедрение технологических, технических и 
организационных новшеств (стремясь выжить в конкурентной борьбе, малые 
предприятия чаще склонны идти на риск и осуществлять новые проекты); 

 косвенная стимуляция эффективности производства крупных компаний 
путем освоения новых рынков, которые солидные фирмы считают недостаточно 
емкими; 

 ликвидация монополии производителей, создания конкурентной среды; 
 мобилизация материальных, финансовых и природных ресурсов, 

которые иначе бы остались не востребованными, а также более эффективное их 
использование (например, малый бизнес мобилизует небольшие сбережения 
граждан, не склонных прибегать к услугам банковской системы, но готовых 
вкладывать деньги в собственные предприятия, даже если их доход не велик); 

 снижением фондовооруженности и капиталоемкости при выпуске более 
трудоемкой продукции, быстрая окупаемость вложений; 

 улучшение взаимосвязи между различными секторами экономики. 
Особенности процесса управления персоналом под влиянием гибкости и 

оперативности реагирования на изменения маркетинговой среды предприятий 
малого бизнеса означает, прежде всего, способность противостоять угрозам 
внутренней и внешней среды для обеспечения надежного и устойчивого 
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функционирования. Среди внешних угроз экономической безопасности, 
напрямую влияющих на управление персоналом, следует выделить [3]:  

- стремительную интеграцию национальных финансовых рынков разных 
стран и, в то же время, их уязвимость перед лицом мировых кризисов;  

- высокую концентрацию капиталов на макроэкономическом уровне, 
мобильность и взаимосвязь финансовых рынков;  

- усиление конкуренции между странами в завоевании мирового 
экономического пространства. 

Благодаря множеству составляющих и их подвижности, малый бизнес в 
меньшей степени подвержен монополизации по сравнению с крупными 
предприятиями. Кроме того, в условиях узкой специализации, присущей малому 
бизнесу и использования новейшей техники он выступает как действенный 
конкурент, подрывающий монопольные позиции крупных корпораций. Именно 
эта черта малого предпринимательства сыграла существенную роль в ослаблении 
и преодолении развитыми странами присущей крупному капиталу тенденции к 
монополизации и сдерживанию научно- технического прогресса 2, с. 75. 

Малые предприятия оперативно реагируют на изменения конъюнктуры. 
Эта гибкость имеет особое значение вследствие быстрой индивидуализации и 
дифференциации потребительского спроса, расширения номенклатуры 
промышленных товаров, увеличения разнообразия потребительских товаров и 
услуг. Основные достоинства и недостатки сферы малого бизнеса в аспекте 
управления персоналом продемонстрированы в таблице 1. 

К числу внешних факторов, влияющих на эффективность управления 
персоналом, можно отнести иностранные инвестиции [1]. Расширение участия 
иностранных инвесторов на рынке ценных бумаг, а также их проникновение на 
внутренний рынок обусловливает ряд угроз экономической безопасности 
страны. Вместе с тем, привлечение иностранных инвестиций в реальные 
инвестиционные проекты общегосударственного или общенационального 
характера может иметь положительный эффект и должно развиваться, как в 
любом цивилизованном государстве, особенно если они реализуются на 
инновационной основе. Особое значение приобретает государственная денежно-
кредитная политика в сфере валютного регулирования. 

В период интеграции в мировую экономику проникновение 
криминальных структур во внешнеэкономическую деятельность является 
реальной как внутренней, так и внешней экономической угрозой. Становление 
рыночных отношений породило новые виды преступности. Прежде всего, это 
преступления в финансово-кредитной сфере, на фондовом рынке, в 
инвестиционной и внешнеэкономической деятельности.  

В условиях малого бизнеса, когда предпринимателю и всему персоналу 
приходится работать в условиях дефицита денежных средств, и нет 
возможности для создания собственной службы обеспечения экономической 
безопасности, а так же воспользоваться услугами специальных агентств, 
львиная доля вопросов по обеспечению экономической безопасности ложится 
на плечи персонала. Умение менеджеров правильно организовать деятельность 
персонала и предприятия в целом, предвидеть возможные риски и убытки, его 
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способность не только оперативно реагировать на предстоящие изменения, но и 
разрабатывать модели развития с учетом прогноза предстоящих изменений, 
несомненно, скажется на положительной динамике темпа роста и развития. 

 
Таблица 1 

Достоинства и недостатки процесса управления персоналом  
под влиянием гибкости малого бизнеса 

Достоинства Недостатки  

Независимость действий  Определенная степень зависимости от 
других лиц, фирм и государства.  

Гибкость и оперативность в 
действиях и решениях  

Оперативные и управленческие 
недостатки по сравнению с крупными 
фирмами. 

Адаптация к особенностям местных 
условий  

Недостаток экспертного потенциала 

Сильная симпатия к малому бизнесу  Единственная ответственность 
предпринимателя 

Невысокие эксплуатационные 
расходы Финансовые трудности 

Шансы на быстрый материальный 
успех, возможность быстро 
реализовать свои идеи (изобретения, 
открытия) 

Личностные проблемы 

Возможность быстрого личного 
успеха (морально – психологические 
факторы) 

Невысокий уровень специализации 
менеджеров 

Долгосрочные выгоды Некомпетентность менеджеров 
Преимущества при специфическом 
или персональном рынке  

Невысокая степень выживаемости 
фирмы на начальном этапе 

Сохранение предпринимательского 
духа и романтизма 

Повышенная чувствительность к 
экономическим изменениям 

Более высокая оборачиваемость 
капитала 

Трудности привлечения 
дополнительных служащих, особенно 
высокой квалификации. 
Большая степень риска при освоении 
проекта 

 
Выводы. Таким образом, в условиях гибкости и оперативности 

реагирования на изменения маркетинговой среды предприятий малого бизнеса 
приоритетное значение приобретает управление персоналом, способного 
минимизировать как внешние, так и внутренние угрозы. Вместе с тем, 
управление персоналом с целью экономического развития малого бизнеса 
должно осуществляться в рамках обеспечения законных прав и интересов 
личности, общества и государства. 
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Аннотация. В статье рассмотрена ответственность персонала как 

основной элемент стратегии развития предприятия в условиях концепции 
социально-ориентированного маркетинга. Сформулированы предпосылки 
развития концепции социальной ответственности и определен набор 
характерных направлений деятельности персонала предприятия в 
соответствии с внутренней и внешней ответственностью. 

Ключевые слова: ответственность персонала, бизнес, маркетинговая 
стратегия, предприятие, управление, персонал, социальная ответственность 
бизнеса. 

 
Summary. The personnel responsibility as the main element of the enterprise 

development strategy in context of the concept by socially-oriented marketing are 
considered in the article. The prerequisites for the development of the concept by 
social responsibility are formulated. The characteristic lines of activity by enterprises 
personnel in accordance with internal and external responsibility are determined. 

Keywords: personnel responsibility, business, marketing strategy, enterprise, 
management, personnel, social responsibility of business. 
 

Постановка проблемы. Современные бизнес процессы подталкивают 
предпринимателей применять в стратегии развития собственных предприятий 
концепцию социально-ориентированного маркетинга, ведь ответственность 
персонала является необходимой составляющей и основой современной 
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