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Аннотация. В статье рассмотрены особенности рекламной 

деятельности персонала предприятия в условиях кризиса и способы повышения 
ее эффективности. Предложены эффективные рекламные инструменты для 
продвижения товара на рынок в условиях кризиса. 

Ключевые слова: рекламная деятельность, персонал, эффект замещения, 
прибыль, эффективность, кризис, предприятие, потребители. 

 
Summary. The peculiarities of promotional activities by enterprises staff in 

crisis and ways to determine its effectiveness discusses are analyzed in the article. 
Effective advertise tools for product promotional on the market in the conditions of 
crisis are presentation. 

Keywords: promotional activities, staff, replacement effect, profit, advertising 
effectiveness, crisis, company, consumers. 

 
Постановка проблемы. Экономический кризис в стране заставил 

рекламодателей минимизировать затраты на рекламу и жестко оценивать, 
степень ее эффективности. Кризис стал индикатором эффективности не только 
рекламы, но и бизнеса, коммерческой деятельности как процесса, 
направленного на извлечение прибыли. Он показал, насколько бизнес-системы 
устойчивы и способны извлекать прибыль. 

Анализ предыдущих исследований и публикаций. Исследованию 
теоретических аспектов рекламной деятельности, оценке ее эффективности в 
современных условиях посвящены труды таких ученых, как Цигельника И., 
Шмыги Ю., Миронова Ю., Боднарук Р., Чаплинского Ю., Карпенко М. и др. 

Целью исследования является анализ рекламной деятельности персонала 
предприятия и ее совершенствование путем переоценки выбора рекламных 
средств в условиях кризиса. 

Основные результаты исследования. В период кризиса по-другому 
воспринимаются привычные показатели оценки эффективности. Эффективность 
рекламы – расстановка приоритетов воздействия рекламных средств на 
покупателей в пользу производителя. Критерии знания продуктов, наиболее 
частого их потребления сейчас нельзя рассматривать как раньше [1]. 

Экономическая эффективность рекламой деятельности определяется 
путем соотношения результатов, полученных от рекламы и средствами, 
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вложенными на ее реализацию за определенный промежуток времени. Ее 
точность не высока, так как существует множество других факторов, кроме 
рекламы, влияющих на итоги продаж.  

По параметрам эффективной рекламной деятельности можно выделить 
несколько способов, которые оценивают широкий круг основных процессов, 
происходящих в бизнесе (рис. 1). Исследование эффективности рекламной 
кампании позволяет оценить влияние рекламы на потенциального потребителя с 
помощью ряда показателей: 

– охват целевой аудитории; 
– активное, пассивное знание рекламируемой марки (товара); 
– понимание и распознавание рекламного сообщения (рекламы); 
– запоминание элементов рекламы, рекламного сообщения; 
– притягательная и агитационная сила рекламного сообщения; 
– намерение купить, пользоваться рекламируемым товаром; 
– общее отношение к рекламе; 
– сложившийся образ фирм [2]. 
 

 
Рисунок 1 – Классификация способов определения эффективности 

рекламы 
 

Рекламная деятельность компании должна быть постоянно подготовлена к 
любым условиям при изменениях внешней среды. Эффективность предполагает 
разработку мер реагирования на изменяющуюся рыночную среду путем 
определения сегментов рынка и позиционирования офферов для этих сегментов. 
Кроме того, для успеха на рынке компании должны использовать активные 
стратегии – то есть, не реагировать на события, а создавать их [3]. 
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Активный маркетинг в кризис может быть способом, с которым компания 
обратит негативные аспекты рецессии себе во благо. Финансовый кризис не 
сразу ударит по клиентам экономически – гораздо быстрее произойдет 
психологическое потрясение: через сокращение рабочих мест, ослабление 
валюты, рост цен и т.д. Люди начинают больше задумываться о будущем и им 
сложнее наслаждаться покупками. Например, клиенты могут ограничить 
расходы на продукты высшего класса (хотя доходы этих людей еще не успели 
сократиться). Более того, во время финансового кризиса люди больше 
задумываются над целесообразностью тех или иных трат, они стараются 
приобретать только предметы первой необходимости, переходят на бюджетные 
бренды и более скептически относятся к рекламе [4]. 

Компании должны пересмотреть свою рекламную деятельность, которая 
была эффективна в прошлом, и адаптировать ее к новой ситуации. В кризис 
люди покупают иначе, но не перестают покупать. 

Во время кризиса основная проблема рекламодателя привлечь покупателя 
именно к своему товару качественной рекламой. Покупатель прекрасно 
понимает что значительная часть цены товара, который он приобретает, 
составляют затраты на рекламу. Поэтому большим спросом, будут пользоваться 
товары, не имеющие рекламной накрутки в цене. 

Во время финансового кризиса внимание покупателя обостренно. 
Производители и рекламодатели исходя из этого делают акцент на чем-либо и 
даже в сложных ситуациях могут улучшить состояние предприятия. 

Покупателю во время кризиса стоит расширить свой кругозор при 
покупке привычных для него товаров и приобретать более дешевые товары в 
целях экономии своего бюджета. Таким образом, срабатывает эффект 
замещения привычных товаров более доступными. 

Эффективная рекламная компания в условиях кризиса не должна быть 
затратной, поэтому идет переоценка выбора рекламного средства: 

1) PR – наименее затратный инструмент по сравнению с рекламой и 
выставками, поэтому вполне разумно сместить маркетинговые акценты именно 
в его сторону. 

2) интернет-маркетинг. Роль интернета, в том числе и on-line СМИ в 
условия кризиса однозначно возрастет, так как эти ресурсы окажутся в более 
выигрышном положении благодаря низким издержкам, и смогут сделать более 
выгодные предложения клиентам, продолжающим инвестиции в маркетинг. 

3) коммерческие проекты со СМИ. В этой сфере большую популярность 
приобретают антикризисные предложения. К радости рекламодателей при 
покупке рекламного блока они имеют теперь все шансы получить 
дополнительные услуги, площади под статьи своих специалистов, более 
лояльное отношение и внимание со стороны редакций. Кроме того, все чаще 
поступают предложения, вызванные отказами рекламодателей от уже 
согласованных размещений, что вынуждает СМИ продавать площади гораздо 
дешевле, чтобы заполнить пустующее место.  

4) мероприятия – по-прежнему один из наиболее эффективных 
инструментов общения с целевой аудиторией. Мероприятия можно сделать 
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менее масштабными, проводя в более дешевых местах, иногда непосредственно 
в офисах компаний. Хотя нельзя не отметить, что бизнес-центры и гостиницы 
тоже предлагают клиентам скидки и бонусы. Сувениры и печатные материалы 
можно сделать гораздо скромнее или исключить вовсе [5].  

Среди антикризисных мер для раскрученных брендов можно выделить 
проведение краткосрочной рекламной кампании с усиленной медианагрузкой, 
при которой мощнейший стимулирующий удар наносится по потребителям, что 
приносит быстрые и качественные результаты. 

Выводы. В период кризиса особенно важным является вопрос оценки 
эффективности. Применяемые ранее показатели могут быть недостаточными 
для реальной оценки. Крупные компании преследуют долговременные цели, но 
кризис привел к тому, что краткосрочные экономические показатели стали 
иметь первостепенное значение. Это создало трудности для оценки 
эффективности, так как обобщенной модели оценки краткосрочных показателей 
не существует. 

Кризис спровоцировал сокращение расходов на рекламу, и бюджет стал 
определяться исходя из эффективности работы. Маленькие бюджеты 
ограничили рекламодателей в экспериментах с новыми форматами рекламы. 
Они вынуждены отказаться от исследований и переключиться на уже 
проверенные форматы рекламы, чтобы сократить риски. 

Среди возможных сценариев деятельности компаний в условиях кризиса 
первый вариант – это сокращение расходов в тех отраслях бизнеса, которые 
убыточны, в том числе это касается и расходов на рекламу, таким образом, есть 
возможность переждать кризис и сохранить накопленный потенциал, который 
очень пригодится когда наступит благоприятная атмосфера. Второй вариант 
предполагает активные действия в момент кризиса, направленные на захват 
областей рынка, с которых уходят конкуренты. Реализовать данные действия 
возможно только с помощью интенсивной рекламы и грамотной политики. 

Таким образом, оценка эффективности рекламной активности – 
важнейший этап коммерческой деятельности экономического субъекта. 
Несмотря на то, что такая оценка рекламы при оценке эффективности 
рекламной деятельности организации ведет к росту затрат на проведение 
маркетинговых исследований, она позволяет обоснованно подойти к 
планированию маркетинговых мероприятий и рационально использовать 
бюджет в условиях финансовых ограничений. 
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Аннотация. В статье рассмотрены особенности процесса управления 

персоналом под влиянием гибкости и оперативности реагирования на изменения 
маркетинговой среды предприятий малого бизнеса. Сформулированы 
достоинства и недостатки процесса управления персоналом под влиянием 
гибкости малого бизнеса. 

Ключевые слова: малый бизнес, персонал, изменение, предприятие, 
управление, маркетинговая среда, экономическое развитие. 

Annotation. The features of management process by personnel under the 
influence of flexibility and efficiency of reaction to changes of the marketing 
environment of the enterprises small business are considered in the article. The 
merits and demerits of the management process by personnel under the influence of 
the flexibility in small business are formulated. 

Keywords: small business, personnel, change, enterprise, management, 
marketing environment, economic development. 

 
Постановка проблемы. Малый бизнес, оперативно реагируя на изменения 

конъюнктуры рынка, придает экономике необходимую гибкость. Он способен 
оперативно реагировать на изменения потребительского спроса и за счет этого 
обеспечивать необходимое равновесие на потребительском рынке.  

В настоящее время вопрос управления персоналом в зависимости от 
размера и сферы деятельности предприятия выходит на первый план. На 
развитие предприятий малого бизнеса оказывают влияние как общемировая, так 
и ситуация на государственном уровне. Появляются всё новые риски и угрозы, 
что в современных условиях конкуренции может стать критическим ударом по 
предприятию, и как следствие, привести к банкротству. Только те предприятия 
малого бизнеса, у которых работает наиболее квалифицированный персонал, 
зачастую имеют лучшие показатели экономического роста. 
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