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Аннотация: рассмотрены теоретические основы процесса обучения персонала, 
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Современная экономическая ситуация отличается высокой динами-

кой требований к качественным параметрам рабочей силы. Профессио-
нальное образование выступает важным элементом, формирующим каче-
ственные характеристики рабочей силы. Теоретической основой исследо-
вания послужили фундаментальные труды, научные статьи и прикладные 
разработки отечественных и зарубежных ученых и специалистов в области 
формирования системы развития персонала, менеджмента, социологии, 
теории организации и управления, экономики, психологии, а также зако-
нодательные и нормативные акты [1, 2, 3, 4, 5, 6]. 

Основной задачей системы формирования развития персонала явля-
ется разработка рекомендаций по формированию программ обучения в си-
стеме развития и управления в организации.  

Развитие персонала представляет собой систему взаимосвязанных 
действий, включающая разработку определенной стратегии, прогнозиро-
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вание и планирование потребности в персонале, управление карьерой и 
профессиональным ростом, обучение, тренинги, а также формирование ор-
ганизационной культуры компании [1, 2, 3, 6]. 

Развитие персонала тесно связано с обучением в сфере профессио-
нальной подготовки. Успешная система развития персонала способству-
ет созданию творческого аспекта личности квалифицированного работ-
ника, обладающего высокими профессиональными способностями, 
сильной мотивацией к выполнению сложных поставленных задач, кото-
рые стоят перед организацией. В результате реализации такого подхода 
к системе развития персонала производительность труда значительно 
возрастает. 

Образование становится главным условием социальных перебросов, 
как правило, восходящих, ведущих индивидов к более сложным видам 
труда, большим доходам и престижности вида деятельности. Благодаря им 
классовая структура усложняется, социальная жизнь становится более пре-
стижной, а неблагоприятные различия в развитии разных социальных 
групп реально смягчаются [1]. 

Сегодня обучение персонала должно быть целенаправленным и 
хорошо организованным, планомерно и систематически осуществляе-
мым процессом овладения важными знаниями, умениями, навыками и 
способами общения под руководством опытных преподавателей, специ-
алистов [1-3, 6].  

В сфере профессионального образования широко используются сле-
дующие программные средства учебного назначения: обучающие про-
граммы, электронный учебник, обучение с помощью сети Интернет (ди-
станционное обучение). 

Обучающая программа – учебное пособие, которое предназначено 
для самостоятельной работы обучающегося, позволяющее управлять 
учебной деятельностью, способное повысить активность как препода-
вателя, так и обучаемого. Электронный учебник – это обучающая си-
стема, содержащая в себе дидактические и методические справочные 
материалы по учебной дисциплине, подходит как для самостоятельно-
го, так и для традиционного обучения. Одним из явных преимуществ 
электронного учебника является представление информации в виде ги-
пертекста. Использование звуковых файлов, видеороликов, графиче-
ских изображений, анимации и других видов информации, в значитель-
ной степени помогают повысить качество обучения, сосредоточить 
внимание учащегося. Преимуществом такого учебника является удоб-
ная система самостоятельной проверки изученного материала. Дистан-
ционное образование позволяет достичь полного взаимодействия обу-
чающего и обучающихся между собой на расстоянии. Оно обеспечива-
ет равные возможности получения образования для всех людей. Досто-
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инством дистанционного образования является свобода выбора места, 
времени и скорости образовательного процесса. Благодаря данному ви-
ду образования, можно поступить в зарубежный ВУЗ и в результате 
получить диплом, который будет цениться на мировом рынке. Дистан-
ционное образование становится все более популярным. Считается, что 
в ближайшем будущем около 40-50 % людей будут обучаться именно 
дистанционно [2, 3, 4]. 

Таким образом, информатизация профессионального образования 
ведет к качественному изменению процесса обучения. Совершенствуется 
деятельность преподавателя и обучающегося, каждый получает возмож-
ность оперировать большим количеством разнообразной информации, об-
рабатывать ее, имеет возможность моделировать процессы.  

Использование информационных технологий способствует улуч-
шению образовательной деятельности, расширению границ процесса 
обучения, повышению эффективности индивидуальной деятельности 
обучающихся.  

Внедрение информационных технологий в образовательный процесс 
обеспечивает подготовку квалифицированных специалистов. На сего-
дняшний день всемирная паутина и различные программные продукты 
изобилуют своим ассортиментом. Именно благодаря современным инфор-
мационным технологиям в полной мере реализуется идея непрерывного 
повышения качества профессионального образования и его адаптации и 
модернизации в соответствии с требованиями времени. 
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