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В методических рекомендациях изложены основные материалы, которые могут быть полезны студенту при выполнении практических работ по дисциплине «Аудит качества».
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СОДЕРЖАНИЕ

	1
	Обзор терминов и определений применяемых в СМК и 

Интегрированных системах менеджмента. Обзор стандартов ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001. Обзор документации СМК виртуального предприятия, перечень применяемых процедур. (4 часа )…………….
	

	2
	Организации которые проводят аудит 3-ей стороны. Требования к аудиторам. Виды аудитов и особенности при проведении аудитов. (2 часа)……………………….
	

	3
	Изучение процессов СМК виртуального предприятия, взаимосвязь и иерархия процессов.  Иерархия документации СМК. Планирование и подготовка аудитов. Трудоёмкость аудитов. Этапы аудитов.(4 часа)
	

	4
	Оценка организационной структуры виртуального предприятия,  взаимосвязи процессов и достаточности документации СМК.( 2 часа)…………………………….
	

	5
	Процесс проведения аудитов:

первый контакт; оценка документов; разработка плана аудита;  оценка на месте; вступительное совещание; проведение аудита; предварительный анализ результатов; заключительное совещание; отчёт аудита; корректирующие действия; последующие действия.( 6 часов)…………………………………………………….
	


	6
	Оценка процедур СМК виртуального предприятия на соответствие требования стандарта ISO 9001-2008. Оценка результативности СМК виртуального предприятия. (12 часов)…………………………………
	

	7
	 Изучение условий аккредитации органов по оценке 

соответствия. (2 часа)…………………………………….
	

	8
	 Составление отчёта по аудиту виртуального предприятия.(2 часа)……………………………………..
	


ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА № 1
Тема: «Обзор терминов и определений применяемых в СМК. Знакомство с текстом стандарта ISO 9001» (4 часа)
Цель: ознакомиться со стандартами ISO 9000, научиться выявлять отклонения от требований ISO 9001

Обзор основных терминов:
3.1.1 высшее руководство (top management): Лицо или группа людей, осуществляющих руководство и управление организацией (3.2.1) на высшем уровне.

3.2.2 среда организации (context of the organization): Сочетание внутренних и внешних факторов, которое может оказывать влияние на подход организации (3.2.1) к постановке и достижению ее целей (3.7.1).

.2.3 заинтересованная сторона (interested party), стейкхолдер (stakeholder): Лицо или организация (3.2.1), которые могут воздействовать на осуществление деятельности или принятие решения, быть подверженными их воздействию или воспринимать себя в качестве последних.
Пример - Потребители (3.2.4), владельцы, работники в организации, поставщики (3.2.5), банкиры, регулирующие органы, союзы, партнеры или сообщество, которое может включать конкурентов или группы противодействия.
Примечание - Термин является одним из числа общих терминов и определений для стандартов ИСО на системы менеджмента, приведенных в Приложении SL к Сводным дополнениям ИСО Директив ИСО/МЭК, часть 1. Исходное определение было модифицировано посредством добавления примеров.

3.3.3 менеджмент (management): Скоординированная деятельность по руководству и управлению организацией (3.2.1).
Примечания
1 Менеджмент может включать установление политик (3.5.8), целей (3.7.1) и процессов (3.4.1) для достижения этих целей.
2 Термин "менеджмент" иногда относится к людям, т.е. лицу или группе лиц, наделенных полномочиями и ответственностью для руководства и управления организацией. Когда термин "менеджмент" используется в этом смысле, его следует всегда применять с определяющими словами во избежание путаницы с понятием "менеджмент", как комплекс действий, определенный выше. Например, не следует использовать выражение "менеджмент должен ...", в то время как "высшее руководство (3.1.1) должно ..." допускается к применению. В других случаях следует применять отличные от этого слова для того, чтобы отразить истинный смысл, если речь идет о людях, например "административный персонал" или "менеджеры".
3.3.4 менеджмент качества (quality management): Менеджмент (3.3.3) применительно к качеству (3.6.2).
Примечание - Менеджмент качества может включать разработку политик в области качества (3.5.9), целей в области качества (3.7.2) и процессов (3.4.1) для достижения этих целей в области качества посредством планирования качества (3.3.5), обеспечения качества (3.3.6), управления качеством (3.3.7) и улучшения качества (3.3.8).

3.3.7 управление качеством (quality control): Часть менеджмента качества (3.3.4), направленная на выполнение требований к качеству (3.6.5).

3.6.2 качество (quality): Степень соответствия совокупности присущих характеристик (3.10.1) объекта (3.6.1) требованиям (3.6.4).
Примечания
1 Термин "качество" может применяться с прилагательными, такими, как плохое, хорошее или превосходное.

3.7.4 устойчивый успех (sustained success) <организация>: Успех (3.7.3) на протяжении определенного периода времени.
Примечания
1 Устойчивый успех подчеркивает необходимость баланса между экономико-финансовыми интересами организации (3.2.1) и интересами социальной и экологической среды.
2 Устойчивый успех касается заинтересованных сторон (3.2.3) организации, таких, как потребители (3.2.4), владельцы, работники организации, поставщики (3.2.5), банкиры, союзы, партнеры или общество.

Задание: заполните Таблицу 1, укажите разделы стандарта и дайте оценку отклонениям, обсудить заданные темы
Существенное цифра «2» 

Несущественное цифра «1»
Таблица 1 – Варианты свидетельств аудита

	Свидетельство аудита
	Раздел стандарта

ISO 9001-2008
	Оценка отклонения

	Не представлены доказательства предпринимаемых действий для достижения запланированных результатов и постоянного улучшения процесса «Закупки»
	
	

	Не проведен анализ процесса…
	
	

	В отделе технического контроля используются ГОСТы, не имеющие идентификации статуса
	
	

	Представлен в отделе документ СМК в электронном виде. Статус документа не определен
	
	

	Пункты 4 и 6 целей в области качества и экологии РУ №1 не измеряемы
	
	

	Не определены ответственность и полномочия отдела кадров 

(отсутствует положение об отделе кадров)»,
	
	

	Не определены права и ответственность зам. начальника цеха
	
	

	В Положение и ДИ не внесены изменения после утверждения новой структуры организации
	
	

	На момент аудита не представлены записи об анализе СМК со стороны руководства
	
	

	Не представлено документальное подтверждение проведения анализа требований заказчика по договору №…
	
	

	В плане-графике на 4 квартал по объекту… не установлен порядок взаимодействия с субподрядной организацией, привлеченной для выполнения проектных работ
	
	

	В производственном отделе не представлены данные об анализе проекта 

по объекту №
	
	

	ИТОГО Существенных
	
	

	ИТОГО Несущественных
	
	

	ИТОГО Среднее
	
	


Темы для обсуждения:

1. Область применения стандартов ISO 9001, ISO 9000
2. Понятие аудиторской деятельности.

3. Цели и задачи аудита.

4. Виды аудита.

5. Участники аудита.

ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА №2

Тема: Организации которые проводят аудит 3-ей стороны. Требования к аудиторам. Виды аудитов и особенности при проведении аудитов. (2 часа)
Цель: обсуждение организаций, проводящих аудит третьей стороны. Изучение требований к аудиторам. Рассмотреть типовые ситуации при проведении аудитов.
Задание: дать ответы на вопросы, решить задачи.  
Задача 1.
Определите цели аудиторской деятельности, исходя из ее содержания, а также состав специальных аудиторских заданий и сопутствующих аудиту услуг.

Что понимают под задачами аудиторской деятельности? Какими факторами они определяются (цели, виды, объекты аудиторской деятельности)? 
Задача 2.

Аудиторская организация получила от ЗАО «Вымпел» предложение заключить договоры на оказание услуг двух видов: обучение бухгалтерского персонала и составление отчетности СМК.

Единственный специалист аудиторской организации по этим вопросам – сын заместителя начальника СМК ЗАО «Вымпел».
Примет ли аудиторская организация эти предложения, если одно, то какое?
Задача 3.
Аудиторская организация 1 февраля подала заявление о продлении лицензии на аудиторскую деятельность, срок действия которой истекал 11 февраля, а 25 февраля заключила договор с экономическим субъектом на проведение аудита с 1-го по 30-е апреля. Лицензионный орган принял решение о продлении срока действия лицензии аудиторской организации 1 -го апреля.

Действительна ли сделка аудиторской организации и экономического субъекта, а если нет, то почему?

Задача 5.
Аудиторская организация на протяжении трех лет (1999-2001 гг.) оказывает услуги экономическому субъекту по составлению бухгалтерской отчетности. В феврале 2003 г. руководство экономического субъекта обратилось к аудиторской организации с предложением провести обязательную аудиторскую проверку.

Руководство аудиторской организации приняло предложение экономического субъекта и назначило в состав группы аудиторов, не принимавших ранее участия в оказании услуг по составлению финансовой (бухгалтерской) отчетности.

Дайте оценку действиям руководителя аудиторской организации.

Задача 6.
Индивидуальный аудитор на договорной основе дает консультации экономическим субъектам, в том числе по выбору аудитора, а также заключает договоры на проведение аудита, в которых получает согласие клиента на то, что аудиторскую проверку будет проводить другая аудиторская организация.

Есть ли нарушения в действиях аудитора, а если да, то какие?

Задача 7.
Сотрудник аудиторской организации - студент экономического вуза, обучающийся по специальности «Бухгалтерский учет, анализ и аудит», при подготовке выпускной квалификационной работы обратился к руководителю аудиторской организации с просьбой предоставить ему практические материалы для исследования в виде комплекта рабочих документов аудитора по любой аудируемой организации.

Руководитель аудиторской организации удовлетворил просьбу сотрудника. Председателем ГАК оказался близкий друг руководителя аудируемого предприятия.

Проанализируйте ситуацию, установите характер нарушения и оцените его последствия. 

Задача 8.
Благотворительный фонд «Милосердие» в течении 2003 г. получал благотворительные взносы от различных коммерческих организаций и направил их (за вычетом расходов, связанных с деятельностью фонда, произведенных строго в соответствии со сметой расходов фонда) детским домам и интернатам. Аудиторская организация «Альфа-аудит» предложила фонду свои услуги, однако попечительский совет фонда отказался от ее услуг, посчитав, что в аудиторской проверке нет необходимости.

Обязательна ли аудиторская проверка фонда?
Вопросы:

1. Ограничивается ли аудиторская деятельность проверкой бухгалтерского учёта и финансовой (бухгалтерской) отчётности организаций и индивидуальных предпринимателей?
2. Назовите основные документы по правовому регулированию аудиторской деятельности.

3. Какие документы регулируют общие вопросы аудиторской деятельности в РФ/Украине/ДНР/Мире?

4. Как организована система нормативного регулирования аудиторской деятельности в РФ/Украине/ДНР/ Мире?

5. Приведите основной нормативный документ, регулирующий аудиторскую деятельность в России, Украине/ДНР/ Мире, и дайте его краткую характеристику.

6. Какой аудит называется обязательным?

ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА №3

Тема: «Иерархия документации СМК. Планирование и подготовка аудитов. Трудоёмкость аудитов. Этапы аудитов.(4 часа)»

Цель:
Краткие теоретические сведения:

Иерархия документации СМК
По сфере действия документация СМК может быть структурирована по иерархическим уровням. Особенность иерархического построения документации СМК состоит в том, что, во-первых, документы более высокого уровня носят более широкий характер и для их утверждения требуется более высокий статус должностного лица. Во-вторых, документы более низкого уровня выступают своего рода средствами выполнения требований более высокого уровня. Если иерархия документов построена правильно, то выполнение каждого документа вносит необходимый вклад в достижение целей СМК.

Разработка структуры документации СМК должна предшествовать самой разработке документации. В соответствии с требованиями ГОСТ Р ИСО 9001-2015 «Системы менеджмента качества. Требования» документация системы менеджмента качества должна включать:
7.5.1 Общие положения

Система менеджмента качества организации должна включать:

a) документированную информацию, требуемую настоящим стандартом;

b) документированную информацию, определенную организацией как необходимую для обеспечения результативности системы менеджмента качества.

Примечание - Объем документированной информации системы менеджмента качества одной организации может отличаться от другой в зависимости от:

- размера организации и вида ее деятельности, процессов, продукции и услуг;

- сложности процессов и их взаимодействия;

- компетентности работников.
рамках СМК функционируют следующие виды документации, представленные в пяти уровнях:

первый уровень – Политика в области качества, цели в области качества, Руководство по качеству (РК);

второй уровень – документированные процедуры СМК;

третий уровень – документация, обеспечивающая эффективное планирование, осуществление процессов и управление ими – управленческая документация и документация по виду деятельности организации;

четвертый уровень – документы, содержащие объективные свидетельства выполненных действий или достигнутых результатов – записи;

базовый уровень – нормативно-правовая и нормативная документация.


[image: image1]
Задание: Ответить на вопросы
1. Что такое система менеджмента качества?

2. Перечислите шаги внедрения СМК.

3. Назовите шесть обязательных процедур СМК.
Планирование и подготовка аудитов.
Программа аудита (проверки): совокупность одного или нескольких аудитов, запланированных на конкретный период времени и направленных на достижение конкретной цели. 

План аудита: описание деятельности "на месте" и соглашений на проведение аудита. 

Область аудита: глубина и границы аудита. 

Примечание - область аудита обычно включает в себя описание местонахождения, организационной структуры, видов деятельности и процессов организации, а также указание необходимого периода времени.

Цель программы аудита – спланировать вид и количество аудитов, обеспечить ресурсами, необходимыми для их проведения. 

Программа может включать в себя аудиты, цель которых различна. В зависимости от размера, направленности и сложности проверяемой организации программа может предусматривать один или несколько аудитов, а также совместные и комплексные аудиты ( например, аудит системы качества и экологический аудит). 

Управление программой аудита осуществляет высшее руководство. Управление программой аудита предусматривает: 

а) определение целей и объема аудита; 

б) определение ответственности, ресурсов и процедур; 

в) обеспечение внедрения программы; 

г) отслеживание и анализ программы; 

д) поддержание записей программы аудита.
Вопросы для обсуждения:
1. Чем отличаются программа аудита и план аудита?
2. Надо ли заранее предупреждать об аудите качества или лучше проверку произвести внезапно?
3. Цель программы аудита качества заключается: 

 а) в достижении обратной связи для задач руководства; 

 б) в облегчении выявления проблем; 

 в) в определении того, используются ли процедуры и методики; 

 г) во всем вышесказанном
Трудоёмкость аудитов.
Деятельность по аудиту, как правило, включает в себя:

•
проведение вступительного совещания

•
осуществление анализа документов в ходе проведения проверки

•
обмен информацией в ходе проверки

•
распределение обязанностей и ответственностей сопровождающих и наблюдателей

•
сбор и утверждение информации

•
формирование свидетельств аудита

•
подготовку заключений по аудиту

•
проведение заключительного совещания
5.1.1 Расчет продолжительности сертификации (первый и второй этапы) основывается на таблице 1. В таблице 1 приведены значения фактической численности персонала и базовая продолжительность аудита. В таблице 1 не устанавливаются минимальная или максимальная продолжительность аудита.
Таблица 1 – Взаимосвязь между фактической численностью персонала и продолжительностью сертификации систем менеджмента качества
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Продолжительность аудитов рассчитывается в аудитоднях в соответствии с таблицей 1 на основе 8-часового рабочего дня. Количество аудитодней, выделенных на проведение сертификации, инспекционного контроля и ресертификации, нельзя сокращать за счет увеличения продолжительности рабочего дня.
Фактическая численность персонала проверяемой организации используется в качестве основы для расчета продолжительности аудитов.

Численность персонала с частичной занятостью может быть сокращена с целью ее конвертации в эквивалентную численность персонала с полной занятостью.
Продолжительность аудита включает время, проведенное непосредственно в проверяемой организации, и время, проведенное вне проверяемой организации и затраченное на планирование, анализ документации, общение с персоналом заказчика и составление отчетов.
При планировании времени, необходимого для проведения инспекционных контролей и ресертификаций, также следует соблюдать пропорцию: не менее 80% времени от общей продолжительности аудита должно приходиться на проверку непосредственно в организации и не более 20% времени должно выделяться для таких работ, как составление планов проверок, актов и т.д.
Задание: Решить задачу, обсудить вопросы

Задача 1.

Рассчитать длительность аудита, если на предприятии работает 129 сотрудников на полную ставку, 71 сотрудник на 0,5 ставки и 30 сотрудников на 0,25 ставки.
Вопросы:

1. Что включает в себя деятельность по аудиту?

2. В каких процессах фигурирует «продолжительность аудита»

3. От чего зависит продолжительность аудита?

4. Можно ли корректировать продолжительность проверки?

Этапы аудитов
Основные этапы аудита

· Планирование аудитов. 

· Разработка программы аудита. 

· Подготовка к аудиту. 

· Предварительный контакт с проверяемой организацией. 

· Уведомление об аудите. 

· Предварительный анализ документов. 

· Вводное совещание. 

· Проведение аудита « на месте». 

· Заключительное совещание. 

· Составление отчета об аудите. 

· Информирование о результатах аудита. 

· Оформление дела об аудите. 
Обсудить с преподавателем каждый этап. Составить для виртуального предприятия блок-схему аудита качества.

ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА №4

Тема: Оценка организационной структуры виртуального предприятия, взаимосвязи процессов и достаточности документации СМК

Цель:

Организационная структура – это целостная система, специально разработанная таким образом, чтобы работающие в ее рамках люди могли наиболее эффективно добиться поставленной перед ними цели.
Для эффективной работы организации важно четко и ясно определить функциональные обязанности и полномочия, а также их взаимоотношения. Каждый сотрудник компании должен понимать, что ожидается от него, какими полномочиями он обладает, какими должны быть его взаимоотношения с другими служащими. Это достигается с помощью схемы организации, дополненной соответствующими справочниками (инструкциями), и распределения обязанностей.
Классификация организационных структур

Организационная структура определяет распределение ответственности и полномочий внутри организации. Как правило, она отображается в виде графической схемы, элементами которой являются иерархически упорядоченные организационные единицы (подразделения, должностные позиции).
Выделяют следующие организационные структуры:

- линейная/линейно-штабная организационная структура;

- функциональная;

- дивизиональная;

- матричная;

Нередко организационную структуру подстраивают под производственный процесс продуктов или услуг в зависимости от типа и вида производства.
В линейной структуре управления каждый руководитель обеспечивает руководство нижестоящими подразделениями по всем видам деятельности. Достоинство – простота, экономичность, предельное единоначалие. Основной недостаток – высокие требования к квалификации руководителей. Сейчас практически не используется.
Функциональная организационная структура реализует тесную связь административного управления с осуществлением функционального управления (рис. 1)

Функциональная структура предполагает систему подчинения и ответственности в зависимости от выполняемой функции. Функциональному руководителю психологически легче работать, чем линейному руководителю, поскольку он компетентен и ответственен в какой-то одной функциональной области (финансы или реклама, или научные разработки). Но подчиненному психологически сложнее подчинятся сразу нескольким функциональным руководителям, он вынужден варьировать, выбирать, чье распоряжение более важно в тот или иной момент.
Рисунок 1 – Функциональная структура управления

[image: image3.png]oH oH | oH oH oH

Z N 3
m n2 u3 1 us

Venopiste oGosaverua: /T~ mupekrop; OH — pyHKINOHATSHEE HAYATHHAKIL; 1 — HCMOTHITE T

Prcyrok 1 — DyKuonaTsHas cTpyKTypa ynpagaerus [11, C. 117]




Таблица 1 – Анализ функциональной организационной структуры

	Недостатки 
	Преимущества 

	1. Усложняются взаимосвязи.

2. Затрудняется координация.

3. Проявляется тенденция к чрезмерной централизации. 
	1. Освобождает линейных менеджеров от решения некоторых специальных вопросов.

2. Создает основу для использования в работе консультаций опытных специалистов.

3. Уменьшает потребность в специалистах широкого профиля.


Дивизиональная (филиальная структура) изображена на рис. 2. Дивизионы (филиалы) выделяются или по области деятельности или географически.

В основном, преимущества и недостатки линейной структуры можно свети в таблице 2.
Функциональные, дивизионные и линейные оргструктуры относят к структурам бюрократического типа.
Несколько признаков бюрократической организации можно сформулировать так: 
1) сотрудники организации не знают друг друга; 
2) сотрудники организации чувствуют себя ограниченными в высказываниях личных взглядов;

3) личные цели сотрудников подчинены целям организации. От сотрудников требуется единство, лояльность, эффективность в труде; 
4) в организации проявляется глубокая приверженность формальным принципам и правилам при мотивации в управлении поведением сотрудников; 
5) должностные лица, находящиеся вблизи верхушки бюрократической системы, имеют более обширную информацию о делах организации, чем те, кто находится ниже, но зато лица, находящиеся на более низких уровнях управления, обладают более полными знаниями в своем конкретном деле.
Рисунок 2 – Дивизиональная структура управления

[image: image4.png]/ a \
oH oH w oH oH

on

on o on | on on

on

Venonrsie oGosmauenis: [l — AnpexTop; OH — GyHKIHOHATSHBII HavaTBHIKiE; OIT — GyHKIHO-
‘HaTBHHIE N0Apa3A€TeIA; Ol — HOZpAYIETEHII OCHOBHOTO MPOM3BOCTE

Prtcyrok 2 — Jlimeiirio-pyHKiioRaTsas CTpyKTypa ynpasnernis [11, C. 118]




Таблица 2 – Анализ линейной организационной структуры

	Преимущества 
	Недостатки 

	1. Четкая система взаимных связей.

2. Ясно выраженная ответственность.

3. Быстрая реакция в ответ на прямые приказания.
	1. Отсутствие звеньев по планированию и подготовке решений.

2. Тенденция к волоките при решении вопросов между подразделениями.

3. Перегрузка менеджеров верхнего уровня.

4. Повышенная зависимость работы от наличия на месте менеджера высшего звена, его личных и деловых качеств


 

Матричная структура (рис. 3) характерна тем, что исполнитель может иметь двух и более руководителей (один – линейный, другой – руководитель программы или направления).
Такая схема широко применяется в фирмах, ведущих работу по многим направлениям. Она все более вытесняет из применения линейно-функциональную.

Матричная структура объединяет различные структуры на разных ступенях управления. Например, филиальная структура управления может применяться для всей фирмы, а в филиалах – линейно-функциональная или матричная.
Рисунок 3 – Матричная структура органицации
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Структура имеет следующие преимущества:

– обеспечивает высокую профессиональную специализацию сотрудников;

– позволяет точно определить места принятия решений и необходимые ресурсы (кадровые);

– способствует стандартизации, формализации и программированию процессов управления.
Недостатки:

– образование специфических для функциональных подразделений целей затрудняет горизонтальное согласование;

– структура жестка и с трудом реагирует на изменения.
Задание:
Построить организационную структуру виртуального предприятия.

Взаимосвязи процессов и достаточности документации СМК.
Основные требования, предъявляемые к документации СМК.

Системность – документация должна быть структурированной с указанием четких взаимосвязей между документами.

Функциональная полнота – документация должна отражать все аспекты деятельности в СМК и содержать исчерпывающую информацию обо всех процессах и процедурах.

Адекватность – соответствие требованиям стандартов ИСО серии 9000.

Идентифицируемость – каждый лист документации должен быть однозначно отнесен к определенному документу, а документ к определенной части системы.

Адресность – каждый документ должен быть адресован конкретным исполнителям.

Простота – текст документа должен быть краток и точен, однозначен и понятен для исполнителя.

Актуализированность – все изменения должны своевременно отражаться в каждом документе
Рекомендации по структуре документации системы менеджмента качества представлены в ИСО/ТО 10013 и предлагают рассматривать 3 основных уровня:
уровень А (верхний уровень) - описывает систему менеджмента 

качества в соответствии с установленной политикой в области качества и ее целями;

уровень В (средний уровень) - описывает взаимосвязанные процессы и действия, необходимые для внедрения системы менеджмента качества;

уровень С (нижний уровень) - состоит из детальных рабочих документов
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Рисунок 1 – Структура документации СМК
3.4.1 процесс (process): Совокупность взаимосвязанных и(или) взаимодействующих видов деятельности, использующих входы для получения намеченного результата. (ГОСТ Р ИСО 9000-2015)
Взаимосвязь процессов СМК, по сути, заключается в том, что выходы одного процесса СМК могут являться входами, управляемыми условиями, ресурсами другого процесса СМК; кроме того входы могут исходить из-за пределов СМК, выходы выходить за пределы СМК. 

Совокупность процессов СМК и их взаимосвязей - это и есть сеть процессов СМК.
Ответить на вопросы:
1. Каким образом процессы и документация взаимосвязаны?

2. Зачем нужна документация в СМК?

3. Опишите уровни документации СМК

4. Какие требования выдвигают  к документации СМК?
5. Какие типы документированной информации Вы знаете? Как они влияют на процессы в организации?
ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА №5

Тема: Процесс проведения аудитов:

первый контакт; оценка документов; разработка плана аудита; оценка на месте; вступительное совещание; проведение аудита; предварительный анализ результатов; заключительное совещание; отчёт аудита; корректирующие действия; последующие действия.
( 6 часов)…………………………………………………….

Цель:

аудит (audit): Систематический, независимый и документируемый процесс (3.4.1) получения объективных свидетельств (3.8.3) и их объективного оценивания для установления степени соответствия критериям аудита (3.13.7).
Процесс проведения аудита обычно включает в себя три основные стадии:

· предварительную проверку документации;

· проверку на месте;

· составление отчета по аудиту.

Рассмотрим содержание каждой из этих стадий.

Предварительная проверка документации
Системная документация по обеспечению качества, по возможности, проверяется в полном объеме. Кроме того, проводится анализ результатов предшествующих аудитов. Изучаются отчеты предшествующих аудитов. Основное внимание уделяется не только отклонениям, но и предусмотренным корректирующим воздействиям и отметкам об их выполнении.

Проверка на месте
Наряду с общей проверкой мер обеспечения качества на основе избранных отдельных документов и подразделений проводится целенаправленная, глубокая проверка по выборочной схеме. Проверка на месте обычно включает:

· вводную беседу, которую обычно проводит ведущий аудитор
· аудитные беседы с отдельными сотрудниками (опросы), как правило, на их рабочих местах; в их ходе проверяются предположения, сделанные при работе с документами и определяются объекты для выборочных проверок; вопросы по аудиту задаются, как правило, на основе контрольных перечней («вопросников»); 
· выборочные проверки, при которых проверяются данные аудитных бесед и результаты предварительного изучения документов; если в ходе аудитных бесед и выборочных проверок выявлено так называемое критическое отклонение, аудит на этом прекращается;

· заключительная беседа, в ходе которой подводятся основные итоги проведенного аудита
Выборочные проверки
Результат опроса должен подтверждаться практической проверкой (осмотром). Проверка на месте всегда может проводиться только выборочно. При проверке аудиторы выясняют наличие и объем соответствующих положений и правил, а также степень их соблюдения. Обнаруженные при проверке противоречия должны выявляться, фиксироваться и рассматриваться аудитором.

Кроме выборочной проверки документации, возможны и другие виды выборочных проверок. Примеры:

· выбирается определенная партия материала и во время аудита, проверяются все связанные с ней работы и изменения, начиная с выбора поставщика, выдачи заказа, входного контроля, маркировки и вплоть до выдачи и использования материала и документального оформления;

· выбирается определенный чертеж, и проверяются все связанные с данным чертежом работы, начиная с исполнения и проверки, внесения изменений и вплоть до распределения и обмена между проектно–конструкторскими и исполнительными подразделениями;

· выбирается измерительный прибор, используемый на производстве или в испытательном отделе, по которому от начала до конца проверяется система поверки.

Этот вид выборочных проверок также имеет большое значение. При этом записываются номера документации, партий материала, измерительных приборов, чертежей, деталей и узлов и т.д. и в проверку включаются все относящиеся сюда инструкции по обеспечению качества, рабочие инструкции, спецификации и документация по испытаниям.

Подготовка материалов для отчета
Отчет – итог работы бригады аудиторов, поэтому к его подготовке следует подойти тщательно. В нем отражаются все стадии проведения аудита – и предварительная работа с документами, и проверки на месте. По работе с документами необходимо:

· записать все проверенные страницы или разделы документов системы качества (справочника, методологических и рабочих инструкций);

· записать результаты проверки документов;

· четко зафиксировать отклонения, при необходимости цитировать выдержку из текста;

· составить отчет по отклонениям;

· при необходимости записать предложения по мероприятиям для улучшения дела.

По результатам проверок на месте следует:

· четко зафиксировать отклонения, при необходимости цитировать протокол аудита;

· провести оценку отклонений;

· при необходимости записать предложения по улучшению работы.

Необходимо различать «случайные» и «систематические» отклонения. В спорных случаях следует расширить выборочный контроль, проводя проверку однотипных элементов системы обеспечения качества в других организационных подразделениях. 
Решающее значение имеет не количество отклонений, а их значимость для обеспечения качества. Незначительные отклонения должны фигурировать в отчете лишь в том случае, если не удалось их устранить непосредственно на месте вместе с местными ответственными работниками.

При оценке отклонений необходимо учесть их вид, значение, частоту возникновения и влияние на обеспечение качества. По вопросам с оценкой «неприемлемо» аудиторам необходимо составить отчеты об отклонениях. Такие отчеты должны быть завизированы ответственным за аудит от данного подразделения (предприятия).

Составление отчета
После проведения проверки на месте аудитор готовит отчет. В отчете аудитор должен представить:

· участников аудита;

· описание отклонений;

· оценка отклонений;

· в случае необходимости дать предложение по корректировочным мероприятиям;

· в случае необходимости привести рекомендация по срокам следующего аудита.

Разделы «описание отклонений» и «оценка отклонений» могут быть приведены в сокращенной форме. В этом случае приложениями к отчету служат:

· контрольный перечень («вопросник»);

· протоколы аудита;

· перечень отклонений.

Задание:
1. Дайте трактовку понятию "аудит" относительно систем управления качеством. Назовите виды аудитов. Раскройте сущность аудитов первой, второй и третьей стороной. Объясните понятие "критерии аудита", "доказательства аудита". Приведите соответствующие примеры

2. Объясните понятие "Программа аудитов". Опишите этапы подготовки и проведения аудита СМК

3. Охарактеризуйте международный стандарт, регламентирующий проведение аудита СМК. Опишите разделы этого документа и объясните его назначение
СИТУАЦИОННОЕ ТЕСТИРОВАНИЕ
Ниже приведены различные ситуации, которые могут возникнуть во время внутреннего аудита. В каждом случае укажите соответствующие разделы стандарта ISO 9001-2008, дайте оценку ситуации. При необходимости, дополните оценку своими комментариями.

Оценки ситуаций:




1 – требование выполнено;




2 – требование частично выполнено;




3 – требование не выполнено.

	№ п/п
	Ситуация
	Раздел(ы) стандарта ISO 9001-2008
	Оценка

	1.
	При подготовке к аудиту, в процессе изучения документации СМК было выявлено, что установленный порядок управления корректирующими и предупреждающими действиями описан:

А) в единой документированной процедуре «Корректирующие и предупреждающие действия»;

Б) документированной процедуре «Повышение результативности СМК»;

В) в картах процессов «Корректирующие действия» и «Предупреждающие действия»;

Г) в соответствующих разделах Руководства по качеству.

ВОПРОС: Содержатся ли в  стандарте ISO 9001-2008 требования, касающиеся данной ситуации, и если да, то оцените, насколько они выполнены?
	
	

	2.
	При внутреннем аудите подразделения занимающегося проектированием и разработкой, в ходе оценки документации было выявлено, что определена единственная цель в области качества, которая описана так: «Обеспечение ритмичного выпуска проектов».

ВОПРОС: Содержатся ли в  стандарте ISO 9001-2008 требования, касающиеся данной ситуации, и если да, то оцените, насколько они выполнены?
	
	

	3.
	В ходе аудита было выявлено, что статус контроля забракованной на входном контроле части партии деталей идентифицирован ярлыком «брак» неустановленной формы.

ВОПРОС: Содержатся ли в  стандарте ISO 9001-2008 требования, касающиеся данной ситуации, и если да, то оцените, насколько они выполнены?
	
	

	4.
	В ходе аудита аудитор попросил сотрудника продемонстрировать ему одну из ведущихся им записей по качеству за прошлый месяц. На поиски указанной записи сотрудник потратил:

А) 10 секунд;

Б) 10 минут;

В) на поиск записи у сотрудника ушёл час, и запись была представлена аудитору, когда аудитор был уже в другом подразделении

Г) сотрудник сказал, что записи по окончании месяца в установленном порядке он сдаёт в отдел А, а где именно они там находятся, он не знает.

ВОПРОС: Содержатся ли в  стандарте ISO 9001-2008 требования, касающиеся данной ситуации, и если да, то оцените, насколько они выполнены?
	
	

	5.
	Компания осуществляет деятельность в сфере услуг. При ознакомлении с документацией было зафиксировано, что в СМК не применяется раздел 7.4. «Закупки» ISO9001-2008, поскольку компания для оказания услуг никаких материалов не закупает. В ходе аудита на месте это подтвердилось. Но выяснилось, что компания на временной основе систематически привлекает для выполнения различных контрактов отдельных специалистов со стороны на условиях трудового соглашения. Был представлен список привлечённых специалистов, документы, подтверждающие их компетентность и положительные характеристики от других компаний в которых они работали.

ВОПРОС: Содержатся ли в  стандарте ISO 9001-2008 требования, касающиеся данной ситуации, и если да, то оцените, насколько они выполнены?
	
	

	6.
	При анализе документации СМК установлено, что в документированной процедуре по проведению внутренних аудитов не установлены критерии аудита.

ВОПРОС: Содержатся ли в  стандарте ISO 9001-2008 требования, касающиеся данной ситуации, и если да, то оцените, насколько они выполнены?
	
	

	7.
	   В ходе аудита зафиксировано следующее несоответствие: «В литейном цехе требования к квалификации мастера плавильно-заливочного участка определены без учёта специфики литейного производства».

ВОПРОС: Содержатся ли в  стандарте ISO 9001-2008 требования, касающиеся данной ситуации, и если да, то оцените, насколько они выполнены?                     
	
	

	8.
	В ходе аудита было выявлено, что при изготовлении продукции была проведена замена материала одной из деталей входящей в состав изделия. Замена была осуществлена без согласования с потребителем на основании оформленной в установленном порядке «Карточки разрешения на замену материала». При этом процедура оформления указанной «Карточки …» согласования с потребителем также не предусматривает.

ВОПРОС: Содержатся ли в  стандарте ISO 9001-2008 требования, касающиеся данной ситуации, и если да, то оцените, насколько они выполнены?
	
	

	9.
	В ходе аудита выяснилось, что высшее руководство запланировало и проводит анализ СМК ежеквартально, при этом полноценный внутренний аудит запланировано проводить раз в год, а цели в области качества установлены на два года.

ВОПРОС: Содержатся ли в  стандарте ISO 9001-2008 требования, касающиеся данной ситуации, и если да, то оцените, насколько они выполнены?
	
	

	10.
	В ходе аудита было установлено, что в одном из цехов предприятия в процессе изготовления находится:

А) опытная партия продукции;

Б) заказанная потребителем партия в полном объёме.

Разработка изготавливаемой продукции велась самой организацией. В дальнейшем разговоре выяснилось, что изготовление идёт по проекту, который к моменту передачи его в производство не был утверждён. На вопрос, когда это будет сделано, получен ответ: «Это запланировано сделать после изготовления продукции и её испытаний».

ВОПРОС: Содержатся ли в  стандарте ISO 9001-2008 требования, касающиеся данной ситуации, и если да, то оцените, насколько они выполнены?
	
	

	11.
	В ходе аудита было зафиксировано следующее несоответствие: «Методика оценки удовлетворённости потребителей не позволяет охватить большинства потребителей продукции организации».

ВОПРОС: Содержатся ли в  стандарте ISO 9001-2008 требования, касающиеся данной ситуации, и если да, то оцените, насколько они выполнены?
	
	

	12.
	В ходе аудита было зафиксировано следующее несоответствие: «Не идентифицировано в качестве элемента инфраструктуры неработающая станция перекачки масла для индукционных печей».

ВОПРОС: Содержатся ли в  стандарте ISO 9001-2008 требования, касающиеся данной ситуации, и если да, то оцените, насколько они выполнены?
	
	

	13.
	В отчёте по аудиту имеется следующая запись: «Ведутся записи подтверждающие соответствие продукции критериям приёмки. Проанализированы записи журнала входного контроля, согласно актам входного контроля материалов и комплектующих».

ВОПРОС: Содержатся ли в  стандарте ISO 9001-2008 требования, касающиеся данной ситуации, и если да, то оцените, насколько они выполнены? 
	
	

	14.
	В ходе аудита предприятия по производству кирпича установлено, что контроль соответствия готовых изделий осуществляется эпизодически, результаты контроля фиксируются только в сопроводительных документах и отправляются потребителю. Руководитель ОТК объяснил следующее: «У нас применяется традиционная, неизменная, испытанная веками технология. Мы строго её соблюдаем, поэтому уверены в характеристиках выпускаемого кирпича».

ВОПРОС: Содержатся ли в  стандарте ISO 9001-2008 требования, касающиеся данной ситуации, и если да, то оцените, насколько они выполнены?
	
	

	15.
	Во время аудита на вопрос директору о том, как часто он проводит анализ функционирования СМК, получен следующий ответ: «Время, когда мы будем проводить следующий анализ результативности СМК, зависит от результатов проведённого анализа. Если есть проблемы, мы можем провести анализ через месяц, если всё идёт хорошо – можем решить, что анализ целесообразно провести через год».

ВОПРОС: Содержатся ли в  стандарте ISO 9001-2008 требования, касающиеся данной ситуации, и если да, то оцените, насколько они выполнены?
	
	

	16.
	При подготовке к аудиту на месте, в процессе изучения документации в Политике в области качества предприятия заявлено, что основная цель компании в области качества – стать лучшей в отрасли. Далее в тексте сказано, что данное намерение руководство компании собирается реализовать, в том числе, путём совершенствования конструкции двух из пяти выпускаемых изделий. При проведении аудита на месте, в конструкторском отделе выяснилось, что действия по улучшению потребительских свойств этих двух изделий не включены в цели в области качества, и в течение последнего года никаких извещений об улучшении конструкции этих двух изделий не выходило.

ВОПРОС: Содержатся ли в  стандарте ISO 9001-2008 требования, касающиеся данной ситуации, и если да, то оцените, насколько они выполнены?
	
	

	17.
	В отчёте по аудиту сделана запись: «Компетентность персонала определяется руководителем подразделения при приёме на работу, а также при проведении аттестации».

ВОПРОС: Содержатся ли в  стандарте ISO 9001-2008 требования, касающиеся данной ситуации, и если да, то оцените, насколько они выполнены?
	
	

	18.
	В отчёте по аудиту зафиксирована следующая рекомендация: «Установить и поддерживать параметры рабочей среды для рабочих мест специалистов».

ВОПРОС: Содержатся ли в  стандарте ISO 9001-2008 требования, касающиеся данной ситуации, и если да, то оцените, насколько они выполнены?
	
	


ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА №6

Тема: Оценка процедур СМК виртуального предприятия на соответствие требования стандарта ISO 9001-2008. Оценка результативности СМК виртуального предприятия. (12 часов)…………………………………

Цель:
Задание:
Укажите разделы стандарта и дайте оценку отклонениям:

существенное или несущественное

«Не представлены доказательства предпринимаемых действий для достижения запланированных результатов и постоянного улучшения процесса «Закупки», 

«Не проведен анализ процесса…», 

«В отделе поверки используются ГОСТы, не имеющие идентификации статуса»,

«Представлен в отделе документ СМК в электронном виде. Статус документа не определен»,

«Пункты 4 и 6 целей в области качества и экологии РУ №1 не измеряемы»,

«Не определены ответственность и полномочия отдела кадров (отсутствует положение об отделе кадров)»,

«Не определены права и ответственность зам. начальника цеха»,

«В Положение и ДИ не внесены изменения после утверждения новой структуры организации»,

«На момент аудита не представлены записи об анализе СМК со стороны руководства»,

«Не представлено документальное подтверждение проведения анализа требований заказчика по договору №… »,

«В плане-графике на 4 квартал по объекту… не установлен порядок взаимодействия с субподрядной организацией, привлеченной для выполнения проектных работ»,

«В производственном отделе не представлены данные об анализе проекта по объекту №…».

Примеры составления отклонений

1.
В нарушение требований ……. (стандарта, инструкции, приказа и т.д.) не выполняется/ не соблюдается (указать что именно)/ отсутствует / находится/ имеется …….  (порядок, обстоятельства или что-либо о самом несоответствии и т.д.) …….. где …… (в подразделение, участке) согласно/ в соответствии (при необходимости) с ….. (ТУ, ГОСТ и т.д.) 

Пример: В нарушение требований пункта 7.5.5 ИСО 9001 не соблюдаются условия температуры и влажности хранения сильвинитовой руды на складе № 77 согласно ГОСТ 15150.

Пример: В нарушение требований МИ-8.3-01 отсутствует разрешение на трубу № 669-77 с несоответствиями, зарегистрированными в журнале входного контроля от 07.20.2002 цеха № 89, использованную в предварительной сборке трубной секции. 

Пример: В нарушение требований МИ 7.5.1-2005 на рабочих местах цеха № 70 находятся не учтенные выписки из технологии и ГОСТов на ….. (указать продукт, например, картон). 

Пример: В нарушение РД 7.5.1-05 отсутствовала идентификация двух кип шпона 2580х1380, находящихся  на участке № 4. Штампы  пяти кип мебельного шпона были плохо читаемы, что затрудняло определение сорта и другой отпечатанной информации. 

Пример: В нарушение СТП 777-2005, при проведении приемочного контроля 19.02.2004 после механической обработки корпуса дроссельного патрубка контролер цеха № 7 взял выборку из 1 детали вместо 13. 
2.
(В чем заключается несоответствие – документы или деятельность, например в рабочие инструкции) …. (что нарушено, например не внесены последние изменение №4 от 23.09.05) …. в/ не соответствии(ет) / согласно ….. МИ пункта 4.4.5 ИСО 14001 (стандарт, инструкция, приказ и т.д. по необходимости).   

Пример: Имеются пять случаев превышения температуры от 10 – 20 С от требований ГОСТ  ….  на хранение сильвинитовой руды по журналу контроля температур склада № 77 от 15.05.05, 30.05.05 и с 03.06 – 05.06.05

Пример: Акты бракования продукции №№ 444 и 555 от 06.07.05 оформлены без подписей исполнителей согласно требований инструкции МИ 4.2.4–2005 по управлению этими записями. 

Пример: В одной из обязательной форме («Карта  приемочного контроля и испытания готовой продукции» согласно СТП 333-053) не сохранены записи о количестве годных и дефектных зеркал изготовленных в первую смену 23.08.03. 

Пример: Выводы анализа СМК со стороны руководства за третий квартал 2003 г. не отражают действия по улучшению продукции и процессов системы менеджмента качества. 

Пример: По результатам анализа СМК со стороны руководства за период с ноября 2003 г. по октябрь 2004 г. отсутствуют решения по улучшению продукции. 

Пример: Отсутствуют записи результатов проверки параметров продукции по позициям операционного контроля №№ 8 и 9  технологической инструкции ТИ 9000.005 за март 2002 г. 

Пример: Не представлены доказательства того, что были предприняты действия по выявленным несоответствиям, зафиксированным в актах о браке № 335 от 01.01.05 и № 446 от 13.06.05. 

Пример: Не установлены требования к компетентности резчиков металла. 

Пример: Выявлен случай отсутствия установленной идентификации двух паллет доски обрезной 14х135. 

Пример: Не проведена поверка весов № Gh 4332, используемых для определения количества лака при отделке дверей. 

3.
(Где именно) На рабочих местах цеха № 5 (на участке и т.д.) …. имею(е)тся (указать количество или общую информацию, например 15 документов из 30) ….. (в чем заключается несоответствие или что нарушено, например которые не утверждены главным инженером) …. согласно/ в соответствии с требованиями, например, согласно требованиям МИ 4.2.3) … (стандарт, инструкция, приказ и т.д.).           

Пример: На рабочем месте контролера механического участка находится неучтенная выписка таблиц приемочного контроля продукции из ГОСТ Р 50779.71-99. 

Пример: На рабочем месте сборщиков якорей находится документ «Схема порядка сборки …. элементов» срок действия которого был ограничен до 31.12.2002. 

Примеры несоответствий 

Обсудить корректирующие и предупреждающие мероприятия для устранения причин отклонений:

1.
Не осуществлено информирование сотрудников цеха № 2 об изменении политики и недостижении целей в области качества, что не соответствует требованиям п. 5.5.3 9001. 

2.
На рабочем месте токаря цеха № 2 используется устаревшая рабочая инструкция, что не соответствует п. 4.2.3 9001. 

3.
На складе №9 хранится продукция, не соответствующая требованиям КД, без идентификации, что противоречит требованиям п. 8.3 9001.

4.
В конструкторском отделе не проводился анализ проекта устройства №3, что не соответствует п. 7.3.4 ИСО 9001.

ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА №7

Тема: Изучение условий аккредитации органов по оценке

соответствия. (2 часа)

Цель:

Краткие теоретические сведения: 

Согласно Закону о техническом регулировании необходимым условием деятельности органов по сертификации и испытательных лабораторий (центров) является их аккредитация. 
Аккредитация (Руководство ИСО/МЭК 2) - это официальное признание полномочным органом по аккредитации компетентности физического или юридического лица выполнять работы в определенной (заявленной) области, например, в области оценки соответствия.
Аккредитация органов сертификации и испытательных лабораторий (центров) осуществляется в целях:
• подтверждения компетентности органов по сертификации и испытательных лабораторий (центров), выполняющих работы по подтверждению соответствия;
• обеспечения доверия изготовителей, продавцов и приобретателей к деятельности органов по сертификации и аккредитованных испытательных лабораторий (центров);
• создания условий для признания результатов деятельности органов по сертификации и аккредитованных испытательных лабораторий (центров).

Аккредитация органов по сертификации и испытательных лабораторий (центров), выполняющих работы по подтверждению соответствия, осуществляется на основе принципов:

• добровольности;

• открытости и доступности правил аккредитации;

• компетентности и независимости органов, осуществляющих аккредитацию;

• недопустимости ограничения конкуренции и создания препятствий пользованию услугами органов по сертификации и аккредитованных испытательных лабораторий (центров);

• обеспечения равных условий лицам, претендующим на получение аккредитации; недопустимости совмещения полномочий на аккредитацию и подтверждение соответствия;

• недопустимости установления пределов действия документов об аккредитации на отдельных территориях.

Аккредитация органов по сертификации и испытательных лабораторий (центров), выполняющих работы по подтверждению соответствия, осуществляется в порядке, установленном Правительством РФ.
Аккредитация является признанием того, что физическое лицо или организация обладает достаточной компетенцией для выполнения конкретных работ в области оценки соответствия.
При аккредитации органов по сертификации необходимыми условиями являются:

- подтверждение установленной квалификации персонала органа;

- наличие приспособленных для деятельности органа помещений и их оснащение;

- наличие документированных инструкций, методик и процедур в отношении деятельности органа;

- гарантия того, что орган будет в состоянии возместить ущерб, нанесенный в результате его деятельности.
Процедура аккредитации состоит из следующих последовательно выполняемых действий:

· представление заявителем заявки на аккредитацию;

· экспертиза документов по аккредитации;

· аттестация заявителя;

· анализ всех материалов и принятие решений об аккредитации;

· выдача аттестата об аккредитации;

· проведение инспекционного контроля аккредитованной организации.

Задание: Обсудить материал. Ответить на вопросы.
1. Для чего органы по подтверждению соответствия проходят аккредитацию?
2. Описать основные условия аккредитации
3. Что происходит в случае невыполнения условий?
4. Что такое доаккредитация?
5. В каких случаях проводится доаккредитация?
6. Как часто нужно проводить А.?
ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА №8

Тема: Составление отчёта по аудиту виртуального предприятия.(2 часа)
Цель: Научиться составлять отчеты аудиторов. Научиться применять полученные знания на практике виртуального предприятия
Задание: На основе полученных знаний и ознакомившись с примером-шаблоном (приложение А), составить отчет по аудиту СМК виртуального предприятия.
	Отчет по внутреннему аудиту:
	Дата проведения аудита:

	№1
	15.03.201_ г.

	Результаты аудита:

	несоответствий
	3

	замечаний
	2

	Цель аудита:

	Основными целями внутреннего аудита являлись:

- проверка результативности системы менеджмента качества компании «KPMS»

- выявление и оценка несоответствий в документах системы менеджмента качества;

- выявление и оценка несоответствий в работе персонала компании «KPMS»

	Основание проведения аудита и объем проверки:

	Аудит проводился в соответствии с программой аудита и на основании приказа генерального директора. В ходе аудита программа аудита была выполнена. Проверены все подразделения и сотрудники, предусмотренные программой и все процессы. Аудит проводился на территории офиса компании.

	Проверка корректирующих мероприятий по результатам предыдущего аудита:

	На момент проведения аудита не выполнены корректировочные мероприятия по протоколу отклонения № 2 от 12.09.201_ г. и протоколу отклонения № 6 от _ 12.09.201_ г.

Корректирующие мероприятия, предусмотренные протоколами отклонений №1, №3, №4, №5 от 12.09.201_ выполнены и являются результативными. В ходе текущего аудита повторения несоответствий, аналогичных несоответствиям аудита от 12.09.201_ г. не выявлено.

	Описание несоответствий и их причин:

	Основные несоответствия связаны с нарушением требований управления документацией (1 несоответствие), мониторингом и измерением процессов (1 несоответствие) и управлением закупками (1 несоответствие).

Замечания связаны с ведением записей и сроков оформления и подписания документов по проектам.

Несоответствие, связанное с управлением документацией:

- при введении в действие документированных процедур и ряда положений организационные документы (в частности, должностные инструкции и положения о подразделениях) своевременно не пересматриваются. Вероятных причин данного несоответствия несколько. Во-первых, должностные инструкции и положения о подразделениях «не востребованы» сотрудниками. Основная ежедневная работа выполняется на основании документированных процедур, карт процессов и положений об организации деятельности. Во-вторых, ответственным за актуализацию должностных инструкций и положений о подразделениях является руководитель службы персонала, а разработку документированных процедур выполняют сотрудники подразделений под руководством менеджера по качеству. Нарушен обмен информацией между службой персонала и службой качества.

Несоответствие, связанное с мониторингом и измерением процессов:

- отсутствуют данные по отдельным контролируемым показателям процессов. Причина данного несоответствия связана с неверно установленной периодичностью сбора данных. Отдельные показатели являются «невостребованными» для управления. В связи с этим, подготовка данных по этим показателям менеджерами проектов не осуществляется.

Несоответствие, связанное с управлением закупками:

- по отдельным проектам документально не оформляется повторная оценка подрядчиков в сроки установленные документированной процедурой №11 - ДП. Причина несоответствия связана с тем, что подрядчик привлекается к выполнению работ компании только в том случае, когда в компании недостаточно собственных ресурсов. В течение года привлечение подрядчиков осуществляется по 2-3 проектам. Проводить оценку подрядчиков в сроки установленные в документированной процедуре нецелесообразно.

	Выводы и рекомендации:

	Система менеджмента качества хорошо документирована, работает результативно и эффективно. Сотрудники компании хорошо знают и выполняют требования системы качества и ее документации. Большая часть деятельности сотрудников интегрирована в работу системы качества, в связи с чем сотрудники не делают различий между своей деятельностью и работой системы качества, что является положительным моментом.

Для повышения эффективности системы качества по выявленным несоответствиям рекомендуется:

1. Определить юридическую необходимость и практическую целесообразность дальнейшего ведения должностных инструкций и положений о подразделениях. Для выполнения этой работы привлечь уполномоченного по качеству, юридическую службу и службу персонала. В случае необходимости ведения данных документов включать в раздел "Нормативные ссылки" каждой из документированных процедур, карт процессов и положений о деятельности состав должностных инструкций и положений о подразделениях, которые должны актуализироваться при изменении данных документов.

2. По контролируемым показателям процессов осуществить пересмотр соответствующих карт процессов и документированных процедур. Изменить сроки сбора данных по показателям. Невостребованные показатели рекомендуется удалить, либо определить состав данных, необходимых для руководства.

3. Повторную оценку подрядчиков рекомендуется совместить с проведением анализа со стороны руководства, т.к. для этого анализа осуществляется подготовка необходимых данных.

	Приложения:

	Программа аудита - Приложение №1

Протоколы отклонений (3 листа) - Приложение №2

Замечания (2 листа) - Приложение №3

	Отчет составили:

	Ведущий аудитор:

Аудитор:

Аудитор:
	/______________/ Петров А.И.

/______________/ Ермолаева В.В.

/______________/ Симонов П.К.











