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1. ОБЪЕКТ, ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ освоения ДИСЦИПЛИНЫ
Цель учебной дисциплины - формирование профессиональных компетенций, связанных с планированием, подготовкой, про​ведением аудитов качества и с сертификацией систем менеджмента качества с целью по​вышения технического уровня, качества и конкурентоспособности отечественной про​дукции.
Задачи дисциплины: 

изучение:
 - видов аудитов качества;
 - принципов аудитов качества;
 - методологии планирования и проведения аудитов качества;
 - основного содержания стандарта ИСО 19011;
 - принципов и целей сертификации систем менеджмента качества;
- этапов подготовки систем менеджмента качества организаций к сертификации; - перечня основных нормативных документов, устанавливающих требования к про​цедуре сертификации систем менеджмента качества (СМК). 
формирование умения:
 - выполнять планирование действий по подготовке и проведению аудита.
 - выполнять планирование организационных мероприятий по подготовке и проведе​нию сертификации СМК.
формирование навыков:
- владения методами и приёмами планирования, подготовки и проведения внутренних и сертификационных аудитов;
- по подготовке рабочих документов для проведения внутреннего аудита;
- по оформлению результатов аудита;
 - по подготовке комплекта документов для сертификации СМК. 

После изучения дисциплины обучающийся должен
знать: 
• виды аудитов;
·  принципы аудитов качества;
·  методологию планирования и проведения аудитов качества;
·  основное содержание стандарта ИСО 19001;
·  принципы и цели сертификации систем менеджмента качества;
·  этапы подготовки СМК организаций к сертификации;
·  перечень основных нормативных документов, устанавливающих требования к проце​дуре сертификации СМК.
уметь: 
• выполнять планирование действий по подготовке и проведению аудита.
• выполнять планирование организационных мероприятий по подготовке и проведе​нию сертификации СМК.
владеть: 
методами и приёмами планирования, подготовки и проведения внутренних и сертификационных аудитов;
· навыками подготовки рабочих документов для проведения внутреннего аудита;
·  навыками оформления результатов аудита;
 навыками подготовки комплекта документов для сертификации СМК Дисциплина «Сертификация и аудит систем управления» относится к вариативной части профессионального цикла.

Базируется на знаниях и умениях, которые студент приобрел при освоении предшествующих дисциплин:

Метрология, стандартизация, сертификация; основы сертификации; сертификация в отраслях промышленности, системы менеджмента качества, менеджмент качества.
Знания и умения, приобретенные при освоении данной дисциплины, реализуются студентом при изучении последующих дисциплин (технология технического регулирования), прохождении учебной или производственной практики, прохождении государственной итоговой аттестации.
. 

                   2 СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Тема 1. 3.2. Лекции

Тема 1 Планирование аудитов

Содержание темы 1:

Предпосылки для проведения внутренних аудитов. Планирование и подготовка аудитов систем качества. Планирование внутренних и внешних аудитов. Схемы планирования ауди​тов, база планирования аудитов. Плановые и внеплановые аудиты, цели и условия их прове​дения. Определение целей, объёма и критериев аудита. Определение осуществимости ауди​та. Подбор аудиторской группы. Установление первоначального контакта с проверяемой ор​ганизацией (подразделением). Проведение анализа документов.
 Тема 2 Проведение аудита на месте

Содержание темы 2:

Проведение аудита на месте. Проведение вступительного совещания. Связь в процессе аудита. Роли и обязанности сопровождающих. Сбор и проверка информации. Формирование наблюдений аудита. Подготовка заключений по результатам аудита. Проведение заключи​тельного совещания.

Тема 3 Квалификация аудиторов

Содержание темы 3:

Личные качества. Знания и способности. Обучение, рабочий и аудиторский опыт. Оценка аудиторов.

Тема 4 Требования к органам по сертификации

Содержание темы 4:

Системы сертификации систем менеджмента качества. Органы по сертификации сис​тем менеджмента качества. Требования к органам по сертификации на рынке. Ответствен​ность органов по сертификации. Выбор органа по сертификации.

Тема 5 Сертификация систем менеджмента качества

Содержание темы 5:

Порядок и правила проведения сертификации систем менеджмента качества. Цели и условия проведения сертификации. Объекты проверки. Участники проверки, состав комис​сии. Этапы и организация работ по сертификации систем менеджмента качества: предсертификационный этап, проверка и оценка системы менеджмента качества организации; инспек​ционный контроль сертифицированной системы менеджмента качества. Ресертификация СМК, расширение или сужение области сертификации.

Тема 6 Информационное обеспечение процесса сертификации

Содержание темы 6:

Состав информации. Порядок обмена информацией. Конфиденциальность информа​ции. Сертификат соответствия СМК: содержание, регистрация, выдача. Применение серти​фиката соответствия и знака соответствия СМК.

        , 
                  :ТЕСТОВЫЕ ЗАДАНИЯ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ

Текущий контроль знаний студентов производится по результатам выполнения индивидуального задания, во время контрольных опросов в ходе проведения практических занятий.

Промежуточная аттестация по результатам освоения дисциплины в семестре проводится в форме семестрового зачёта в соответствии с «Положением об организации и проведении семестрового контроля знаний студентов в Донецком национальном техническом университете», утвержденном 25.09.2013 года. 
Для определения уровня знаний студентов преподаватель руководствуется критериями оценки знаний, являющимися составляющей учебно-методического комплекса дисциплины.

1. «Качество»:
а) степень соответствия установленным в НТД требованиям минимальной дефектности продукции;

б) удовлетворение запросов потребителя путем обеспечения пригодности продукции для использования и/или потребления;

в) степень соответствия присущих характеристик требованиям;

г) совокупность характеристик объекта, относящихся к его способности удовлетворять установленные и предполагаемые потребности.

2.  "Объект":

а) то, что может быть подвергнуто  процедуре подтверждения соответствия;

б) то, что может быть отнесено к продукции, процессу или услуге

в) то, что может быть индивидуально описано и рассмотрено;

г) то, что может быть произведено и описано;

3. "Продукция":

а) результат производства;    б) результат реализации условий договора на поставку;

в) результат процесса;            г) результат материальной и нематериальной деятельности;

4. "Процесс":

а) совокупность действий, результатом которых является материальная или нематериальная продукция;

б) совокупность взаимосвязанных и взаимодействующих видов деятельности, преобразующих входы в выходы; 

в) комплекс взаимозависимых видов действий, в результате которых на выходе появляется продукция, полученная из материалов, поступивших на вход;

г) совокупность действий, преобразующих взаимосвязанные входы во взаимодействующие выходы.

5. "Услуга":

а) результат непосредственных действий поставщика, направленных на удовлетворение потребностей потребителя;

б) итоги совместной деятельности поставщика и потребителя, направленные на удовлетворение материальных потребностей потребителя;

в) итоги внешней и внутренней деятельности поставщика по удовлетворению потребностей потребителя;

г) итоги непосредственного взаимодействия поставщика и потребителя и внутренней деятельности поставщика по удовлетворению потребностей потребителя.

6. "Соответствие":

а) выполнение законодательных требований;  

б) выполнение определенных условий;

в) выполнение требований;   

г) выполнение требований технических регламентов и национальных стандартов.

7. "Подтверждение соответствия":

а) документальное удостоверение соответствия продукции или иных объектов, процессов производства, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации, выполнения работ или оказания услуг требованиям технических регламентов, положениям стандартов или условиям договоров;

б) документальная проверка или оценка соответствия продукции или иных объектов, процессов производства, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации, выполнения работ или оказания услуг требованиям технических регламентов;

в) документированная процедура оценки соответствия продукции или иных объектов, процессов производства, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации, выполнения работ или оказания услуг требованиям технических регламентов, стандартов или условиям договоров;

г) документированная процедура удостоверение соответствия продукции или иных объектов, процессов производства, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации, выполнения работ или оказания услуг требованиям технических регламентов, , стандартов и договоров;

8. "Проверка соответствия":

а) оценка соответствия путем изучения документов;   б) подтверждение соответствия путем изучения доказательств;

в) доказательство соответствия путем оценки документов;          

г) подтверждение соответствия путем сбора, оценки и документирования доказательств.
9. "Оценка соответствия":

а) подтверждение соответствия путем изучения доказательств;

б) прямое или косвенное доказательство соответствия путем оценки документов;

в) процедура, результатом которой является заявление, дающее уверенность в том, что продукция, процесс или услуга соответствуют заданным требованиям;

г) прямое или косвенное определение соблюдения требований, предъявляемых к объекту.

10. "Обеспечение соответствия": 

а)  процедура  подтверждения соответствия путем изучения доказательств

б) процедура, результатом которой является заявление, дающее уверенность в том, что продукция, процесс или услуга соответствуют заданным требованиям;

в) прямое или косвенное доказательство соответствия путем оценки документов;

г) процедура, результатом которой является заявление, дающее уверенность в том, что оценка продукции, процесса или услуги выполнены в  соответствии с заданными требованиями;

11. "Сертификация" в соответствии с Законом РФ "О техническом регулировании":

а) форма осуществляемого органом по аккредитации подтверждения соответствия объектов требованиям технических регламентов;

б) официальное признание органом по сертификации компетентности физического или юридического лица производить продукцию, соответствующую требованиям;

в) документальное признание уполномоченным органом соответствия продукции, процесса или услуги требованиям безопасности.

г) форма осуществляемого органом по сертификации подтверждения соответствия объектов требованиям технических регламентов, положениям стандартов или условиям договоров;

12. "Система сертификации":

а) совокупность правил выполнения работ по сертификации, ее участников и правил функционирования системы сертификации в целом;

б) совокупность правил аккредитации и подтверждения соответствия;

в) совокупность правил, участников и членов процедуры подтверждения соответствия;

г) совокупность правил выполнения работ по сертификации, аккредитации и участников этих процедур.

13. "Декларирование соответствия":

а) форма осуществляемого органом по сертификации подтверждения соответствия объектов требованиям технических регламентов, положениям стандартов или условиям договоров;

б) форма осуществляемого органом по аккредитации подтверждения соответствия объектов требованиям технических регламентов;

в) форма подтверждения соответствия продукции требованиям технических регламентов;

г) форма подтверждения соответствия продукции требованиям технических регламентов, положениям стандартов и условиям  договоров
. 

14. "Идентификация продукции":

а) определение соответствия характеристик продукции требованиям конкретного стандарта;

б) установление принадлежности объекта к определенной группе однородной продукции;

в) установление тождественности фактических характеристик продукции, характеристикам, указанным в ее маркировке;

г)  установление тождественности характеристик продукции ее существенным признакам.

.

15. "Потребитель":

а) гражданин, приобретающий или намеревающийся приобрести товар для удовлетворения своих личных материальных или духовных потребностей;

б) организация или лицо, получающие продукцию по договору;

в) физическое или юридическое лицо, приобретающее продукцию для бытовых или производственных нужд;

г) гражданин Российской Федерации, приобретающий товар для удовлетворения своих материальных или духовных потребностей;

 4 Формы контроля освоения дисциплины

Текущий контроль знаний студентов производится во время контрольных опросов (тестов) в ходе проведения практических занятий. В течение семестра изучения дисциплины студенты представляют на проверку преподавателю отчеты по практическим занятиям.

Промежуточная аттестация по результатам освоения дисциплины в семестре проводится в форме семестрового зачёта(экзамена) в соответствии с «Положением об организации и проведении семестрового контроля знаний студентов в Донецком национальном техническом университете», утвержденном 25.09.2013 года.

Для определения уровня знаний студентов преподаватель руководствуется критериями оценки знаний, являющимися составляющей учебно-методического комплекса дисциплины.

Соотношение между суммой баллов по 100-балльной шкале и оценками по шкалам - государственной и ЕСТS согласно приказу № 76-14 от 15.01-2016.
Уровни и критерии итоговой оценки результатов освоения дисциплины

	Уровни
	Критерии выполнения  заданий ОС
	Итоговый семестровый балл
	Итоговая оценка

	Недостаточный
	Имеет представление о содержании дисциплины, но не знает основные положения (темы, раздела, закона и т.д.), к которому относится задание, не способен выполнить задание с очевидным решением, не владеет навыками оформления отчета
	Менее 59
	Неудовлетворительно (не зачет)

	Базовый
	Знает и воспроизводит основные положения дисциплины в соответствии с заданием,  применяет их для выполнения типового задания в котором очевиден способ решения
	74 -60
	Удовлетворительно (зачет)

	Повышенный
	Знает, понимает основные положения дисциплины, демонстрирует умение применять их для выполнения задания, в котором нет явно указанных способов решения. Анализирует элементы, устанавливает связи между ними
	75 -89
	Хорошо

	
	Знает, понимает основные положения дисциплины, демонстрирует умение применять их для выполнения задания, в котором нет явно указанных способов решения. Анализирует элементы, устанавливает связи между ними, сводит их в единую систему,  способен выдвинуть идею, спроектировать и презентовать свой проект (решение)
	90 - 100
	Отлично
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