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Лекция №1

ВВЕДЕНИЕ. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ КУРСА .

ОСНОВНЫЕ ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
Роль метрологии, стандартизации, сертификации в обеспечении качества продукции и услуг
Основная цель дисциплины – дать теоретические основы и практические рекомендации по организации планирования качества продукции и услуг на предприятиях и ознакомить с новыми методами и принципами управления качеством.

Основные задачи дисциплины состоят:

 ​​  1)  в формировании знаний о способах выбора показателей качества;

   2) в выяснении роли и места управления качеством в общей системе управления экономикой;

   3) в получении практических рекомендаций по обеспечению эффективной работы СМК (системы менеджмента качества).

Стандартизация, сертификация и метрология неразрывно связаны между собой. Поэтому изучение их в одном учебном курсе даёт более полное представление о каждом из этих направлений деятельности для становления экономики в Украине, развития ВЭД предприятий и фирм на цивилизованной основе.

Становление   Украины   как   суверенного   правового   государства   и последовательная интеграция ее в мировое  экономическое  сообщество  требует проведения  целенаправленной  политики   создания   государственных   систем стандартизации   и   сертификации.   Эти   системы   должны   способствовать образованию правовых  основ,  форм  и  методов  работ  по  стандартизации  и сертификации, направленных на обеспечение безопасности продукции  для  жизни и здоровья людей, ее совместимости и взаимозаменяемости,  охрану  окружающей среды,  безопасности  народнохозяйственных   объектов   с   расчетом   риска возникновения  природных  и  техногенных  катастроф  и  других  чрезвычайных ситуаций, экономии трудовых, материальных и энергетических ресурсов.

Государственные системы стандартизации и сертификации  должны  отвечать основным принципам межгосударственных, а также  международных,  региональных и национальных систем  зарубежных  стран,  учитывать  интересы  Украины  как полноправного   участника   межгосударственных,   европейских   и    мировых интеграционных процессов, способствовать  экономическим  преобразованиям,  а также обеспечивать проведение единой технической политики.

Стандартизация и сертификация, обеспеченные взаимосвязанными методами и способами измерений, являются неотъемлемой  составной  частью  общественного производства  и  одновременно  создают   эффективный   механизм   управления качеством и номенклатурой продукции.

Качество продукции или  услуг  является  одним  из  важнейших  факторов успешной деятельности любой организации. В  настоящее  время  во  всем  мире заметно  усилились  требования,  предъявляемые   потребителем   к   качеству продукции.   Ужесточение   требований   сопровождается   осознанной    всеми необходимостью  постоянного  повышения   качества,   без   чего   невозможно достижение и поддержание эффективной экономической деятельности.

    Большинство  промышленных,  торговых  или  государственных  организаций производят продукцию или услуги в  расчете  на  удовлетворение  потребностей или требований потребителя. Эти требования обычно включаются  в  технические условия. Однако, сами по себе  технические  условия  не  являются  гарантией того,  что  требования  потребителя   будут   действительно   удовлетворены, поскольку в технические условия или в организационную систему,  охватывающую проектирование  и  реализацию   продукции   или   услуг,   могут   попасть несоответствия.  Это  привело  к   необходимости   развития   стандартов   и руководящих  документов  на  системы  качества,  дополняющих  требования   к продукции или услуге, установленных в технических условиях.

Таким образом, создание нового качества возможно только при одновременном действии стандартизации, сертификации и метрологии.
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Рисунок 1 – Составляющие основы качества

- стандартизация – законодательная основа качества;

- сертификация – документально оформленная основа качества;

- метрология – научная основа качества.

Метрология, стандартизация и сертификация – это нормативно-методическая база обеспечения качества и конкурентоспособности продукции.

Очень важна роль метрологии, стандартизации и сертификации для решения следующих задач народного хозяйства:

· Обеспечение безопасности продукции и услуг для жизни и здоровья граждан и окружающей среды;

· Обеспечение высокого качества питания;

· Снижение риска токсикологического влияния пищевых продуктов и питьевой воды;

· Создание научно-обоснованных норм безопасности для потенциально небезопасных машин, оборудования и приборов;

· Охрана и улучшение условий жизнеобеспечения;

· Утилизация отходов.

Основные термины и определения

Качество (из стандарта IS0 9000) – степень, в которой совокупность присущих характеристик выполняет требования.

Качество – свойство (способность) удовлетворять потребности и ожидания конкретного потребителя.


Стандартизация – деятельность по установлению норм, правил и характеристик, которым должна соответствовать продукция (процесс, услуга).


Сертификация – деятельность по подтверждению соответствия продукции (процесса, услуги) установленным требованиям.


Метрология – наука об измерениях, методах и средствах обеспечения их единства и способах достижения требуемой точности.

Аккредитация - процедура признания выполнения испытательной лабораторией или органом по сертификации конкретных работ в заявленной области.
Лекция №2

КАЧЕСТВО ПРОМЫШЛЕННОЙ ПРОДУКЦИИ 

Роль качества в условиях рыночной экономики

В рыночной системе управления хозяйством обеспечение высокого качества становится объективным условием существования, важнейшим фактором повышения уровня жизни, гарантией социальной, экономической и экологической безопасности.


Качество стало интегрирующим понятием, затрагивающим интересы всех участников общественного производства.


Для производителей качество – решающий фактор обеспечения конкурентоспособности и «выживания» в целом. 


Для потребителей повышение качества – это наиболее действенная мера по удовлетворению потребностей и защиты их прав.


Для органов власти обеспечение качества жизни граждан – одна из приоритетных государственных задач.

Категория качества была впервые проанализирована древнегреческим философом Аристотелем.

На протяжении всей истории развития философии не прекращались попытки найти всеобъемлющее определение понятию «качество». В результате сформировалось и получило распространение такое определение, в соответствии с которым под качеством продукта стали понимать его свойство (способность) удовлетворять потребности и ожидания конкретного потребителя.

В  международном  стандарте  ISO  9000:2005 под качеством понимается степень, в которой совокупность присущих  характеристик выполняет  требования.

Определение качества стало применяться к предприятию в целом, к его способности удовлетворять потребности и ожидания заказчика, обеспечить минимальный риск при заключении контракта. Можно сказать, что к началу XXI века окончательно определилось новое глобальное направление в менеджменте – «качество жизни».

В узком смысле качество означает качество продукции. В широком смысле качество – качество услуги, качество работы, качество информации, качество процесса.

Показатели качества и их классификация
Показатель качества продукции – численное значение степени (уровня) соответствия совокупного показателя свойств оцениваемой продукции аналогичному показателю эталонного или базового образца.

Следует помнить, что качество продукции закладывается в процессе разработки проекта, а оценивается при эксплуатации. В связи с тем, что требования к продукции различаются в зависимости от ее назначения, то и качество одного и того же изделия может оцениваться по-разному. Степень проявления этих свойств оценивается с помощью количественных показателей качества. 

Показатели качества могут иметь количественные выражения (литры, км/час, см) и качественные (цвет, вкус, запах).

Показатели качества могут быть обобщены в следующие группы:

1) по характеризуемым свойствам (11 групп):

· показатели назначения;

· показатели надежности;

· показатели технологичности;

· эстетические показатели;

· эргономические показатели;

· показатели стандартизации и унификации;

· патентно-правовые показатели;

· показатели транспортабельности

· показатели безопасности;

· показатели экологической безопасности;

· экономические показатели.


2) по способу выражения:

· показатели, выраженные в натуральных единицах (кг, м и т.д.); 

· показатели, выраженные в безразмерных (баллах) единицах;

· показатели, выраженные в стоимостных единицах;


3) по количеству характеризуемых свойств:

· обобщающие;

· единичные (показатели назначения, надежности и др.);

· комплексные (характеризующие несколько свойств изделия); 

             4) по применению для оценки:

· базовые;

· относительные.

Основные факторы, влияющие на качество продукции
К основным факторам, влияющим на качество продукции, относят:

производственные (сырье, материалы, комплектующие изделия, оборудование, инструменты, технологии);

человеческие (профессиональные навыки и знания, организованность и дисциплинированность работников);

экономические (эффективные системы материального и морального стимулирования, определение оптимальной себестоимости).

На качество оказывают влияние различные факторы на всех основных стадиях жизненного цикла продукции: при проектировании, в процессе производства и эксплуатации.

Эволюция качества и систем управления качеством
История качества получила свое развитие одновременно с возникновением производства товаров и услуг.

За изготовление некачественной продукции в разных странах предусматривались различные меры наказания, но все они сводились к одному – за недобросовестную работу к виновному применялось суровое наказание. 


В России суровые меры наказания за изготовление и поставку некачественных изделий были введены при царе Петре I. Разработанная система штрафов соответствовала тому времени и служила хорошим стимулом доброкачественной работы.

Постепенно управленческая деятельность совершенствовалась, но как самостоятельное научное направление сформировалось лишь в Х1Х веке.

Основоположниками теории научного производственного управления (производственного менеджмента) считают разных ученых, работавших в то время. Определенную роль сыграли Э.Деминг, Дж.Джуран, Ф.Кросби, У.Шухарт, А.Фейгенбаум.
На начальном этапе управление качеством представляло собой отдельные элементы, которые являлись частью производственного менеджмента. Однако в целях более эффективного решения проблем, связанных с качеством, потребовалась более тесная увязка всех элементов. В результате появилось обособленное направление менеджмента производства – управление качеством продукции (менеджмент  качества).

В последующем менеджмент качества выделился в самостоятельное направление. Он рассматривался как инженерно-техническая проблема контроля продукции.

Таким образом, можно выделить несколько этапов эволюции управления качеством продукции (менеджмента качества):
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Рисунок  2 - Этапы эволюции управления качеством
1. Механический контроль (до 1900 г.) - каждый работник сам отвечал за продукцию собственного изготовления, выполненную с помощью ручного или машинного труда.

2. Контроль мастера (1900-1920 гг.) Сущность его заключалась в том, что основная ответственность за качество ложилась на мастера (десятника). На этом этапе качество продукции определялось как соответствие стандартам.

3. Инспекционный контроль (1920-1940 гг.) - В это время начали появляться инспекции по качеству. Начала осуществляться 100% инспекция готовой продукции. Контроль качества переходил в руки независимых инспекторов по качеству. Впервые стали применяться методы статистического контроля: контрольные карты. Качество определялось как соответствие стандартам и стабильности процессов. Проводился контроль готовой продукции.

4. Статистический контроль (1940-1960 гг.) Повсеместно распространялись статистические методы контроля качества. Качество определялось как соответствие рыночным требованиям. Осуществлялся контроль проектирования и производства.

5. Обеспечение качества (1960-1980 гг.). На этом этапе большой вклад в развитие управления качеством внесли Э.Деминг и Дж.Джуран. Они отводили особую роль в обеспечении качества продукции именно высшему руководству фирмы. Э.Демингом были сформулированы 14 принципов, которые были положены в основу теории Всеобщего управления качеством (Total Quality Management (TQM)).
В этот период американским специалистом по качеству А.Фейгенбаумом была разработана идея комплексного управления качеством, которая предусматривала учет всех факторов, влияющих на качество, управление качеством на всех этапах производства и между всеми подразделениями компании. 
Благодаря Э.Демингу, Дж.Джурану, А.Фейгенбауму, К.Исикаве и другим в Японии произошел ускоренный процесс улучшения качества продукции. Было создано японское «чудо». 

Качество определялось как удовлетворение требований и потребностей заказчиков и служащих. 

6. Всеобщее управление качеством (1980-2000 гг.) - происходит усиленное распространение принципов TQM, ориентированных на постоянное улучшение качества, минимизацию производственных расходов и своевременность поставки. 


Разрабатываются международные стандарты ISO 9000. Усиливается конкуренция на междуна​родном рынке. На взаимоотношения поставщика и потребителя сильное влияние оказывает сертификация на соответствие МС ISO 9000. Основной целью этих стандартов стало обеспечение качества продукции, требуемых потребителем и предоставлении ему доказательств в способности предприятия выполнить это. Сформирована новая концепция качества, фокусировавшаяся на потребителе.

Появились международные стандарты ISO 14000, устанавливающие требования к системам управления производством с точки зрения окружающей среды и безопасности. 

Качество определяется как удовлетворение требований и потребностей общества, владельцев (акционеров), потребителей и служащих. 

Осуществляется управление качеством предприятия и управление качеством общества в целом. 

7. Интегрированные системы (с 2000 г.- по настоящее время) - происходит дальнейшее совершенствование международных стандартов, усиление влияния общества на развитие производственных процессов и охрану окружающей среды.
Выходит 3-е издание МС  ISO 9000 версии 2000 г. В основу  этих стандартов положены восемь принципов TQM. Широкое распространение получают международные стандарты ISO 14000, HAASP, OHSAS, SA 8000 и многие другие. 

Создаются интегрированные системы менеджмента, основанные на сочетаниях различных моделей систем менеджмента на предприятии. 

Развитие этой тенденции в определенной степени свидетельствует об активизации интеграции системы менеджмента качества в общую систему менеджмента предприятия с целью повышения ее эффективности и результативности.

К настоящему времени в международных стандартах накоплен и закреплен большой практический опыт, позволяющий организовать на предприятиях эффективную работу в области качества. 

Эволюция систем управления качеством на современном этапе  точке вплотную подходит к общечеловеческой цели – качеству жизни. 

Уровень качества жизни определяется через многообразные показатели, в т.ч. качеством: 1) продуктов питания; 2) жилья; 3) одежды; 4) медицинского обслуживания; 5) образования; 6) сферы услуг; 7) окружающей среды; 8) отдыха и т.д. 

Лекция №3
УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ ПРОДУКЦИИ.

Сущность управления качеством. Система менеджмента качества
Менеджмент качества – это координированная деятельность по руководству и управлению организацией в отношении качества

Управление качеством –  часть менеджмента качества, направленная на выполнение требований к качеству. Иначе говоря, под управлением качеством подразумеваются методы и виды деятельности оперативного характера, используемые для выполнения требований к качеству.
Обеспечение качества – это часть управления качеством, направленная на поддержание уверенности в том, что требования к качеству продукта будут выполнены.

Менеджмент качества становится в настоящее время ведущим менеджментом любой компании. Современные организационные основы формирования механизма менеджмента качества заложены в международных стандартах ISO серии 9000, определяющих требования к системам менеджмента качества (СМК) на предприятиях.

МС ISO серии 9000 разработаны и утверждены Международной организацией по стандартизации ИСО (International Standart Organization, ISO). В 1987 г. Вышло первое издание стандартов ISO 9000. В 1994 г. была осуществлена работа по пересмотру МС ISO серии 9000 с учётом накопленного опыта по их применению и таким образом вышло 2-е издание стандартов. В 2000 году вышло третье издание стандартов МС ISO серии 9000, которое действует в настоящее время.

Система менеджмента качества (СМК) – совокупность организационных структуры, методик, процессов и ресурсов, необходимых для осуществления общего руководства качеством, то есть, это способ, с помощью которого организация направляет и контролирует те виды деятельности, которые влияют на качество.

Система менеджмента качества разрабатывается и внедряется на предприятии для:

· Улучшения деятельности предприятия и повышения его продуктивности;

· Достижения и поддержания качества продукции с целью выполнения требований потребителей и удовлетворение их требований, которые можно предусмотреть;

· Повышения удовлетворенности потребителя;

· Уверенности в том, что установленное качество достигается и поддерживается;

· Открытия новых рыночных возможностей или обеспечения устойчивости занятого сегмента рынка.

Стандарти ISO серии 9000 версии 2000 года.

Рассмотрим структуру стандартов ISO серии 9000 версии 2000 г.





Рисунок 3  - Структура стандартов ISO 9000:2000
Семейство стандартов ISO 9000:2000 состоит из стандартов:

· ISO 9000 – «Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь» - устанавливает понятия, принципы, основные положения и определяет терминологию для систем управления качеством;

· ISO 9001 – «Системы менеджмента качества. Требования» - устанавливает требования для систем менеджмента качества, которые необходимо выполнять;

· ISO 9004 – «Системы менеджмента качества. Рекомендации по улучшению» - руководство для постоянного улучшения деятельности организации в целом;

· ISO 19011 – «Руководящие указания по аудиту систем менеджмента качества и/или систем экологического менеджмента» - руководство по проведению аудитов систем управления качеством (а также систем экологического управления).

Готовится к изданию новая версия стандартов МС ISO серии 9000. Пересмотрены и приняты следующие стандарты:

· ISO 9000:2005
· ISO 9001:2008
МС ISO 9001 – устанавливает требования к СМК, которые могут использоваться как для внутреннего применения организациями, так и в целях сертификации или заключения контракта. Этот стандарт направлен на обеспечение результативности СМК при выполнении требований потребителей.

Всеобщее управление качеством (TQM)
Стандарты ISO 9000:2000 основаны на принципах Всеобщего управления качеством TQM (Total Quality Management).
Восемь принципов менеджмента качества были определены для того, чтобы высшее руководство могло руководствоваться ими с целью улучшения деятельности организации.

1. Ориентация на потребителя

Организации зависят от своих потребителей, и поэтому должны понимать их текущие и будущие потребности, выполнять их требования и стремиться превзойти их ожидания.

2. Лидерство руководителя

Руководители обеспечивают единство цели и направления деятельности организации. Им следует создавать и поддерживать внутреннюю среду, в которой работники могут быть полностью вовлечены в решение задач организации.

3. Вовлечение работников

Работники всех уровней составляют основу организации, и их полное вовлечение дает возможность организации с выгодой использовать их способности.

4. Процессный подход

Желаемый результат достигается эффективнее, когда деятельностью и соответствующими ресурсами управляют как процессом.

5. Системный подход к менеджменту

Выявление, понимание и менеджмент взаимосвязанных процессов как системы содействуют результативности и эффективности организации при достижении ее целей.

6. Постоянное улучшение

Постоянное улучшение деятельности организации в целом следует рассматривать как ее неизменную цель.

7. Принятие решений, основанное на фактах

Эффективные решения основываются на анализе данных и информации.

8. Взаимовыгодные отношения с поставщиками

Организация и ее поставщики взаимозависимы, и отношения взаимной выгоды повышают способность обеих сторон создавать ценности.

Эти восемь принципов менеджмента качества образуют основу для стандартов на системы менеджмента качества, входящих в семейство ИСО 9000.

Лекция №4

НОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В УПРАВЛЕНИИ КАЧЕСТВОМ

Процессный подход в менеджменте
Стандарты ISO серии 9000 версии 2000 года основаны на процессном подходе. В организации должно происходить взаимодействие процессов, чтобы сформировать интегральную структуру системы менеджмента качества.

Модель системы менеджмента качества, основанная на процессном подходе, представлена на рисунке 4.
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Рисунок 4 - Модель системы менеджмента качества, основанной на процессном подходе


Чтобы гарантировать функционирование организации, необходимо определять и управлять рядом взаимодействующих процессов. Выходные данные одного процесса часто составляют входные данные к следующему процессу. Систематическая идентификация таких процессов, понимание их последовательности и взаимодействия, и управление ими часто называется подходом со стороны процесса к менеджменту. 

Процесс - определен как "совокупность взаимосвязанных или взаимодействующих видов деятельности, преобразующих входы в выходы».


Схема отдельного процесса представлена на рисунке 5.
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Рисунок 5 – Схема процесса


На рисунке 6 представлена схема взаимодействия процессов







Рисунок 6 - Схема взаимодействия процессов

Пересмотренные стандарты семейства ISO 9000 настоятельно рекомендуют принятие подхода с позиций процесса к управлению организацией как средства для выявления и использования возможностей для совершенствования.

Процессная модель системы менеджмента основана на цикле Деминга.
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        Рисунок 7 – Схема цикла Деминга   
ИНТЕГРИРОВАННЫЕ СИСТЕМЫ МЕНЕДЖМЕНТА


Наиболее эффективным способом совершенствования управления предприятием в настоящее время является внедрение интегрированных систем менеджмента, отвечающих требованиям нескольких международных стандартов на системы менеджмента.


Созданные на базе мирового управленческого опыта, эти стандарты являются  руководствами по совершенствованию управленческой деятельности  предприятий.


За последние годы по мере стандартизации менеджмента, появления новых стандартов на различные системы менеджмента, создание интегрированных систем практикуется все шире, поскольку при этом удается снизить затраты на разработку, внедрение и сертификацию, и получить эффект «два в одном», «три в одном» и так далее
Интегрированная система менеджмента - часть системы общего менеджмента организации, которая соответствует требованиям нескольких международных стандартов на системы менеджмента и функционирует как единое целое.  

В настоящее время интегрированные системы менеджмента могут создаваться при участии  следующих международных стандартов:

1) ISO серии 9000 - системы менеджмента качества;

2) ISO серии 14000 - системы экологического менеджмента;

3)OHSAS серии 18000 - системы менеджмента промышленной безопасности и охраны труда;

4) SA 8000 - системы социального и этического менеджмента;

5) ISO серии 17799 - системы менеджмента информационной безопасности;

6) стандартов серии НАССР - системы управления безопасностью пищевых продуктов; 

7)стандартов серии GMP - системы менеджмента производств лекарственных средств; 

Организационно-методической базой для построения интегрированных систем остаются стандарты ISO серии 9000. Это связано с тем, что основные понятия и принципы, сформулированные в них, в наибольшей мере соответствуют понятиям и принципам общего менеджмента. 


Интегрированные системы менеджмента строятся на основе применения системного и процессного  подходов к управлению предприятием, которые позволяют связать в единое целое различные процессы и виды деятельности предприятия.

Целью создания интегрированной системы менеджмента является совместное оптимальное управление рисками, позволяющее сократить требующиеся предприятию материальные и организационные ресурсы. 

Лекция №5

ОСНОВЫ СТАНДАРТИЗАЦИИ 

Основные понятия стандартизации

Общество не может существовать без технического законодательства и нормативных документов, которые регламентируют правила, процессы, методы изготовления и контроля продукции, а также: гарантируют безопасность жизни, здоровья и имущества людей и окружающей среды. Стандартизация как раз и является той деятельностью, которая выполняет эти функции.

Стандартизация - это деятельность, направленная на разработку и установление требований, норм, правил, характеристик, которые обеспечивают право потребителя на приобретение товаров надлежащего качества за приемлемую цену, а также право на безопасность и комфортность работы.

Стандартизация – один из действующих способов ускорения технического прогресса, внедрения рациональной организации производства, улучшения качества продукции, экономии трудовых затрат и материальных ресурсов.

Возникновение стандартизации относят к 3 тысячелетию до н.э., на государственном уровне реализовалась в начале 20 века, а как наука получила развитие на мировом и региональном уровнях в 40-х годах 20 века.

Первые упоминания о стандартах отмечены во время правления Ивана Грозного, когда были введены для измерения пушечных ядер стандартные калибры – кружала.
Результат работы по стандартизации – принятие стандарта.
Результаты стандартизации:

· Повышение степени соответствия продукции ее функциональному назначению;

· Устранение барьеров в торговле;

· Содействие научно-техническому сотрудничеству.
Цели и принципы стандартизации.

Цели стандартизации:

· Обеспечение безопасности для жизни и здоровья человека, окружающей среды и имущества;

· Создание условий для рационального использования всех видов национальных ресурсов;

· Соответствие объектов стандартизации своему назначению;

· Обеспечение взаимозаменяемости продукции;

· Содействие устранению технических барьеров в торговле;

· Обеспечение качества продукции.

Принципы стандартизации:

· Добровольность применения стандартов;

· Применение международного стандарта как основы разработки национального стандарта, за исключением случаев установленных Законом о техническом регулировании;

· Недопустимость создания препятствий для производства, обращения продукции в большей степени, чем это необходимо для достижения поставленных перед стандартизацией целей;

· Недопустимость установления стандартов, противоречащих техническим регламентам;

· Обеспечение условий для единообразного применения стандартов.

Объект и область стандартизации

Стандартизация связана с понятиями объект и область стандартизации.


Объектом стандартизации является: продукция, процесс, в том числе материалы, оборудование, требования, параметры, правила, характеристики, методы и т.д.


Объектом стандартизации не могут быть натуральные продукты природы (нефть, газ, уголь…) но продукты их переработки, результат деятельности человека, подлежат стандартизации.

Стандартизация может касаться объекта в целом, либо отдельных его частей. 

Пример: пуговица и пальто.


Областью стандартизации называют совокупность взаимосвязанных объектов стандартизации.


Стандартизация осуществляется на различных уровнях


Уровни стандартизации различаются в зависимости от того, участники какого географического, экономического, политического региона мира принимают стандарт. 


Международная стандартизация - участие в стандартизации открыто для соответствующих органов любой страны. (ISO - международная организация по стандартизации, IEC - международная электротехническая комиссия)

Региональная стандартизация – деятельность, открытая только для государств одного географического, политического или экономического региона мира.    (СЕН - европейский комитет по стандартизации, СЕНЕЛЕК - европейская организация по электротехнике).
Региональная и международная стандартизация осуществляется специалистами стран, которые представлены в соответствующих региональных и международных организациях.

Национальная стандартизация – стандартизация в одном конкретном государстве.  (Россия,  Украина и т.д.) При этом национальная стандартизация также может осуществляться  на разных уровнях: на государственном, отраслевом уровне, в том или ином секторе экономики (например, на уровне министерств), на уровне предприятий и учреждений.


Административно-территориальная стандартизация – стандартизация проводится в административно-территориальной единице (провинции, крае и т.д.)

Лекция №6

Стандартизация в разных сферах. Стандартизация в менеджменте качества
1. НОРМАТИВНЫЕ ДОКУМЕНТЫ ПО СТАНДАРТИЗАЦИИ И ВИДЫ СТАНДАРТОВ

В процессе стандартизации вырабатываются нормы, правила, требования, характеристики, касающиеся объекта стандартизации, которые оформляются в виде нормативного документа.

Нормативный документ – это документ, который содержит правила, общие принципы или характеристики, которые касаются разных видов деятельности или их результатов  (Руководство 2 ISO/МЕК).

Данный термин охватывает такие понятия как «стандарт», «свод правил», «технические условия».
Стандарт – это нормативный документ, разработанный на основе консенсуса (согласия), утвержденный признанным органом, направленный на достижение оптимальной степени упорядочения в определенной области.

В стандарте устанавливаются для общего и многократного использования общие принципы, правила, характеристики, касающиеся различных видов деятельности или их результатов. Стандарт должен быть основан на обобщенных результатах научных исследований, технических достижений и практического опыта, тогда его использование принесет оптимальную выгоду для общества.


Предварительный стандарт – это временный документ, принимаемый органом по стандартизации. Служит базой для принятия стандарта.

Стандарты бывают международными, региональными, национальными. Эти категории стандартов называются общедоступными в отличие от фирменных или отраслевых.

Международный и региональный стандарты – стандарты, которые приняты соответственно международным и региональным органом по стандартизации.

Национальные стандарты – государственные стандарты Украины, принятые центральным органом исполнительной власти в области стандартизации и доступные для широкого круга пользователей.

Документ технических условий (technical specification) устанавливает технические требования к продукции, услуге, процессу. ТУ могут быть стандартом, частью стандарта или отдельным документом.


Свод правил – нормативный документ, разрабатываемый обычно для процессов проектирования, монтажа оборудования и конструкций, обслуживания или эксплуатации объектов, конструкций, изделий.

Все вышеуказанные нормативные документы являются рекомендательными!!!
В отличие от них обязательный характер носит регламент.

Регламент – это документ, в котором содержатся обязательные правовые нормы. Принимает регламент орган власти.

Технический  регламент - содержит технические требования к объекту стандартизации. Они могут быть представлены непосредственно в самом этом документе или путем ссылки на другой нормативный документ (стандарт, документ технических условий, свод правил). В отдельных случаях в технический регламент полностью включается нормативный документ.     


Технические регламенты обычно дополняются  методическими документами, как правило, указаниями по методам контроля или проверок соответствия продукта (услуги, процесса) требованиям регламента.

Виды стандартов


Руководство 2 ИСО/МЭК, обобщая международный опыт стандартизации представляет следующие виды стандартов:


Основополагающий стандарт -  нормативный документ (НД), содержащий  общие положения для определенной области. Используется либо как стандарт либо как методический документ, на основе которого могут разрабатываться другие стандарты.


Терминологический стандарт – объектом стандартизации являются термины. Такой стандарт содержит определение (толкование) термина, примеры его применения и т.п.


Стандарт на методы испытаний устанавливает методики, правила, процедуры испытаний  и сопряженных с ними действий (например, отбор пробы или образца).


Стандарт на продукцию содержит требования к продукции, которые обеспечивают соответствие продукции ее назначению. Может быть полным или неполным. (Полный стандарт устанавливает не только указанные выше требования, но также и правила отбора проб, проведения испытаний, упаковки, этикетирования, хранения и т.д. Неполный стандарт содержит часть требований к продукции, например, только к параметрам качества, только к правилам поставки и пр.)


Стандарт на процесс, стандарт на услугу – это нормативные документы, в которых объектом стандартизации выступают соответственно процесс (например, технология производства), услуга (например, автосервис, транспорт и т.д.))


Стандарт на совместимость устанавливает требования, касающиеся совместимости продукта в целом, а также его отдельных частей (деталей, узлов). Такой стандарт может быть разработан на систему в целом, например систему воздухоочистки, сигнализационную систему и т.п.


Положения могут носить методологический или описательный характер.


Методические положения – это методика, способ осуществления процесса, той или иной операции и т.п., с помощью чего можно достигнуть соответствия требованиям нормативного документа. Можно назвать НД, содержащий подобное положение, «методическим стандартом».

Описательное положение обычно содержит описание конструкции, состава исходных материалов, размеров деталей и частей изделия (конструкции). Кроме того, нормативный документ может содержать и эксплуатационное положение, которое описывает «поведение» объекта стандартизации при его использовании (применении, эксплуатации).


Стандарт с открытыми значениями. В некоторых ситуациях ту или иную норму определяют изготовители (поставщики), в других – потребители. Поэтому в стандарте может содержаться перечень характеристик, которые конкретизируются в договорных отношениях. 
СТАНДАРТИЗАЦИЯ В РАЗНЫХ СФЕРАХ

Стандартизация и экология

        Одной из наиболее актуальных проблем современности являются охрана окружающей среды и обеспечение безопасности человека. Пути ее решения многообразны. Один из них — информирование потребителей с помощью экологических знаков.

      Экологические знаки (экознаки) предназначены для информации об экологической чистоте потребительских товаров или экологически безопасных способах их эксплуатации, использования или утилизации.

      Группу экознаков подразделяют на три подгруппы:

       первая — знаки, информирующие об экологической чистоте товара или безопасности для окружающей среды;

       вторая — знаки, информирующие об экологически чистых способах производства или утилизации товаров или упаковки;

       третья — знаки, информирующие об опасности продукции для окружающей среды.

    
Важную роль в экостандартизации играют международные стандарты по охране окружающей среды. Так ISO разработала стандарты серии ISO 14000.

Основополагающий стандарт ISO 14001 “Системы управления в области охраны окружающей среды. Руководство по применению”.

Эти стандарты универсальны: их можно применять в сфере производства и обслуживания.

Стандартизация и штриховое кодирование продукции

Штриховое кодирование - самая известная из всех технологий автоматической идентификации. 

Штриховой код был разработан еще в 1932г., но востребован тогда не был. Практическое применение идея штрихового кодирования получила с развитием техники. 

Одной из первых отраслей, широко применившей штриховое кодирование, стала пищевая промышленность. Вслед за пищевиками активно подключились книгоиздатели, розничная и оптовая торговля, упаковочное и тарное производство. Это дало заметный положительный эффект. 

Резко повысилась производительность труда, уменьшились затраты и, соответственно, значительно увеличилаcь прибыль компаний. 

Сейчас штриховой код наносится на большую часть выпускаемой продукции, что крайне важно для эффективного развития бизнеса. 

Итак, при штриховом кодировании источником информации является штриховой код.

Штрих-код - это последовательность черных и белых полос, представляющая некоторую информацию в виде, удобном для считывания техническими средствами. 

В настоящее время существует достаточно широкий набор штриховой символики штрихового кодирования. Вот некоторые из них: 

UPC/EAN - в основном используется в розничной и оптовой торговле 

CODE 39 - самый распространенный промышленный код, который может содержать не только цифровую информацию, но и алфавитную. 

ITF 2 of 5 - идеален для кодирования большого объема информации на малых площадях. 

В распоряжении пользователей имеется и ряд других символик, например, code128, code93, ISBN/ISSN и т.д

     В зарубежных странах наличие штрих кода на упаковке товара стало обязательным, без него торговые организации могут отказаться от товара. Это относится и к международной торговле. Такая система информации позволяет упорядочить и ускорить сбор и формирование заказа, учет поступления товара, его отгрузку, оформление документации, бух учет и т.д.

     Наиболее распространены два кода EAN: 13-разрядный и 8-разрядный. Самый узкий штрих принят за единицу. Каждая цифра (или разряд) складывается из двух штрихов и двух пробелов.

13-разрядный код состоит из кода страны (2-3 цифры), кода изготовителя (5 цифр), кода самого товара (5 цифр) и контрольного числа (1 цифра).

Код предприятия составляется соответствующим национальным органом страны.

Код товара составляет сам изготовитель (5 цифр) - он может отражать характеристики  самого товара  или представлять регистрационный номер товара, известный лишь этому предприятию.

Контрольная цифра предназначена для установления правильности считывания кода сканером.

Код EAN-8 предназначен для небольших упаковок, на которых не помещается более длинный код. Код EAN-8 состоит из кода страны, когда кода изготовителя и контрольного числа (иногда вместо кода изготовителя – регистрационный номер продукта).

Цифровой ряд не считывается сканером и предназначен для покупателя. Информация для конечного потребителя ограничивается только указанием страны.

Полный штриховой код позволяет закупочным организациям иметь чёткие реквизиты происхождения товара и предъявлять претензии по качеству, безопасности и другим параметрам, не соответствующих контракту (договору).

 
Для производственных предприятий штриховое кодирование дает возможность:

1) ускорить внедрение АСУ;

2) повысить учет в сферах производства, складирования, сбыта;

3) ввести анализ потребляемых ресурсов;

4) сократить объем документооборота;

5) оперативно предоставлять информацию органам управления и контроля.

Лекция №7
Организация работ по стандартизации в России.

В Украине НД по стандартизации установлены Законом Украины «О стандартизации». К ним относятся:

1. Государственные стандарты Украины  – ДСТУ;

2. Межгосударственные стандарты – ГОСТ;

3. Отраслевые стандарты Украины  -  ГСТУ (ОСТ);

4. Стандарты научно-технических  и инженерных обществ – СТТУ;

5. Технические условия Украины – ТУ У;

6. Стандарты предприятий СТП;

7. Свод правил;

8. Технический регламент


К государственным стандартам Украины приравниваются государственные строительные нормы и правила (ДБН).

Кроме стандартов нормативными документами являются также ПР –правила стандартизации, Р – рекомендации по стандартизации. Особое требование предъявляется к нормативным документам на продукцию, которая подлежит обязательной сертификации. В них должны быть указаны те требования к продукции (услуге), которые подтверждаются посредством сертификации, а также методы контроля (испытаний), которые следует применять для установления соответствия, правила маркировки такой продукции и виды сопроводительной документации.


Государственные стандарты Украины (ДСТУ) разрабатывают на продукцию (процессы и услуги), потребности в которых носят межотраслевой характер. Государственные стандарты принимает Госстандарт Украины (Держпотребстандарт України). 

В государственных стандартах содержатся как обязательные для выполнения требования к объекту стандартизации, так и рекомендательные.

К обязательным относятся: 

· безопасность продукта, услуги, процесса для здоровья человека, окружающей среды, имущества, а также производственная безопасность и санитарные нормы;

· техническая и информационная совместимость и взаимозаменяемость изделий;

· единство методов контроля и единство маркировки.



Особенно актуальны требования безопасности, поскольку безопасность товара – основной аспект сертификации соответствия. Требования обязательного характера должны соблюдать государственные органы управления и все субъекты хозяйственной деятельности независимо от формы собственности.



К требованиям безопасности в стандартах относят: электробезопасность, пожаробезопасность, взрывобезопасность, радиационную безопасность, предельно допустимые концентрации химических и загрязняющих веществ; безопасность при обслуживании машин и оборудования; требования к защитным средствам и мероприятия по обеспечению безопасности (ограждения, ограничители хода машин, блокирующие устройства, аварийная сигнализация и т.п.).



В стандартах на отдельные виды продукции могут быть приведены такие характеристики как класс опасности, допустимые уровни опасных и вредных факторов производства, возникающих при работе оборудования, действие вещества на человека и т.п.



Заказчик и исполнитель обязаны включать в договор условия о соответствии предмета договора обязательным требованиям государственным стандартам.



Другие требования государственных стандартов могут быть признаны обязательными в договорных ситуациях либо в том случае, если имеется соответствующее указание в технической документации изготовителя (поставщика) продукции, а также исполнителя услуг.



Соответствие обязательным  требованиям подтверждается испытаниями по правилам и процедурам обязательной сертификации. Соответствие продукта (услуги) другим требованиям может подтверждаться сообразно законодательным положениям о добровольной сертификации.



В некоторых случаях, если это целесообразно и необходимо для обеспечения более высокого уровня конкурентоспособности продукции, в стандартах могут быть установлены перспективные (предварительные) требования, которые опережают возможности традиционных технологий.


Межгосударственные стандарты (ГОСТ) - стандарты, принятые Межгосударственным Советом по стандартизации, метрологии и сертификации (МГС). Применяют в качестве государственных стандартов Украины до их замены или отмены.



Отраслевые стандарты (ГСТУ, ОСТ)  разрабатывают применительно к продукции определенной отрасли. Их требования не должны противоречить обязательным требованиям государственных стандартов, а также правилам и нормам безопасности, установленным для отрасли. 
Принимают такие стандарты государственные органы управления (например, министерства).



Обязательные требования отраслевых стандартов подлежат безусловному выполнению предприятиями, учреждениями и организациями определенной отрасли. На добровольной основе возможно использование этих стандартов субъектами хозяйственной деятельности иного подчинения. Контроль за выполнением обязательных требований организует ведомство, принявшее данный стандарт. 


Объектами отраслевой стандартизации могут быть: продукция, процессы и услуги, применяемые в отрасли; правила организации работ; типовые конструкции изделий; правила метрологического обеспечения в отрасли.


Стандарты научно-технических и инженерных обществ обычно разрабатывают на принципиально новые виды продукции, процессов, услуг; передовые методы испытаний, а также нетрадиционные технологии и принципы управления производством. 


Для субъектов хозяйственной деятельности данные стандарты служат важным источником информации о передовых достижениях, и по решению самого предприятия они принимаются на добровольной основе для использования отдельных положений при разработке стандартов предприятия.


Технические условия (ТУ) разрабатывают предприятия и другие субъекты хозяйственной деятельности в том случае, когда стандарт создавать нецелесообразно. Объектом ТУ может быть продукция разовой поставки, выпускаемая малыми партиями, а также произведения художественных промыслов и т.п. Технические условия могут быть стандартом, частью стандарта или отдельным документом.



ТУ отнесены к техническим, а не нормативным документам. В то же время установлено, что ТУ рассматриваются как НД, если на них есть ссылка в контрактах или договорах на поставку продукции. 



Принимает ТУ их разработчик (руководитель или заместитель руководителя организации) без указания срока действия за исключением отдельных случаев, когда заинтересованность в этом проявляет заказчик (потребитель) продукции.



Стандарты предприятий (СТП) разрабатываются и  принимаются самим предприятием. Объектами стандартизации являются составляющие организации и управления производством; продукция, производимая этим предприятием; технологическая оснастка и инструменты; общие технологические нормы процесса производства этой продукции. Стандарты могут содержать требования и к различного рода услугам внутреннего характера.


Свод правил – документ, который вмещает практические правила или процедуры проектирования, изготовления, монтажа, технического обеспечения, эксплуатации оборудования, конструкций или изделий. Свод правил может быть стандартом, частью стандарта или отдельным документом.


Технический регламент – документ, принятый органом власти, который устанавливает технические требования к продукции, процессам или услугам непосредственно или через ссылку на стандарты. 


Технический регламент в отличие от стандартов носит обязательный характер. Этот документ содержит обязательные правовые нормы и принимается органом власти, а не органом по стандартизации. Технические регламенты обычно добавляются документами, указаниями по методам контроля или проверок соответствия продукта (услуги, процесса) требованиям регламента.


Обозначение НД состоит из индекса (категории), цифрового обозначения и отделенных чертой двух последних цифр года принятия. Начиная с 2000 года, год принятия НД проставляется полностью и отделяется двоеточием.

ДСТУ ХХ.Х.ХХ - ХХ






  1
        2              3
           

ДСТУ ХХ.Х.ХХ : 200Х






  1
        2              3


1) Категория нормативного документа;

2) № документа;

3) Год принятия.


Государственный стандарт Украины, № ХХ.Х.ХХ, принятый в ХХХХ году.
Обозначения НД имеют такие индексы:
ДСТУ – национальные стандарты, утвержденные Госпотребстандартом Украины;

ДСТУ ГОСТ – национальные стандарты, через которые введены межгосударственные стандарты методом переиздания;

ДСТУ Б – национальные стандарты в области строительства и строительных материалов, которые утверждены Госстроем Украины;

ДСТУ ISO – национальные стандарты, через которые введены стандарты Международной организации по стандартизации ISO. Номер стандарта соответствует номеру международного стандарта, а год – году утверждения национального стандарта.

ДСТУ IEC – национальные стандарты, через которые введены стандарты Международной электротехнической комиссии IEC.

ДСТУ EN – национальные стандарты, через которые введены европейские стандарты (EN).
Cистемы стандартов

Общетехнические и организационно-методические стандарты, как правило, объединяются в комплексы (системы) стандартов для нормативного обеспечения решений технических и социально-экономических задач в определенной сфере деятельности. В настоящее время более 40 таких межгосударственных систем (систем межгосударственных стандартов), которые обеспечивают организацию производства высококачественной продукции.


Наиболее важные из них такие:

· Национальная стандартизация. Стандарты этой системы обозначаются перед номером стандарта цифрой 1. Это группа основополагающих стандартов по организации украинской национальной системы стандартизации (ДСТУ 1.0:2003 и т.д.);

· Единая система конструкторской документации (ЕСКД, ЄСКД);

· Единая система технологической документации (ЕСТД, ЄСТД);

· Государственная система обеспечения единства измерений (ГСИ, ДСВ);

· Система стандартов безопасности труда (ССБТ, ССБП);

· Единая система технологической подготовки производства (ЕСТП, ЄСТВ);

· Система разработки и постановки продукции на производство (СРПП, СРПВ).

ГОСУДАРСТВЕННАЯ СИСТЕМА СТАНДАРТИЗАЦИИ УКРАИНЫ
Комплекс государственных основополагающих стандартов


Национальным органом по стандартизации сертификации, метрологии в Украине является Госстандарт. Он был создан постановлением Кабинета Министров Украины от 23.09.91 г. На базе Украинского республиканского управления Госстандарта СССР. 


Госсстандарт организовует, координирует, проводит деятельность по разработке, согласованию, пересмотру, замене, распространению национальных стандартов и как национальный орган по стандартизации представляет Украину в международных и региональных организациях по стандартизации.


В 1993 году вышел Декрет Кабинета министров Украины «О стандартизации и сертификации». В этом же году Госстандарт Украины утвердил и ввел в действие первые 5 государственных основополагающих стандартов, которые заложили фундамент государственной системы стандартизации Украины:

1. ДСТУ 1.0 – 93 Державна система стандартизації України. Основні положення.

2. ДСТУ 1.2 – 93;

3. ДСТУ 1.3 – 93;

4. ДСТУ 1.4 – 93;

5. ДСТУ 1.5 – 93.

Новая редакция комплекса стандартов, который называется «Национальная стандартизация» включает в себя стандарты:

1. ДСТУ 1.0:2003 Національна стандартизація. Основні положення.

2. ДСТУ 1.1:2003 Національна стандартизація. Стандартизація і суміжні види діяльності. Терміни та визначення основних понять.

3. ДСТУ 1.2:2003 Національна стандартизація. Правила розробки національних нормативних документів.

4. ДСТУ 1.3:2004 Національна стандартизація. Правила розробки, побудови, викладання, узгодження, прийняття, та позначення технічних умов.

5. ДСТУ 1.5:2003 Національна стандартизація. Правила побудови, викладання, оформлення та вимоги до змісту нормативних документів.

6. ДСТУ 1.6:2004 Національна стандартизація. Правила розробки нормативних документів.

7. ДСТУ 1.7:2001 Національна стандартизація. Правила і методи застосування і використання міжнародних і регіональних стандартів.

Закон Украины «О стандартизации»

В 2001 году был принят Закон Украины «О стандартизации». Этот закон устанавливает общие правовые и организационные органы стандартизации в Украине и направленный на обеспечение единой технической политики в сфере стандартизации. Закон включает 7 разделов, 16 статей.

Закон регулирует отношения, связанные с деятельностью в сфере стандартизации и применения ее результатов.

Действие этого Закона не распространяется на фармацевтическую   продукцию, ядерные материалы, стандарты медицинского обслуживания, образования, бухучета и другие социальные стандарты, сфера действия которых устанавливается другими законами.  


Стандартизация – это деятельность, направленная на разработку и установление требований, норм, правил, характеристик как обязательных для выполнения, так и рекомендуемых, которые направлены на достижение оптимальной степени упорядочения в определенной области.

Статья 12

Стандарты применяются на добровольной основе непосредственно или путем ссылки на них в других документах. Применение стандартов становится обязательным:

1) для всех субъектов хозяйственной деятельности, если на стандартах есть ссылки в технических регламентах или других нормативно-правовых актах;

2) для участников соглашения относительно разработки, изготовления или поставки продукции, если в нем есть ссылка на определенный стандарт;

3) для изготовителя или поставщика продукции; если он составил декларацию про соответствие продукции определенным стандартам или применил познания этих стандартов в маркировке;

4) для изготовителя или поставщика, если его продукция сертифицирована относительно требований стандарта.

      Стандарты, примененные во время изготовления продукции, должны сберегаться у производителя в течении 10 лет после выпуска последнего изделия.

Международные, региональные и стандарты других стран, если они не противоречат законодательству, могут применяться в Украине в установленном порядке.

Применение нормативных документов и характер их требований


Руководство 2 ИСО/МЭК рекомендует два основных способа применения нормативного документа:

1. Непосредственное использование в соответствующей области (производстве, испытаниях, сертификации и т.д.).

2. Введение его в другой нормативный документ. (Например, международное правило (норма) вводится в национальный стандарт, который может применяться непосредственно на предприятии, либо правила (нормы), содержащиеся в этом национальном стандарте, включаются в стандарт предприятия).



Национальные стандарты содержат обязательные и рекомендательные требования.



Обязательные требования национальных стандартов подлежат безусловному выполнению на всей территории Украины.



Рекомендательные требования стандартов подлежат безусловному выполнению, если выполняется один из пунктов ст.12 Закона Украины «О стандартизации».



Международные, региональные стандарты, нормы международных организаций вводятся на Украине через принятие национального стандарта ДСТУ. В этот стандарт включается полный текст документа в украинском переводе либо еще и дополнения, если это необходимо для учета специфики внутренних потребностей и др. Украинское законодательство допускает также применение данной группы стандартов до их принятия в качестве ДСТУ. В таком случае, как правило, они используются как соответствующие категории стандартов.


Разновидность региональных стандартов, принятых в Украине, составляют межгосударственные стандарты (ГОСТ), действующие в рамках СНГ, они применяются как национальные стандарты Украины без переоформления.

Этапы разработки стандартов
В работах по стандартизации целесообразно выделить три этапа научных исследований:

 К первому относятся НИР, которая предшествует разработке стандарта и состоит в  изучении существующего положения объекта стандартизации и передовых достижений науки и техники, определение направления работ. Результатом этого этапа является техническое задание на разработку стандарта.

На втором этапе создается первая редакция стандарта, закладываются показатели, установленные расчетным путем  и подтвержденные предварительными испытаниями. После рассылки первой редакции и анализа отзывов готовится окончательная редакция.


На третьем этапе выполняют мероприятия по внедрению стандарта:       приобретают оборудование для выпуска стандартизируемой продукции,         изготовляют необходимые приспособления и т.д.

Лекция №8
Международная и региональная стандартизация.

Первые национальные организации по стандартизации были созданы в Великобритании (1901 г.), Германии (1917 г.), Франции и США (1918 г.).

В 1926 году была создана международная ассоциация по стандартизации – ISA, в состав которой вошли около 20 национальных органов по стандартизации и которая существовала до 1939 г.


В 1946 г. 25 стран под эгидой ООН создали Международную организацию по стандартизации – ISO, которая успешно работает и сейчас. Цель ее создания была сформулирована таким образом: «… содействовать успешному развитию стандартизации во всем мире».


В 1904 г. была роздана международная электротехническая комиссия – IEC, которая с 1946 г. Вместе с ISO проводит активную работу по стандартизации.


К европейским организациям, которые занимаются стандартизацией, относятся: Европейский комитет по стандартизации – CEN, созданный в 1961 г. и Европейский комитет по стандартизации в электротехнике – CENELEC.


После получения независимости Украина проводит активную политику интеграции в международные и европейские структуры и сотрудничает также со странами СНГ.

В 1992 г. в Москве Украиной было подписано соглашениео проведении согласованной политики по стандартизации, метрологии и сертификации. Соответственно с соглашением создан Межгосударственный Совет (МГС) по этим вопросам, а также было предусмотрено, что государственные стандарты бывшего Советского Союза являются собственностью всех государств, которые подписали соглашение, и используются как государственные до разработки своих национальных стандартов.


В январе 1993 г. Украина была принята в члены Международной организации ISO, а в феврале этого же года – в члены Международной электротехнической комиссии IEC.

В 1994 г. Украина подала заявку на вступление, а в 2008 г. была принята в ВТО. Это должно содействовать устранению трудностей во внешней торговле, повышению качества и конкурентоспособности украинской продукции, защите прав потребителей и предупреждению реализации продукции, небезопасной для жизни, здоровья, имущества граждан и окружающей среды.

Лекция №9
ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ О СЕРТИФИКАЦИИ

Основные термины и понятия

Идея сертификации и общее ее понимание известно давно. В 17-19 веках в качестве сертификации использовали клеймение продукции, что являлось подтверждением ее высокого качества. 
С латыни сертификация переводится «сделано верно».  Для того, чтобы убедиться, что продукт «сделан верно» надо знать, каким требованиям он должен отвечать. Общепризнанным доказательством служит сертификация соответствия. Для определения этого понятия рассмотрим связанные с ним термины.

Чтобы установить соответствие, необходимо провести испытание продукта в испытательной лаборатории. Под испытанием понимается техническая операция для определения одной или нескольких характеристик данной продукции.

Наиболее достоверными считаются результаты испытаний, полученных третьей стороной, под которой понимается лицо или орган, признанные независимыми ни от поставщика (первая сторона), ни от покупателя (вторая сторона).

Систематическую проверку степени соответствия заданным требованиям называют оценкой соответствия. Частным понятием оценки соответствия считают контроль путем измерения конкретных характеристик продукта.

С оценкой соответствия связаны следующие процедуры:

1. проверка соответствия.

2. надзор за соответствием.

3. обеспечение соответствия.

Проверка соответствия – это подтверждение соответствия продукции (процесса, услуги)  установленным требованиям посредством изучения доказательств.

Надзор за соответствием - это повторная оценка продукции (процесса, услуги) в том, что они продолжают соответствовать установленным требованиям.

Обеспечение соответствия – это процедура, результатом которой является либо заявление поставщика о соответствии, т.е. письменная гарантия продукции (это может быть также ярлык, этикетка и т.п.), либо сертификация. 

Сертификация – это процедура подтверждения соответствия результата производственной деятельности, товара, услуги нормативным требованиям, посредством которой третья сторона документально удостоверяет, что продукция, работа (процесс) или услуга соответствует заданным требованиям.

В системах сертификации третьей стороной применяются два способа указания соответствия стандартам: 

1. Сертификат соответствия.

2. Знак соответствия.

Они и являются способом информирования всех заинтересованных сторон о сертифицированном товаре.

Сертификат (знак) соответствия – это документ (знак) указывающий, что продукция, процесс или услуга соответствует конкретному стандарту или другому нормативному документу.

Сертификат и разрешение на использование знака соответствия выдается органом по сертификации.               

Сертификация считается основным достоверным способом доказательства соответствия продукции (процесса, услуги) заданным требованиям. Доказательство соответствия производится по той или иной системе сертификации.

Систему сертификации (в общем виде) составляют:

      1)  центральный орган, который управляет системой;   

2) правила и порядок проведения сертификации;

3) нормативные документы, на соответствие которым осуществляется сертификация;

4) процедуры (схемы) сертификации;

5) порядок инспекционного контроля.

Системы сертификации могут действовать на национальном, региональном и международном уровне. Если система сертификации занимается доказательством соответствия определенного вида продукции (процесса, услуг) – это система сертификации однородной продукции, которая в своей практике применяет стандарты, правила и процедуру, относящиеся именно к  данной продукции. Несколько таких систем сертификации однородной продукции со своими органами и другими составляющими могут входить в общую систему сертификации.

К стандартам, которые используются для сертификации, предъявляются определенные требования. В стандарт включаются только те характеристики, которые могут быть объективно проверены, и стандарт должен устанавливать последовательность проведения испытаний, если это влияет на их результаты. 

Государственная система сертификации Украины

Государственная система сертификации Украины может рассматриваться в качестве первоочередной задачи становления экономики Украины. Первые нормативные документы системы сертификации УкрСЕПРО были разработаны в 1993 г. Система устанавливает основные принципы, структуру и правила Украинской государственной системы сертификации продукции, процессов и услуг и предназначена для проведения обязательной и добровольной сертификации. Система создана в соответствии с международными нормативными документами ИСО/МЭК. Общее руководство системы осуществляет Госстандарт Украины – Национальный орган сертификации, а его функции исполняет Управление сертификации Госстандарта.

Сейчас в Украине действуют более 30 нормативных документов государственной системы сертификации УкрСЕПРО.

Национальным органом, который руководит всей работой по сертификации в Украине является Госстандарт. Под его руководством разработаны все нормативные документы государственной системы сертификации УкрСЕПРО. Он активно работает по вопросам сертификации в международных, европейских организациях и Межгосударственном Совете по вопросам метрологии, стандартизации и сертификации СНГ.

Лекция №10

ЗАКОНОДАТЕЛЬНАЯ И НОРМАТИВНАЯ ОСНОВА СЕРТИФИКАЦИИ



Законодательная база сертификации Украины берет свое начало с Закона Украины 1991 г. «О защите прав потребителей», в который в 1994 и 2005 гг. внесли изменения и дополнения.


Этот Закон определяет общие правовые, экономические и социальные основы защиты прав граждан – потребителей продукции. Все потребители, которые находятся на территории Украины, при приобретении и использовании продукции для удовлетворения своих требований имеют право на:

· государственную защиту интересов;

· гарантированный уровень потребления;

· надлежащее качество продукции, торгового и других видов обслуживания;

· безопасность продукции;

· достоверную информацию о качестве, количество и ассортимент продукции;

· возмещение убытков, причиненных продукцией ненадлежащего качества, возмещение вреда причиненного продукцией, небезопасной для жизни и здоровья людей;

· обращение в суд и другие уполномоченные государственные органы за защитой индивидуальных прав;

· объединение в общества, союзы и другие общественные формирования.
Законодательную базу сертификации создают также законы Украины, в которых определены требования к качеству и безопасности продукции (процессов, услуг). Это прежде всего Законы Украины «Об охране труда», «О пожарной безопасности», «Об обеспечении санитарного и эпидемиологического благополучия населения», «О подтверждении соответствия», «О внешней экономической деятельности», «О качестве и безопасности пищевых продуктов и продовольственного сырья».
Для реализации сертификации в Украине была создана система сертификации УкрСЕПРО. Основные документы – руководящие (керівні) нормативные документы (КНД) – были утверждены и введены в действие приказом Госстандарта Украины от 30.06.1993 г.

В настоящее время нормативная база сертификации усовершенствована: на смену руководящим документам введены государственные стандарты Украины, гармонизированные с международными нормативными документами.
Следующим этапом развития сертификации в Украине стало введение стандартов ДСТУ 3410(3420-96) Система сертификации УкрСЕПРО.
Основные положения системы сертификации УкрСЕПРО
В Украине существует государственная система сертификации продукции – Система УкрСЕПРО.  В данной системе проводится как обязательная, так и добровольная сертификация. Работы в Системе УкрСЕПРО организует Государственный комитет Украины по вопросам технического регулирования и потребительской политики – Госпотребстандарт Украины, который является Национальным органом по сертификации.
В Системе УкрСЕПРО различают сертификацию партии продукции (или единичного изделия), и сертификацию продукции, выпускаемой серийно. 

При сертификации партии продукции (или единичного изделия), поступившей на территорию Украины по конкретному инвойсу, сертификат выдается на конкретно заявленную продукцию, указанную в инвойсе. В этом случае в сертификате указываются размер партии, при наличии – заводские номера сертифицированной продукции, номер инвойса, код ТН ВЭД, названия и адреса заявителя и производителя продукции. Срок действия сертификата, как правило, составляет 6 месяцев, максимально – до одного года.

При сертификации продукции выпускаемой серийно, в Системе УкрСЕПРО возможно применение различных моделей (схем) сертификации.

В зависимости от выбранной модели (схемы) сертификации продукции, срок действия сертификата соответствия на продукцию, выпускаемую серийно, составляет от 1 до 5 лет. В таблице 1 представлены возможные сроки действия сертификата соответствия в зависимости от модели (схемы) сертификации продукции.
Таблица 1 - Возможные сроки действия сертификата соответствия в зависимости от модели (схемы) сертификации продукции

	Модель (схема) сертификации продукции, выпускаемой серийно
	Срок действия сертификата соответствия на продукцию

	Сертификация продукции по схеме с анализом документации, представленной заявителем (без обследования производства) 
	до одного года

	Сертификация продукции по схеме с аттестацией производства 
	до трех лет

	Сертификация продукции по схеме с сертификацией (оценкой) СМК производства
	до пяти лет


При сертификации единичного изделия или партии продукции сертификат выдается на конкретные заявленные изделия. В этом случае в сертификате указываются заводские номера сертифицированного оборудования.

При сертификации продукции, выпускаемой серийно, сертификация производится с проверкой производства комиссией ОС (обследование или аттестация производства, либо сертификация (оценка) СМК). Для некоторых видов продукции возможно применение модели сертификации с анализом документации, предоставленной заявителем (в т. ч. при постановке продукции на производство) и без проведения обследования производства, но в этом случае необходимо предоставление дополнительной документации, характеризующей СМК (перечень устанавливается отдельно для конкретной продукции).

Лекция №11
ПОРЯДОК СЕРТИФИКАЦИИ ПРОДУКЦИИ (ПРОЦЕССОВ, УСЛУГ)

Порядок проведения сертификации продукции в соответствии с принятой моделью (схемой) в общем виде предусматривает:

     • подачу в орган по сертификации (ОС), уполномоченный Госпотребстандартом Украины на работу в УкрСЕПРО, заявки (укр, рус, англ) на сертификацию продукции; 

     • подачу документации для сертификации, прилагаемой к заявке согласно перечню документов (рус, англ, укр); 

     • рассмотрение в органе по сертификации заявки на сертификацию продукции и анализ предоставленной документации; 

     • принятия решения по заявке с указанием схемы (модели) сертификации; 

     • для сертифицируемой продукции, выпускаемой серийно: обследование производства / или аттестацию производства) / или сертификацию (оценку) системы управления качеством производства; 

     • отбор и идентификацию образцов продукции для проведения сертификационных испытаний в испытательной лаборатории (центре) (ИЛ), аккредитованных Национальным агентством по аккредитации; 

     • проведение сертификационных испытаний образцов продукции; 

     • анализ полученных результатов и принятие решения о возможности выдачи сертификата соответствия; 

     • занесение сертифицированной продукции в реестр Системы УкрСЕПРО,  выдачу сертификата соответствия, заключение лицензионного соглашения (англ, рус) на использование сертификата; 

     • технический надзор за сертифицированной продукцией; 

     • информацию о результатах работ по сертификации продукции.

     • выдача Свидетельства о признании  документов подтверждения соответствия  иноземных органов.

Обязательная и добровольная сертификация

Сертификация может носить обязательный и добровольный характер. 

Обязательная сертификация осуществляется на основании законов и обеспечивает доказательство соответствия товара (процесса, услуги) требованиям технических регламентов и обязательным требованиям стандартов.  Т.к. обязательные требования относятся к безопасности и охране здоровья людей и окружающей среды, то основным аспектом обязательной сертификации являются безопасность и экологичность. 

Продукция, подлежащая обязательной сертификации в Украине (в системе УкрСЕПРО), включена в официальный "Перечень продукции, подлежащей обязательной сертификации в Украине", утвержденный приказом Госпотребстандарта Украины.

С 2005 г. Перечень продукции, подлежащей обязательной сертификации, существенно сократился. В  ближайшее время, после вступления Украины в ВТО, он может бать полностью отменен.

Добровольная сертификация проводится по инициативе юридических или физических лиц на договорных условиях между заявителем и органом по сертификации. Решение о добровольной сертификации связано, обычно, с конкурентоспособностью товара, продвижением товаров на рынок (особенно зарубежный), предпочтениями покупателей. Если изделие сертифицировано на безопасность, то оно может маркироваться специальными знаками соответствия.
По стандарту ДСТУ 2296-93 установлено два варианта изображения национального знака соответствия.

1. Для продукции, которая отвечает обязательным требованиям нормативных документов и требованиям, которые предусмотрены действующими законодательными актами Украини, по которым установлена обязательная сертификация – рисунок 1;

2. Для продукции, которая отвечает всем требованиям нормативных документов, которые распространяются на данную продукцию – рисунок 2.
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          Для обязательной сертификации

Для данной продукции
Рисунок 8 – Варианты изображения украинского национального знака соответствия

Знак соответствия на сертифицированную продукцию наносят на несъемную часть изделия, а также тару, упаковку, эксплуатационную и товаросопроводительную документацию. Место нанесения устанавливает предприятие, получившее право его использования.

Знак соответствия для сертифицированной услуги (процесса) проставляется в сопроводительной документации на эту услугу (процесс). Знак соответствия может проставляться в рекламных материалах об этой услуге (процессе) исполнителем этой услуги. 

Сертификация услуг


Расширение сферы услуг привело к необходимости определения качества их предоставления, а позднее и оценки соответствия качества предоставленных услуг.
В нашей стране сертификация услуг широко распространилась в Крыму – большинство потребителей, отдыхающих на полуострове хотят иметь гарантии предоставленных услуг. Был разработан и утвержден в Госпотребстандарте «Порядок проведения сертификации услуг», который предусматривает проведение работ по сертификации в таких отраслях:
· гостиничные услуги;

· туристические услуги;

· услуги общественного питания, которые предоставляются субъектами туристической деятельности.

Работы по проведению сертификации услуг требуют обеспечения необходимой нормативной и организационно-методической деятельности, что привело к интенсификации работ по стандартизации этой отрасли в техническом комитете Госпотребстандарта Украины. Работы по установлению уровня соответствия услуг проводятся на уровне добровольной сертификации, хотя разработаны и опробованы документы, по которым можно проводить обязательную сертификацию.


С апреля 1999 г. Введены в действие «Правила обязательной сертификации гостиничных услуг» и «Правила обязательной сертификации услуг питания», соответственно которым проводится обязательная сертификация услуг в системе УкрСЕПРО на соответствие обязательным требованиям нормативных документов, касающихся безопасности жизни и здоровья людей, сохранения их имущества, охраны окружающей среды.

Основные принципы систем сертификации услуг те же, что и для систем сертификации продукции: обязательность и добровольность, условие третьей стороны, аккредитация органов по сертификации, выдача сертификата соответствия и др.


В нормативной базе сертификации услуг используются международные, региональные и национальные стандарты, действующие санитарно-гигиенические нормы и правила, а также нормативные документы, которые утверждены органами государственного управления для конкретных видов услуг.

К нормативным документам для обязательной сертификации предъявляются требования, в которых должны быть определены:

· нормы безопасности;

· экологические параметры;

· требования к методам проверки услуги.

При добровольной сертификации нормативный документ предлагает заявитель.

Лекция №12
ОСНОВНЫЕ СВЕДЕНИЯ О МЕТРОЛОГИИ. ПОГРЕШНОСТИ ИЗМЕРЕНИЙ И ИХ ВИДЫ
Краткая история развития метрологии


Метрология (от греч. "метро" - мера, "логос" - учение) - наука об измерениях, методах и средствах обеспечения их единства и требуемой точности.
Измерения помогают познавать материальный мир и природные закономерности. Они объединяют теорию с практической жизнью общества и используются везде: в науке, производстве, для учета материальных ценностей, обеспечения стандартных параметров качества.
Современная метрология включает три составляющие: 
1) законодательную метрологию

2) фундаментальную (научную) 
3) практическую (прикладную) метрологию.

Законодательная метрология – охватывает совокупность взаимообусловленных норм, требований и правил, направленных на обеспечение метрологического единства измерений, которые приобретают правовую обязательную силу. Эта часть метрологии, которая попадает под законодательный/регуляторный контроль, то есть находится под контролем соответствующих органов государственной власти.

Научная метрология – это часть метрологии, которая изучает общие метрологические вопросы, независимо от измеряемой величины. Она охватывает общие теоретические и практические проблемы, которые касаются единиц измерения, в том числе применение и обеспечение единства измерений, используя научные методы, проблемы ошибок и погрешностей во время измерений и проблемы метрологических свойств измерений.
Практическая метрология – занимается измерениями на производстве и контролем качества. Она охватывает методы проверки, периодичность проверок, контроль процесса измерения и контроль средств измерений в промышленности с целью обеспечения того, чтобы их состояние соответствовало требованиям к их использованию.
Возникновение метрологии приходится на древние времена (Древние Рим и Египет, Греция).
Потреба у вимірюваннях виникла в древні часи, оскільки людині в повсякденному житті доводилося вимірювати різні величини: відстані, площі земельних дільниць, розміри і маса предметів, час і т.д. Спочатку це були примітивні вимірювання, які часто проводилися на око. При цьому людина порівнювала предмети, що спостерігаються ним,  наприклад, з розмірами власного тіла, яке виконувало роль заходів, що відтворюють одиниці різних  величин. Таким чином, в ті часи заходи і одиниці величин були довільними, що утрудняло порівняння результатів вимірювань. З течією часу люди прийшли до розуміння цінності спеціальних речовинних заходів для вимірювань.

Подальший розвиток людського суспільства - розвиток торгівлі і мореплавства, поява промисловості, розвиток наук вимагали створення спеціальних технічних засобів - засобів вимірювань різних величин.

Наименование единиц и их размеры соответствовали и определялись "подручными" способами. Так, основной единицей длины на Руси была пядь - расстояние между большим и указательным пальцами. Ширина ладони – пальма. С XI века упоминается локоть – расстояние от сгиба локтя до конца среднего пальца руки (примерно 0,46 м). С XVI века в России был введён аршин. Он постепенно вытеснил пядь и применялся в других странах. Особой русской мерой была сажень (около 152 см) и косая сажень (около 248 см). Сажень – расстояние розмаха рук взрослого человека. 

По указу Петра I русские меры длины были согласованы с английскими. Размер аршина был равен 28 дюймам (примерно 0,7 м). В других странах аршин изменялся от 0,6 до 1,1 м. Это была первая ступень гармонизации российской метрологии с европейской.
В 1835 году Николай I основной единицей  массы утвердил – фунт =0,41 кг, а  основными мерами длины в России – сажень и  версту (размер ее был разным).

Метрическая система мер была введена в 1840 году во Франции. 

С развитием науки и техники требовались  новые единицы измерения и новые средства измерений, которые, в свою очередь, стимулировали развитие метрологии. 

Сначала прототип единиц измерения искали в природе, исследуя макрообъекты и их движения. Так, секундой стали считать как часть периода вращения Земли вокруг своей оси. Постепенно поиски переместились на атомный и внутриатомный уровень. В результате уточнялись «старые» единицы (меры) и появлялись новые.
Основные термины и определения

Вимір — це зіставлення вимірюваної ознаки об'єкта з прийнятим за зразок об'єктом, що володіє аналогічною ознакою одиничної величини.

Погрішність вимірювання - відхилення результату вимірювання від істинного значення величини, що вимірюється. 

Засоби вимірювань - це технічні засоби, що використовуються для цілей вимірювань і що мають нормовану точність. Засоби вимірювань утворять основу вимірювальної техніки.

Метод вимірювань являє собою сукупність прийомів використання принципів і засобів вимірювань, що забезпечують порівняння величини, що вимірюється з одиницею.


Еталон — засіб вимірювальної техніки, що забезпечує відтворення та/або зберігання одиниці вимірювання одного чи декількох значень, а також передачу розміру цієї одиниці іншим засобам вимірювальної техніки

Види вимірів
Можна виділити наступні види вимірів.
1.
По характері залежності вимірюваної величини від часу виміру методи вимірів підрозділяються на:
· статичні, при яких вимірювана величина залишається постійної в часі;

· динамічні, у процесі яких вимірювана величина змінюється і є непостійною в часі.

Статичними вимірами є, наприклад, виміру розмірів тіла, постійного тиску; динамічними - виміру пульсуючих тисків, вібрацій.
2.
По способі одержання результатів вимірів (виду рівняння вимірів) методи вимірів розділяють на прямі, непрямі, сукупні й спільні.
· При прямому вимірі шукане значення величини знаходять безпосередньо з досвідчених даних, наприклад, вимір кута кутоміром або вимір діаметра штангенциркулем.

·  При непрямому вимірі шукане значення величини визначають на підставі відомої залежності між цією величиною й величинами, що піддають прямим вимірам, наприклад визначення середнього діаметра різьблення за допомогою трьох дротиків або кута за допомогою синусної лінійки.

·  Спільними називають виміру, вироблені одночасно (прямих або непрямі) двох або декількох неоднойменних величин. Метою спільних вимірів є знаходження функціональної залежності між величинами, наприклад залежності довжини тіла від температури, залежності електричного опору провідника від тиску й т.п.
·  Сукупні — це такі виміри, у яких значення вимірюваних величин знаходять за даними повторних вимірів однієї або декількох однойменних величин при різних сполученнях мер або їхніх величин. Результати сукупних вимірів знаходять шляхом рішення системи рівнянь, що становлять за результатами декількох прямих вимірів. Наприклад, сукупними є виміри, при яких маси окремих гир набору знаходять по відомій масі однієї з них і за результатами прямих порівнянь мас різних сполучень гир.
3.
За умовами, що визначає точність результату виміру, методи діляться на три класи.
·  Виміру максимально можливої точності, досяжної при існуючому рівні техніки. До них ставляться в першу чергу еталонні виміри, пов'язані з максимально можливою точністю відтворення встановлених одиниць фізичних величин, і, крім того, виміру фізичних констант, насамперед універсальних (наприклад, абсолютного значення прискорення вільного падіння й ін.).
· До цього ж класу ставляться й деякі спеціальні виміри, що вимагають високої точності.
· Контрольно-перевірочні виміри, погрішність яких з певною ймовірністю не повинна перевищувати деяке задане значення. До них ставляться виміри, виконувані лабораторіями державного нагляду за впровадженням і дотриманням стандартів і станом вимірювальної техніки й заводських вимірювальних лабораторій з погрішністю заздалегідь заданого значення. 

·  Технічні виміри, у яких погрішність результату визначається характеристиками засобів вимірів. Прикладами технічних вимірів є виміри, виконувані в процесі виробництва на машинобудівних підприємствах, на щитах розподільних пристроїв електричних станцій й ін.
4.
По способі вираження результатів вимірів розрізняють абсолютні й відносні виміри.
·  Абсолютний вимір заснований на прямих вимірах величини й (або) використанні значень фізичних констант, наприклад, вимір розмірів деталей штангенциркулем або мікрометром. 

·  При відносних вимірах величину порівнюють із однойменну, граючу роль одиниці або прийнятої за вихідну, наприклад вимір діаметра обертової деталі по числу обертів дотичного з нею атестованого ролика.

· Залежно від сукупності вимірюваних параметрів виробу розрізняють заелементний і комплексний методи виміру.
· Заелементний метод характеризується виміром кожного параметра виробу окремо  (наприклад, ексцентриситету, овальності, огранювання циліндричного вала).

·  Комплексний метод характеризується виміром сумарного показника якості (а не фізичної величини), на який впливають окремі його складові (наприклад, вимір радіального биття циліндричному деталі, на яке впливають ексцентриситет, овальність й ін.).
Международная система единиц физических величин

Комиссия по разработке единой Международной системы единиц разработала проект Международной системы единиц, который был утвержден 9-й генеральной конференцией по мерам и весам. Принятая система была названа Международная система единиц СИ (SI– System International). 
Специалисты исходили из того, чтобы охватить системой все области науки и техники; принять удобные для практики размеры основных единиц, уже получившие распространение; выбрать в качестве основных единиц таких величин, воспроизведение которых возможно с наибольшей точностью.


В системе СИ в качестве основных единиц приняты :


Метр – единица длины, килограмм – единица массы, кельвин – единица температуры, кандела – единица сила света, ампер – единица силы тока, секунда – единица времени, моль – количество вещества.

Остальные единицы являются производными.


Для измерения результатов измерений в узаконенных единицах, размер последних должен либо хранится или воспроизводится на месте, либо передаваться каким-то образом с места хранения или воспроизведения. В зависимости от этого различают централизованное и децентрализованное воспроизведение единиц физических величин. В первом случае оно осуществляется с помощью специальных технических средств, называемых эталонами, а для передачи размера единиц используются образцовые средства измерений. Во втором случае единица производной физической величины (например площади) воспроизводится на месте через единицы основных физических величин. Последние хранятся и воспроизводятся только централизованно в соответствии с их определением.


Главной задачей современной метрологии является создание полной системы взаимосвязанных естественных эталонов на основе использования фундаментальных физических констант и высокостабильных квантовых явлений. Важный шаг в решении этой задачи сделан 18-й Генеральной конференцией по мерам и весам, принявшей в 1983 году новое определение метра – как длины пути, проходимого светом в вакууме за промежуток времени 
Классификация и виды эталонов

Эталон – это высокоточная мера, предназначенная для воспроизведения и хранения единицы физической величины с целью передачи ее размера другим средствам измерений

Эталоны делятся на первичные, вторичные и рабочие.

Первичный эталон воспроизводит единицу физической величины с наивысшей точностью. Первичный эталон может быть национальным (государственным) и международным.

Национальный эталон утверждается национальным органом по метрологии.
Международные эталоны хранит и поддерживает Международное бюро мер и весов (МБМВ). Важнейшая задача МБМВ состоит в систематических международных сличениях национальных эталонов.

Установлены определенные периоды сличения. Например, эталоны метра и килограмма сличают каждые 25 лет, а электрические и световые эталоны – 1 раз в 3 года.

Первичному эталону соподчинены вторичные и рабочие.

Самыми первыми эталонами были прототипы метра и килограмма, изготовленные во Франции.

Передача размеров единиц проводится путем поверки или калибровки средств измерений.
Поверка – установление пригодности средств измерительной техники, на которые распространяется Государственный надзор или контроль.
Калибровка – определение метрологических характеристик средств измерительной техники, на которые не распространяется Государственный надзор.
Поверочная схема – это утвержденный официально документ, устанавливающий средства, методы и точность передачи размеров единиц от государственного эталона рабочим средствам измерения. Поверочные схемы состоят из чертежа и текстовой части, которая включает вводную часть и пояснения к элементам чертежа.

В Законе имеется метрологическая аттестация средств измерительной техники – исследование средств измерительной техники с целью определения их метрологических характеристик и установления пригодности этих средств к применению.

Погрешность средств измерений

 
Погрешность прибора характеризует отличие его показаний от истинного или действительного значения измеряемой величины. 
          Погрешность преобразователя определяется отличием номинальной (т.е. приписываемой преобразователю) характеристики преобразования или коэффициента преобразования от их истинного значения.


Погрешность меры характеризует отличие номинального значения меры от истинного значения воспроизводимой ею величины.


Поверка СИ– определение метрологической организацией погрешностей СИ и установление его пригодности к применению. Поскольку погрешность во времени может изменяться, поверку проводят с определенной периодичностью.


По способу выражения различают погрешности :


- абсолютная погрешность прибора– разность между показаниями прибора и истинным значением измеряемой величины.

- относительная погрешность прибора– отношение абсолютной погрешности прибора к истинному (действительному) значению измеряемой величины.


- приведенная погрешность прибора – отношение в процентах абсолютной погрешности прибора к нормирующему значению.
Лекция №13
МЕТРОЛОГИЯ В России И ЗАРУБЕЖОМ

Закон «О метрологи и метрологической деятельности»

Развитие законодательной метрологии на Украине началось со времен провозглашения ее независимости.


В 1993 году в Украине был принят Декрет Кабинета Министров Украины «Об обеспечении единства измерений».


11 февраля 1998 года Верховной Радой Украины был принят Закон Украины «О метрологи и метрологической деятельности», который заменил данный Декрет. Практическая реализация Декрета в 1993-1997 гг. позволила почти полностью обеспечить автономность Украины в таком важном направлении жизнедеятельности общества, как метрологическая деятельность.


Закон определяет правовые основы обеспечения единства измерений в Украине в сфере метрологической деятельности и направлен на защиту граждан и национальной экономики от последствий недостоверных результатов измерений. Он имеет ряд существенных отличий от Декрета и способствует экономической независимости нашей страны, научно-техническому прогрессу в экономике страны, повышению уровня метрологического обеспечения промышленности, науки, обороны, охраны здоровья, безопасности труда и других сфер жизнедеятельности общества.


Закон разработан Госстандартом Украины с участием ведущих специалистов и заинтересованных министерств и ведомств Украины.
Метрологическая служба Украины

Метрологическая служба Украины – одна из звеньев государственного управления. Основными задачами которой являются:

· государственный метрологический контроль и надзор;
· государственные испытания измерительных средств;
· поверка измерительных средств;

· метрологическое обеспечение подготовки производства;

· метрологическое обеспечение и аттестация нестандартизированных измерительных средств;

· европейское и международное сотрудничество.


Метрологическая служба Украины состоит из государственной метрологической службы и метрологических служб центральных органов исполнительной власти, предприятий и организаций.


Структура метрологической службы Украины представлена на рисунке 9.
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Рисунок 9 – Структура метрологической службы Украины

Метрология в странах Западной Европы


В странах Западной Европы метрологическая деятельность регулируется статьями конституций и законами, а научные и методические проблемы по измерениям рассматриваются как государственная задача.


Решению этих проблем способствует деятельность Евромета, наибольший вклад в его работу сделал федеральный физико-технический институт Германии. Основными задачами института являются установление единиц измерений,  разработка, хранение и применение государственных эталонов, испытания и утверждение типа средств измерений.


Государственный метрологический контроль проводится в превентивной и репрессивной формах.


Превентивный контроль - это испытания и поверка самих средств измерений.


Репрессивный контроль - проверка результатов.


Средства измерений, подлежащих поверке, утверждаются двумя способами:


1)
проведение испытаний и утверждение типа (таких средств измерений почти 90 %).;


2)
общее утверждение (для простых приборов).


Срок поверки приборов не превышает двух лет. Исключением являются электросчетчики, периодичность поверки которых - 16 лет.


В странах  ЕС принята специальная маркировка, указывающая на соответствие средства измерения требованиям директивы ЕС. Например, если на приборе обозначено CE 040104 м, это означает следующее:


СЕ - знак соответствия требованиям директив ЕС;


04 - год проведения первичной поверки прибора;


0104 - шифр поверочной лаборатории;


м - зеленого цвета - обозначение средства измерения.


Европейская метрологическая организация (ЕВРОМЕТ), созданная в 1987 г. объединяет страны  ЕС. 


Ее цели:


1) развитие сотрудничества между странами по совершенствованию эталонов;                            

 2)  ускорение внедрения разработок по метрологии;


3)  улучшение качества измерительных служб и др.


ЕВРОМЕТ ведет исследовательскую работу в области фундаментальных констант, методов измерений самых высоких уровней точности, создания эталонов; издает справочник «Метрология в Европе».

Западно-европейское объединение по законодательной метрологии (ВЕЛМЕТ). Основано в 1989 г. с целью координации деятельности национальных служб законодательной метрологии  для устранения препятствий в торговле в рамках Европейского Союза за счет взаимного признания сертификатов испытаний и поверки средств измерений.


Западно-Европейское объединение по калибровке (EAL) создано в 1989 г. странами  ЕС с целью содействия взаимному признанию национальных сертификатов  о калибровке средств измерений, не подлежащих государственному метрологическому контролю и надзору.  В объединение входят калибровочные национальные службы.

Цели и задачи организации изложены в Меморандуме о взаимопонимании, который подписали представители 15 стран.


Евромет, Велмет и ЕАЛ не имеют собственных бюджетов и постоянного места пребывания. 

Метрология в странах Восточной Европы

Среди стран Европы (ЦиВ) есть развитые в метрологии- Германия, Россия, бывшие страны СЭВ (Польша, Чехия, Венгрия, Болгария, Румыния, Словакия) и есть страны, где метрология находится в режиме становления (Албания, Словения, Эстония, Латвия). Для них актуален кадровый вопрос. В большинстве стран законодательные акты гармонизованы с методическими документами Международной организации законодательной метрологии (МД МОЗМ).

 
Между странами  СНГ подписано Межправительственное соглашение о проведении согласованной политики в области стандартизации, метрологии, сертификации. Соглашение содержит положения о взаимном признании результатов испытаний средств измерений, их поверки и калибровки. Для координации работ по метрологии учреждена Межгосударственная научно-техническая комиссия.


В деятельности по метрологии в рамках СНГ применяются некоторые наработки и опыт бывшего СЭВ, национальные организации по метрологии которого в 1991 г. подписали Меморандум о сотрудничестве, учредив КООМЕТ со штаб-квартирой в Братиславе. Цель сотрудничества - содействие ускорению и упрощению товарообмена, экономики энергоресурсов, улучшению охраны труда и экономической ситуации в странах.


КООМЕТ открыта для сотрудничества со странами других регионов по вопросам законодательной метрологии, признания  эталонов физических величин и калибровочной деятельности.


В КООМЕТ входят Белоруссия, Болгария, Германия, Польша, Россия, Румыния, Словакия, Украина, Куба. 

Международная организация законодательной метрологии

МОЗМ учреждена на основе межправительственной Конвенции, подписанной в 1956 г.   Организация объединяет около сотни государств. Цель МОЗМ - разработка общих вопросов законодательной метрологии. Высший руководящий орган МОЗМ - Международная конференция законодательной метрологии, которая созывается раз в четыре года. Решения, принятые МОЗМ носят рекомендательный характер.


Исполнительный орган МОЗМ - Международный комитет законодательной метрологии - МКЗМ, состоящий из представителей от каждой страны, входящей в МОЗМ.

 
Работу Комитета и конференции координирует МБЗМ (международное бюро законодательной метрологии, находящееся в Париже).


МОЗМ издает два вида документов: международные документы (МД) и международные рекомендации (МР). МД носят директивный характер, а МР - рекомендательный характер.


МОЗМ сотрудничает с такими международными организациями, как МЭК, ЮНИДО, МОМВ, ИМЕКО и др.


ИМЕКО - Международная конференция по измерительной технике и приборостроению.


ЮНИДО - организация системы ООН по содействию индустриализации развивающихся стран.

В области метрологии работают  и другие международные организации:

МККР - международный консультативный комитет по радиосвязи;

МККТТ -международный консультативный комитет по телефонии и телеграфии;

ИКАО -  Международная организация гражданской авиации;

МАГАТЭ - Международное агентство по атомной энергии;

КОСПАР - Комитет по исследованию космического пространства.

Основные международные нормативные документы по метрологии

Международные нормативные документы охватывают четыре составляющие метрологической практики:

1)
терминологию в области метрологии;

2)
единицы величин, их наименование, обозначение и определение;

3)
требования к метрологическим характеристикам средств измерений;

4)
способы выражения погрешностей результатов измерений ве величин.


В области терминологии важнейшими документами являются международный словарь основных и общих терминов в метрологии (1993 г.) и словарь по законодательной метрологии.


В области единиц величин главным документом является Международная система  единиц СИ (1960 г).


К международным документам, содержащим требования к метрологическим характеристикам средств измерений относятся:


а) спецификация на эталоны, разрабатываемые МБМВ;


б) Международные рекомендации МОЗМ, международные стандарты ИСО и МЭК на технические требования к средствам измерений и методам их поверки.


В области способов выражения погрешностей измерений опубликован документ «Руководство для выражения неопределенности в измерениях», предназначенный для использования в практике метрологических служб.

Лекция №15
ОСНОВЫ АККРЕДИТАЦИИ

Общие сведения о аккредитации


Сертификация продукции и систем качества способствует повышению доверия потребителей к качеству продукции. Но такое же доверие должно быть и к органам, которые проводят сертификацию. Поэтому одновременно с формированием, установлением и расширением международных, региональных и национальных систем сертификации создавались независимые органы по аккредитации, которые также объединялись в системы на базе единых критериев оценки соответствия. Основной целью работы этих систем является оценка компетентности испытательных лабораторий и органов по сертификации.

Аккредитация (органа по сертификации, испытательной лаборатории, испытательного центра) – официальное признание возможности выполнения органом по сертификации, испытательной лабораторией (центром) конкретных работ в заявленной области.

Цели аккредитации:

· Обеспечение единой технической политики в сфере оценки соответствия;

· Обеспечение доверия потребителей к деятельности по оценке соответствия;

· Создание условий для взаимного признания результатов деятельности аккредитованных органов на международном уровне;

· Устранение технических барьеров в торговле.


Аккредитация осуществляется Национальным органом по аккредитации. В Украине это – Национальное Агенство по Аккредитации Украины (НААУ), организованное с 2003 года.
Аккредитация органа по сертификации

Аккредитация органа по сертификации – официальное признание его правомерности проводить сертификацию продукции или систем качества на соответствие требованиям нормативных документов.


Аккредитация органа по сертификации состоит из таких основных этапов работ:

1. Подача заявки и экспертиза документов;

2. Проверка органа по сертификации;

3. Оформление, регистрация и выдача аттестата аккредитации.


После выполнения необходимых подготовительных мероприятий, организация-заявитель подает в Госпотребстандарт заявку на аккредитацию в системе УкрСЕПРО вместе с пакетом необходимых документов.

Поданные документы проходят экспертизу в Госпотребстандарте.

При позитивных результатах экспертизы приказом Главы Госпотребстандарта формируется комиссия для осуществления на месте (в организации-заявителе) проверке фактического выполнения положений документов, поданных на экспертизу.


По результатам проверки, комиссия составляет акт, который содержит выводы и предложения комиссии по готовности организации-заявителя к выполнению работ по сертификации продукции (систем качества).


Акт проверки подается в Госпотребстандарт, который при позитивных выводах комиссии осуществляет:

1. Утверждение «Положения об Органах по сертификации»;

2. Оформление и подписание лицензионного договора между Госпотребстандартом и организацией-заявителем;

3. Оформление и выдача организации-заявителю аттестата аккредитации в системе УкрСЕПРО;

4. Регистрацию органа по сертификации в Реестре системы УкрСЕПРО.

Аттестат аккредитации выдается на срок до 3 лет.

Аккредитация испытательных лабораторий


Под понятием Испытанием понимается техническая операция, которая заключается в определении одной или нескольких характеристик данной продукции (процесса, услуги) соответственно установленной процедуре.


Соответственно под испытательной лабораторией понимается лаборатория, выполняющая эти операции.


Какие либо испытания, результат которых предполагается использовать с целью сертификации «третьей стороной», проводятся лишь испытательной лабораторией (ИЛ), которая получила на это полномочия.


Получение ИЛ права проводить такие испытания базируется на специальной процедуре – аккредитации испытательных лабораторий.


К ИЛ, которые претендуют на право проведения сертификационных испытаний, предъявляются требования, выполнение которых контролируется органами по аккредитации. 


На Украине действуют нормативные документы с сфере аккредитации: ДСТУ ISO/IEC 17025:2006.


К основным требованиям, которые регламентированы в системе УКРСЕПРО относятся такие:

1. Техническая компетентность персонала, которая характеризуется как теоретической подготовкой так и практическим опытом работы;

2. Наличие испытательного оборудования и средств измерений, и других средств материально-технического обеспечения;

3. Наличие и полная реализация методик исследований для определения каждой характеристики;

4. Наличие пакеты пакета НД;

5. Наличие у ИЛ системы качества проведения испытаний.


Техническая компетентность и подготовленность ИЛ оценивается принятыми критериями. Оценка должна свидетельствовать об экономической независимости ИЛ и ее персонала от производителя и потребителя и гарантировать достоверную информацию о результатах испытаний. 


Организационная аккредитация ИЛ проводится в рамках национальных систем аккредитации в процессе их функционирования.
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