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ВВЕДЕНИЕ

Методические рекомендации к проведению практических занятий по дисциплине «Аккредитация испытательных лабораторий» учитывает:

Основную образовательную программу подготовки бакалавров по направлению  «Управление качеством» 27.03.02, профиль  -  Качество, стандартизация, метрология и сертификация; «Средства диагностики качества высшего образования уровня бакалавр»; отражает основные методические направления кафедры «Управление качеством».

Учебная дисциплина  «Аккредитация испытательных лабораторий» является актуальной для подготовки бакалавров по направлению  «Управление качеством» 27.03.02, профиль  -  Качество, стандартизация, метрология и сертификация» для приобретения навыков, необходимых для подготовки испытательной лаборатории к аккредитации по требованиям международного стандарта ISO/IEC 17025:2005.

Основными задачами практических занятий являются раскрытие методических аспектов аккредитации, как официального подтверждения технической компетентности лаборатории, которая позволяет выполнять основные требования Программы устранения ТБТ, признавать результаты испытаний, повышает доверие к деятельности лаборатории

                                          1 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

Целью проведения практических занятий является проработка основных теоретических положений дисциплины «Аккредитация испытательных лабораторий» и приобретение знаний и необходимых навыков для подготовки испытательной лаборатории к аккредитации по требованиям международного стандарта  ISO/IEC 17025:2005.

  Занятия построены на примере рассмотрения реальных ситуаций с использованием индивидуальных заданий.

При подготовке к занятию студент должен изучить основную учебную литературу согласно программы дисциплины «Аккредитация испытательных лабораторий» по рассматриваемой теме. Прежде чем приступить к выполнению практической работы, необходимо осознать сущность основных понятий и определений, рассматриваемых в дисциплине. После каждого практического занятия студент должен отчитаться перед преподавателем о выполненной работе и ответить на несколько контрольных вопросов.
2 ТЕМАТИЧЕСКОЕ СОДЕРЖАНИЕ ЗАДАНИЙ ПРАКТИЧЕСКИХ ЗАНЯТИЙ ПО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ

	№

п/п
	Тема и содержание заданий практических занятий
	Объем задач практических занятий (ак.часов)
	Коэффициент весомости  Кіj j-той задачи практического занятия
	Штрафные санкции Шіj за нарушения графику учебного процесса выполнения и защиты j-той задачи практического занятия

	1
	Организационно-методические принципы аккредитации. Международный стандарт ISO/IEC 17025. Внедрение ISO/IEC 17025 в практику лабораторий.
	4
	0,2
	0,2

	2
	Требования к лабораториям, которые собираются  пройти аккредитацию. Разработка форм Паспорта лаборатории
	4
	0,2
	0,2

	3
	Система менеджмента качества лаборатории. Разработка политики в области качества лаборатории. 
	3
	0,2
	0,2

	4
	Испытание. Измерение. Средства оценки погрешности измерения. Обработка результатов многоразовых измерений.
	3
	0,2
	0,2

	5
	Аттестация рабочих места испытательной лаборатории. 
	3
	0,2
	0,2

	
	Всего практических  занятий 
	17
	1
	1


  3 МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ № 1

ОРГАНИЗАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКИЕ ПРИНЦИПЫ АККРЕДИТАЦИИ. МЕЖДУНАРОДНЫЙ СТАНДАРТ ISO/IEC 17025. ВНЕДРЕНИЕ ІSО/IEC 17025 В ПРАКТИКУ ЛАБОРАТОРИЙ
Цель занятия: получить практические навыки работы с нормативными документа, содержащими требования к  испытательным лабораториям (ISO/IEC 17025:2005)





    ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ


Основным (но не единственным) результатом деятельности испытательной лаборатории является информация об объекте, получаемая в ходе реализации определенной процедуры (испытание). 


В стандарте ISO/IEC 17025 [1] изложен ряд требований к испытательным лабораториям, которым они должны удовлетворять, чтобы качество результатов проведенных ими испытаний было признано удовлетворительным. Одной из групп таких требований, являются требования к  организации деятельности испытательных лабораторий. Это следующие требования:

1. Правовой статус.

Лаборатория или организация, в состав которой она входит должна быть самостоятельной правовой единицей с юридической ответственностью.
1.1 Юридическую ответственность  имеют юридическое и физическое лица. 
Согласно п. 3 стр.49 Гражданского кодекса Украины правоспособность юридического лица возникает в момент его создания и государственной регистрации. Организационные формы юридических лиц определены Гражданским кодексом.
1.2 Лаборатория может или сама быть юридическим лицом, или входить в состав юридического лица в качестве обособленной структурной единицы (рис.1.1).



	                УСТАВ
	                 ПОЛОЖЕНИЕ




Рисунок 1.1 - Правовой статус лаборатории

В первом случае правовой основой деятельности лаборатории является устав предприятия или документ, заменяющий его (для ряда организационных форм предприятий таким документом является Положение, утвержденное заявителем).

Во втором случая правовой основой деятельности лаборатории является документ о создании структурного подразделения юридического лица (Положение о лаборатории). Нужно заметить, в связи с этим, что прекращение действия Положения о лаборатории означает ее ликвидацию, поэтому, если возникает необходимость внесения изменений в Положение о лаборатории, нельзя просто выпустить новый документ. Распространенной ошибкой является написание Положения о лаборатории «для аккредитации», которое существует параллельно с «настоящим», «основным» или «официальным» Положением. 

Принятие любого нового варианта Положение должно сопровождаться отменой предыдущего. Нужно обязательно продумать, каким образом будет сохранена наследственность Положения, действовавшего ранее. Такая наследственность может быть реализована путем указания, например,  на титульном листе, что Положение разработано вместо того,   что ранее действовало, или путем указания номера редакции. 

2. Обязанности

В обязанности лаборатории входит проведение испытаний и калибровки, таким образом, чтобы выполнялись требования настоящего стандарта и удовлетворялись требования клиента, органов законодательной власти или организаций, которые осуществляют официальное признание.
2.1. Проведение испытаний должно быть официальной деятельностью лаборатории.  Если лаборатория является юридическим лицом, то проведение испытаний должно быть предусмотрено Уставом, или документом , что его заменяет. Если лаборатория не является юридическим лицом, то проведение испытаний возлагается на ее официальным документом юридического лица (Положением, Приказом).
2.2 Положение о лаборатории должно определить цели, задачи, функции, права и обязанности лаборатории.
Цель лаборатории –  это ответ на вопрос «Зачем лаборатория осуществляет свою деятельность?» При формулировки цели желательно руководствоваться следующими правилами:

· цель должна быть привлекательной для сотрудников лаборатории;

· цель должна быть принципиально достижимая и отвечать возможностям;

· цель должна быть ясной и стойкой.

Целей может быть мало, но при этом они не должны быть противоречивыми, потому что  это неизбежно приведет к внутреннему конфликту. 


Задача лаборатории – это то, что должно быть выполненно для достижение цели. Примерами задач для лабораторий могут быть:

· проведение сертификационных испытаний;

· проведение входного контроля сырья согласно перечню;

Задачи могут и должны меняться при изменении внешних условий. Например, при изменении качества продукции предприятия, перечень контролируемых лабораторией показателей (то есть задача), может также меняться. 
Функции лаборатории – это путь, идя по которому, лаборатория решает поставленные задачи. Например, решая задачу контроля состава сточных вод, лаборатория может проводить анализ самостоятельно, а может проводить только пробоотбор, а работы по анализу передать субподрядчику. Чаще всего в качестве функций лаборатории рассматривают:
· количественный химический анализ (испытание, измерения, идентификация и т.п.);

· пробоотбор;

· подтверждение соответствия (при сертификации, входном контроле, приемочном контроле);

· разработка методик измерений, испытаний, анализа;

· разработка (изготовление) стандартных образцов.

Для решения поставленных задач и реализации закрепленных функций лаборатория должна иметь определенные права, которые передаются лаборатории от юридического лица. Чаще всего лабораториям передаются следующие права:

· оформлять документы, которые содержат результаты испытаний (анализа);

· заверять документы, которые содержат результаты испытаний (анализа), печатью организации (или специальной печатью);

· вести от лица организации переговоры с заказчиками аналитических работ;

· выпускать внутренние документы, которые регламентируют деятельность лаборатории;

· распоряжаться оборудованием, лабораторными помещениями и др.; 

· получать необходимые для работы лаборатории ресурсы.

Обязанности лаборатории - это то, исходя из чего будет оцениваться эффективность ее работы. Необходимо заметить, что лаборатории, которые не являются юридическими лицами, сами по себе никаких обязанностей не имеют, если они не возложены на них юридическим лицом, как субъектом права. Из этого вытекает, что обязанности лаборатории необходимо ясно определять, например, в Положении, чтобы указать лаборатории на то, по каким критериями будет оцениваться ее робота. 
Обязанности, возложенные на лабораторию, можно разделить на:

· обязанности, которые вытекают из требований законодательства; 

· пример - обеспечивать СИТ своевременной проверкой;

· обязанности, которые вытекают из требований ISO/IEC 17025;

-
пример - отвечать требованиям ISO/IEC 17025

· обязанности, которые вытекают из требований клиента;

-
пример - обеспечивать хранение образцов к передаче их заказчику;

· обязанности, которые вытекают из требований органов, которые осуществляют признание (органе по аккредитации);

-
пример - принимать участие в межлабораторных сравнительных испытаниях.

Распространенной ошибкой является возложение на лабораторию функции «обеспечивать соблюдение действующего законодательства». Если руководство юридического лица хочет, чтобы лаборатория в своей работе соблюдала требования нормативных документов, то оно должно разумно ограничить их перечень, выходя из поставленных перед лабораторией целей и задач.
Вопросы для обсуждения

1. Какая основная функция испытательной лаборатории:

2. Какие нормативные документы регламентируют требования к испытательным лабораториям ?
3. Что такое аккредитация?

4. Какие документы должна разработать лаборатория для получения аттестата аккредитации?

Литература: [1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 10, 18, 19, 20]






Задание 

1. Заполнить таблицы 1,2,3 для продукции, которая указана в задании к практической работе № 2

2. В таблице 4 подобрать разделы стандарта  ISO/IEC 17025, которые могли бы описывать фазы жизненного цикла пробы, которая используется для испытания.
3. В Положении о лаборатории заполнить  пропуски согласно выбранной продукции.

Таблица 1 ДЛЯ ЧЕГО лаборатория осуществляет свою деятельность?

	 Юридическое лицо (цель формулируется в процессе создания организации)
	Коммерческая организация
	Некоммерческая организация

	
	1. 
	1.  Напр.- Мониторинг окружающего среды

	
	
	2. 

	
	
	3. 


Таблица 2
	Подраздел юридического лица (цель формулируется руководством юридического лица)
	

	
	Напр. - Входной контроль сырья

	
	

	
	


 Таблица 3 Сформулировать -  цель, задача, функции лаборатории

	ЦЕЛЬ
	 Напр. - Оценка качества готовой продукции …………….производства



	ЗАДАЧИ
	1. 

2. 

	ФУНКЦИИ
	1. Отбор проб

2. 


Таблица 4 - Соответствие фаз жизненного цикла пробы пунктам стандарта ISO/IEC 17025

	
	Фаза жизненного цикла пробы (образца)
	Раздел ISO/IEC  17025

	1
	Прием образца, регистрация
	

	2
	Маркирование образца, идентификация
	

	3
	Предварительное хранение перед испытанием  
	

	4
	Организация работ по проведению измерений (назначение исполнителя, выбор НД, эталонов, средств измерений)
	

	5
	Подготовка к проведению испытаний (проверка правильности функционирования оборудования, контроль сроков проверки СИТ, параметров производственной среды и др.)
	

	6
	Испытание или анализ (получение результатов)
	

	7
	Хранение после испытаний
	

	8
	Проверка приемлемости результатов испытаний и установление окончательного результата
	

	9
	Контроль метрологических характеристик
	

	10
	Передача в архив
	

	11
	Утилизация или возвращение
	


УТВЕРЖДАЮ

“____“________2011г.






ПОЛОЖЕНИЕ

об испытательной (название)  лаборатории
              ………………………………………………………………………….

                                                                             

 Руководитель лаборатории

                                                                             

             к.х.н. доц.Годына Н.Ф.


Донецк 2015
Положение распространяется на .............................................

Положение разработано в соответствии с требованиями:

 ДСТУ ISO / IEC 17025: 2006 "Общие требования к компетентности испытательных и калибровочных лабораторий";

 а также других руководств ISO / IEC и европейских стандартов.

Лаборатория руководствуется в своей деятельности действующим законодательством, Руководящими документами Министерства образования и науки Украины, Держспоживтандарту Украины, Министерства промышленной политики Украины, приказами и распоряжениями руководства ДонНТУ, ВС и настоящим Положением.

Инспекционный контроль за деятельностью лаборатории в течение срока действия свидетельства об аттестации осуществляет организация, проводившая аттестацию. Условия и порядок проведения инспекционного контроля устанавливается одновременно с принятием решения об аккредитации.

1. Общие положения

(Название) .......... Лаборатория создана для:

 проведения (испытаний продукции ???? ............................

 разработки теоретических основ ..............................

 разработки стандартов на методы .................................

 участия в организационно-технических мероприятиях для быстрого освоения новых видов продукции, нового технологического оборудования.

 разработки и внедрения новых методов и средств контроля качества.

 проведения арбитражных .................................... ..

Работа лаборатории осуществляется в соответствии с действующими договорами.

       

 2 Организация и управление

2.1 Структура и штатное расписание лаборатории определяет и утверждает (руководитель предприятия, руководитель лаборатории, исходя из условий, особенностей и объема работ лаборатории.

2.2 Лабораторию возглавляет руководитель лаборатории, в подчинении которого находятся специалисты, обеспечивающие:

 испытания (продукция) ............................

2.3 В штат лаборатории принадлежат квалифицированные специалисты, имеющие высшее химическое образование, высокую профессиональную подготовку, опыт проведения ......................

Обязанности, права и ответственность специалистов лаборатории установлены должностными инструкциями.

2.4 Лаборатория производственные помещения для проведения .................., а также для обработки и оформления материалов (форма 1 Паспорта).

Помещения отвечают санитарным нормам и правилам, требованиям техники безопасности труда.

2.5 Лаборатория оснащена необходимыми средствами измерений и вспомогательным оборудованием, поддерживается в рабочем состоянии.

2.6 В своей работе лаборатория руководствуется Инструкцией по пожарной безопасности, инструкциями по технике безопасности при эксплуатации оборудования, Инструкцией при работе с химическими реактивами, Инструкцией по технике безопасности при работе с баллонами сжатого газа и редукторами, руководящими и директивными материалами, приказами и распоряжениями руководства, должностными инструкциями и настоящим Положением.
3. Основные задачи и функции

3.1 Основными задачами лаборатории являются:

 обеспечение испытаний технологических материалов, полуфабрикатов, готовой продукции в соответствии с требованиями нормативных документов в установленный срок.

 совершенствование применяемых методов испытаний, освоения, разработка, аттестация новых методик выполнения испытаний и внедрение их в практику лаборатории в установленном порядке.

 проведение научно-исследовательских работ по для улучшения метрологических характеристик существующих методик.

3.2Проведення аналитических работ по внешних заказов в соответствии с областью аттестации аналитической лаборатории.

Для решения основных задач лаборатория выполняет следующие функции;

 выполняет испытания по стандартам, методиками, методическими указаниями, утвержденными в установленном порядке;

 выдает результаты испытаний, характеризующие их объективно и с достаточной точностью;

 соблюдает процедуры оформления, регистрации, утверждения и представления отчетной документации о результатах измерений в установленные сроки;

 осваивает и внедряет новые методы и методики испытаний .................. .;

 соблюдает правила учета и хранения анализируемых проб, условия конфиденциальности представленных сведений.
4. Права

Аккредитованная лаборатория имеет право:

 проводить испытания сырья, технологических продуктов, отходов и готовой продукции, а также выдавать соответствующие документы;

 устанавливать форму протокола с воспроизведения в нем результатов контроля, данные о методах, средствах его проведения, условия отбора проб и проведения испытаний, соответствующие выводам, а также порядок оформления и утверждения протокола обеспечивают объективное воспроизведение и оценку результатов испытаний;

 по согласованию с заказчиком определять конкретные условия проведения измерений, а также условия и правила приема, хранения и регистрации проб

 разрабатывать (участвовать в разработке и экспертизе), а также вносить предложения по совершенствованию методик выполнения испытаний и использования средств испытаний;

 использовать материальные и другие виды ресурсов, необходимых для качественного выполнения работ;

 участвовать в проведении научно-технической экспертизы по заданию органов государственной власти;

 привлекать специалистов других подразделений с обязательным возложением на них требований Руководства по качеству.

Аккредитованная лаборатория имеет право в рамках, определенных свидетельством об аттестации:

 ссылаться на факт аккредитации лаборатории в издаваемых материалах в рамках отрасли аттестации и на период срока действия аттестации;

 участвовать в разработке и корректировке нормативных документов;

 устанавливать расценки на проведение аналитических работ и услуг;

 заключать с другими аттестованными лабораториями субподрядные договоры на проведение конкретных анализов

 привлекаться к проведению арбитражного анализа;

 привлекаться к работе с инспекционного контроля.

По поручению руководства аттестованная лаборатория может представлять организацию во внешних организациях по вопросам деятельности по проведению испытаний.

Аккредитованная лаборатория может участвовать в научных конференциях, семинарах по обмену опытом работы лабораторий.
5. Обязанности
5.1 Аккредитованная  лаборатория обязана:
 в полном объеме выполнять задачи и функции, определенные настоящим Положением.

 обеспечивать условия получения достоверности результатов КХА и других измерений и гарантировать Заказчику высокое качество испытаний на основе четкого функционирования системы качества.

 соблюдать установленные плановым заданием (или договором) сроки выполнения работ.

 постоянно ориентировать свою деятельность в соответствии с требованиями НД, поддерживать свое соответствие критериям аккредитации испытательных лабораторий.

 в случае необходимости (при рекламациях по требованию заказчика, по условиям договора) устанавливать причины значительного отклонения между результатами испытаний одной пробы, полученными различными методами, разными исполнителями, проводить внешний контроль путем повторного эксперимента с регистрацией результатов и принятых мер.

 вести рабочими лабораторные журналы с обязательным воспроизводством условий и результатов проведения измерений.

 поддерживать в исправном состоянии вспомогательное оборудование и ЗСТ, обеспечивать своевременную проверку ЗСТ.

 обеспечивать необходимую номенклатуру химических реактивов и вспомогательных материалов с установленной квалификации и сроками действия.

 не реже одного раза в год проводить внутреннюю проверку системы качества с регистрацией результатов действий.

 предоставлять заказчику возможность ознакомления с условиями проведения измерений.

 обеспечивать конфиденциальность информации о результатах испытаний.

 вести в специальном журнале рекламаций учет всех предлагаемых заказчиками претензий по результатам испытаний, а также инспекционного контроля. Проводить тщательный анализ рекламаций с выработкой корректирующих действий.

 сообщать орган по аккредитации об изменениях в уставе, структуре, технической оснащенности лаборатории, которые могут повлиять на область аккредитации, объективность и точность результатов испытаний.

 представлять органа по аккредитации осуществлять инспекционный контроль за деятельностью лаборатории в области, определенной аттестатом аккредитации, вовремя оплачивать расходы, связанные с его проведением.

 не использовать права аттестованной лаборатории по окончании срока действия свидетельства о аккредитации.

 оформлять протоколы испытаний, в которых должны быть зарегистрированы данные и условия результатов испытаний.

 при ссылках на факт аккредитации указывать область аккредитации.

 обеспечить проб (образцов), поступивших на измерение, строгим соблюдением условий и правил хранения, регламентированных нормативными документами.

 постоянно повышать квалификацию персонала.

 руководитель лаборатории отвечает за объективность и правильность результатов испытаний.
6. Ответственность

6.1 Аналитическая лаборатория кафедры физической и органической химии Донецкого национального технического университета в лице руководителя несет ответственность перед Заказчиком, государственными контрольными органами, Органом по аккредитации за невыполнение и нарушение возложенных на нее функций, предусмотренных настоящим Положением, в том числе:

 учет и контроль за работами, проведенные лабораторией, правильное оформление технической и финансовой документации;

 соответствие критериям аккредитации, установленных ISO / IEC 17025;

 эффективность функционирования системы обеспечения качества лаборатории;

 полноту и правильность проведения испытаний, вероятность, объективность и точность результатов, заявленных в области аккредитации; своевременное доведение информации о результатах испытаний Заказчику, органам государственного надзора;

 правил и норм техники безопасности, производственной санитарии и противопожарной режима, правил технической эксплуатации оборудования и инструкций;

 сохранение материальных ценностей и правильное их использование;

 соблюдение трудовой и производственной дисциплины;

 соблюдения условий конфиденциальности.

6.2 Степень ответственности определяется действующим законодательством Украины, Правилами порядке ттестата измерительных лабораторий.

6.3 Ответственность персонала лаборатории при соблюдении требований, определенных настоящему Положению, установлена ​​в должностных инструкциях для всех категорий сотрудников.

7. Взаимодействие со сторонними организациями

7.1 В установленном порядке осуществляется связь с органами Госнадзорохрантруда, другими учреждениями и организациями по вопросам методического, нормативного и научно-технического характера в области контроля химического состава веществ и материалов.

7.2 Взаимодействие лаборатории Органом аккредитации и органами осуществляется по следующим направлениям:

 продлении срока аккредитации;

 организация подготовки и переподготовки специалистов;

 инспекционный контроль за деятельностью лаборатории;

 методическое и метрологическое обеспечение.

7.3 Основой взаимодействия лаборатории с заказчиком (предприятиям, организациями и частными лицами) являются договоры на проведение научно-исследовательских работ по контролю качества продукции и заявка на их проведение.

7.4 Основой взаимодействия с субподрядчиками являются договоры о научно-техническом сотрудничестве, совместной деятельности, договора гражданско-правового характера или другому противоречащие действующему законодательству договоры.

7.5 При взаимодействии с заказчиком лаборатория использует фирменный бланк, печать и расчетный счет .................................................

В результате выполнения работы студент должен:

 знать - основные требования к испытательным лабораториям; цели и задачи лаборатории.

 уметь - используя полученные знания разработать Положение лаборатории.




ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ № 2

ТРЕБОВАНИЯ К ЛАБОРАТОРИЯМ, КОТОРЫЕ СОБИРАЮТСЯ  ПРОЙТИ АККРЕДИТАЦИЮ. РАЗРАБОТКА ПАСПОРТА ЛАБОРАТОРИИ

Цель занятия: получить практические навыки работы со стандартами, которые используются при разработке документации аккредитации лаборатории

ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ


Требования к испытательным лабораториям являются общими и вытекают из самой логики обеспечения качества и объективности любых, а не только сертификационных испытаний.
К этим требованиям относятся:

1. Техническая компетентность персонала, который характеризуется как теоретической подготовкой, так и практическим опытом работы;

2. Наличие испытательного оборудования, средств измерений и других средств материально-технического обеспечения, необходимых для правильного проведения тех  испытаний, на право проведения которых аккредитуется лаборатория;

3. Наличие и полная реализация подробных методик испытаний для определения каждой контролируемой при сертификации характеристики, которые обеспечивают воспроизводимость и достоверность результатов испытаний;

4. Наличие четкого правового и организационного статуса лаборатории, который обеспечивает ее независимость от производителей продукции, и отсутствие коммерческих или других обязательств, которые могли бы повлиять на объективность испытаний;

5. Наличие системы обеспечения качества проведения испытаний.

Аккредитация лабораторий – это самостоятельная область деятельности, в совокупности с сертификацией. Существуют разные системы аккредитации, которые располагают собственными правилами процедуры и управления. Системой аккредитации управляет орган по аккредитации, который может самостоятельно проводить аккредитацию испытательных лабораторий, а также передавать полностью или частично полномочия по аттестации компетентной организации.
Аккредитация испытательной лаборатории предусматривает такие этапы:
· представление заявки на аккредитацию в Национальное агенство по аккредитации (НААУ);

· экспертизу представленных документов;

· утверждение приказа НААУ и формирование комиссии органа по аккредитации на проведение работ по аккредитации;

· проверку испытательной лаборатории;

· принятие решения относительно аккредитации по результатам деятельности испытательной лаборатории;

· оформление, регистрацию и выдачу 
аттестата аккредитации;

· составление соглашения с органом по аккредитации, которое определяет юридические и финансовые обязанности сторон деятельности испытательной лаборатории в Системе.
К заявке на аккредитацию, которая подается в НААУ, добавляются проекты правовых документов:

· Положение об аккредитованной испытательной лаборатории;

· Руководство по качеству испытательной лаборатории;

· Паспорт испытательной лаборатории;

· Заполненная опросная анкета

·  Область аккредитации испытательной лаборатории.

Вопросы для обсуждения

1. Какие документы должна разработать испытательная лаборатория для прохождения аккредитации?

2. Какую информацию должен содержать протокол испытаний??

3. В каком документе содержится информация о технической компетентности лаборатории?
4. Какую процедуру должно проходить оборудование лаборатории?


Литература [1, 8, 10, 15, 16]





Задание:


Для выполнения практической работы необходимо:

1. Получить задание в приложении следующих методических указаний.

2. Заполнить:

· форму 2, таблица 1- номенклатура продукции, которая испытывается лабораторией

·    форму 2, таблица 2 - виды испытаний, которые проводятся лабораторией


· форму 3 - оснащение испытательным оборудованием (ИО)
· форму 7 – перечень нормативных документов (НД), которые устанавливают требования к продукции, которая испытывается, и методы ее испытаний











Форма 2

1 НОМЕНКЛАТУРА ПРОДУКЦИИ, КОТОРАЯ ИСПЫТЫВАЕТСЯ ЛАБОРАТОРИЕЙ

	Код ОКП по ОК 005 
(подкласс, группа, подгруппа, вид)
	Наименование продукции
	Наименование характеристики

	1 
	2
	3


2 ВИДЫ ИСПЫТАНИЙ, КОТОРЫЕ ПРОВОДЯТСЯ ЛАБОРАТОРИЕЙ

	Название вида испытаний согласно классификации испытаний за характеристиками продукции, которые определяются
	Обозначение нормативных документов на методы испытаний 













Форма 2
3 Оснащенность испытательным оборудованием (ИО)
	
	
	
	
	
	
	
	

	Наименование испытуемой продукции
	Наименование видов испытаний и/или определяемых характеристик (параметров) продукции
	Наименование испытательного оборудования (ИО), тип (марка), заводской инвентарный номер
	Изготовитель (страна, предприятие, фирма, год выпуска)
	Основые технические характе-
ристики
	Год ввода в эксплуа-
тацию
	Дата и номер документа об аттестации ИО, периодичность
	Примечание

	1 
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8


Форма 7

Перечень нормативных документов (НД), устанавливающих требования к испытуемой продукции и методы ее испытаний

	
	
	
	
	

	Обозначение НД
	Наименование НД
	Срок действия НД
	Номер изменений, дата введения
	Примечание

	1 
	2
	3
	4
	5


Примечание 1. НД в таблице приводятся по категориям: стандарты: межгосударственные, государственные, отраслевые, научно-технических и инженерных обществ и союзов, предприятий; строительные нормы и правила, санитарные правила и нормы, технические условия, методики, инструкции, рекомендации и др. в порядке увеличения цифровых обозначений.

Примечание 2. Обозначение и название НД приводятся языком, которым его выдано. 

Примечание 3. В графе 3 приводится название органа, который утвердил НД. Если НД не является государственным или отраслевым стандартом, необходимо заметить должность лица, которое утвердило НД.




Задание к практической работе №2

	                   Вариант
	            Пункты
	          НД

	1 Регулирование оборудования для 

- низкого напряжения, в т.ч.:

выключатели, выключатели - разъединители, узлы комбинированы с предохранителями врубні; 

-  выключатели силовые кнопочные и посты управления кнопочные;

- выключатели автоматические  низкоствольные;

- аппараты коммуникационные электрические;

- зажимы контактные безвинтовые;

- зажимы контактные винтовые
	 п. 1.5, стр. 13
	 ГОСТ 2 327

 ГОСТ  2492

 ДСТУ  3025

 ДСТУ  3020

 ГОСТ  25030

 ГОСТ 25034

	2 Электроустановочные комплектовочные изделия и соединительные устройства, в т.ч.:

- выключатели для бытовых и аналогичных стационарных установок, в т.ч.:

- выключатели общего назначения 

- выключатели 

- кнопки для звонков;

- выключатели общего назначения;

- вилы и розетки для бытового и аналогичного назначения
	 п. 1.4, стр. 12-13
	ГОСТ   7397.0

ГОСТ   7397.2

ГОСТ   7397.1

ГОСТ   7396.0

ГОСТ   7396.1

	3 Светильники в т.ч.:

· ручные сетевые;

· для внешнего освещения;

· для освещения жилых и общих помещений;

· для промышленных домов.
	2.1, стр. 14-15
	ГОСТ   17667

ГОСТ    21177

ГОСТ    7110

ГОСТ    8045

ГОСТ    8607

ГОСТ    15597

	4 Светильники в т.ч.:

- для плавательных бассейнов;

- для аварийного освещения;

- с вмонтированными трансформаторами;

- прожектора;

- переносные детские игровые;

- садовые переносные;

- световые гирлянды
	 п. 2.1, стр. 15
	ГОСТ   27453

ГОСТ   27900

ГОСТ   28288

ГОСТ   6047

ГОСТ   28444

ГОСТ   28682

ДСТУ  3135.0

	5 Автоматические игровые электронные и электрические, электронные учебные устройства, электронные и компьютерные игры и модели.
	 п. 4.9, стр..21
	ГОСТ  12.2.006

  ГОСТ 23511

  ГОСТ28002

28171

22505

29216

25861

	                            Вариант
	         Пункты
	                  НД

	6 Источника света, в т.ч.:

- лампы разжаривания (нормально осветительные местного и внешнего освещения);

- лампы люмінисцентні низкой давки;

- лампы разрядные высокой давки;

- лампы разжаривания галогенные
	 п. 2.3, стр. 17
	ГОСТ  2239

28712

12.2.007

6825

27682

	7 Магнітофони и диктофоны
	 п. 4.1 , стр. 19
	ГОСТ  12.2.006

23511

28.002

28279

2919

	8 Радиоприемные устройства и комбинированная с ними аппаратура
	 п. 4.2, стр. 19
	ГОСТ  12.2.006

22505

23511

28002

28279

5051

	9 Трактора малогабаритные тягловых классов до 0,2 и мотоблоки

Двигатели тракторов дизельные
	п. 11.1, 12.1

стр..36, 37
	ГОСТ  12.1.003

12.1.012

17822

28524

28708

20000

	10  Верстать металлорежущие всех групп.

Станки металлорежущие для  мастерских общеобразовательных школ
	п. 13.1, 13.2

стр. 37, 38


	ДСТУ 2752

ДСТУ 2807

ГОСТ 12.2.009

           274887

ДСТУ 2752

           2807

	11 Машины кузнечно-прессу всех групп
	п. 13.3 , стр. 38


	ДСТУ  2590

ДСТУ  2807

ГОСТ  12.2.017.1

12.2.017.2

12.2.017.3

12.2.017.4

27487

	12 Оборудование деревообрабатывающее.

Оборудование для производства мебели.
	п. 13.4, 13.5

стор..38-39
	ДСТУ  2753

ДСТУ 2807

ГОСТ12.2.026

27487

2804

12.2.026.0

27487

	13 Автомата для электродугового сварки и наплавки (включая автоматы для аргоно - дугового сварки).


	п. 14.1, 14.2, 14.3, 14.4, 14.5

стор.. 39-40
	ГОСТ  8213

18130

 304

2402

7237

13821

	                         Вариант
	           Пункты
	              НД

	Полуавтоматы для электродугового сварки и наплавки (включая автоматы для аргоно - дугового 

сварка).

Генераторы и агрегаты сварочные.

Преобразователи сварочные. Спрямлячі сварочные.
	
	

	14 Автомобиля легковые
	п. 24.1

стор. 59
	ГОСТ  22895

8769

28557

21393

5727

27436

17822

	15 Котлы отопительные водогрійні теплопроизводительностью до 100кВт.

Аппараты комбинированы быту, которые работают на твердом топливе; отопительные газу с водным контуром; водонагревательные проточные газу быту
	п. 22.1, 22.2

стор.. 55
	ДСТУ  2326

ДСТУ 3135.0

ГОСТ 21204

27824

9817

2205

2356

	16 Электроды для сварки и направления. Провод стальной для сварки и направления.

Провод порошковый для сварки и направления. Флюсы плавлены для сварки и направления. Флюсы керамические для сварки и направления
	п. 28.1,2,3, 4, 5 

стор. 93-94
	ГОСТ  9466

2246

10543

26271

26101

9087

28555

	17 Велосипеда, в т.ч.:

- велосипеды дорожные для взрослых, подростков, младших 

школьников, спортивные специальные
- велосипеды для детей; коляски и причіпи для велосипедов
	п. 16.1, 16.2

стор..41


	ГОСТ  28765

29096

29235

5503

7371

19245

	18 Сыры сычужные твердые. Масло сливочное. Маргарин
	п. 30.8, 30.9, 30.10

стор. 100,101
	ГОСТ  7616

11041

27568

37

6622

240

	19 Посуда стальная эмалированная.  Посуда из коррозийно-прочной стали.

Посуда хозяйственная чугунная.

Посуда из мельхиора, латуни, нейзібелру с хромовым или никелевым покрытием
	 п. 20.1, 20.2, 20.3, 20.4, 20.5,20.6, стр. 49-50
	ДСТУ  3276

ГОСТ  27002

ГОСТ 24303

17151

24308

	                            Вариант
	                Пункты
	                 НД

	20 Посуда и приборы столовые из мельхиора, нейзильбера с золотым или серебряным покрытием. Посуда фарфоровая. Бутылки из безалкогольного, цветного и другого стекла.
	П. 20.7, 20.8, 20.9, 20.12

стор. 50-51
	ГОСТ  24320

28390

28391

15844

26586

10117

	21 Котлы отопительные водогрейные теплопроизводительностью до 100 кВт
	п. 22.1, 22.2

стор.. 55
	ДСТУ  2326

ДСТУ 3135.0

ГОСТ  21204

27824

9817

ДСТУ  2205

	22 Консервы плодовые и ягодные (фрукту) для детского питания. Консервы овощу, овоще – плоду, овоще- мясные для детского питания.  Консервы рыбные для детского питания. Продукты молочные сухие ( кроме продуктов для детского питания)
	п. 30.2, 30.3, 30.5, 30.6

стор.. 99
	ГОСТ  15849

16440

29276

1349

4495

10970

23621

	23 Регулирование оборудования для 

- низкого напряжения, в т.ч.:

выключатели, выключатели - разъединители, узлы комбинированы с предохранителями врубні; 

-  выключатели силовые кнопочные и посты управления кнопочные;

- выключатели автоматические  низкоствольные;

- аппараты коммуникационные электрические;

- зажимы контактные безвинтовые;

- зажимы контактные винту
	п. 1.5, 

стор. 13
	ГОСТ  2327

    2492

ДСТУ  3025

ДСТУ 3020

ГОСТ 25030

 25034

	24 Шнуры армированные для бытовых целей. Переключатели для приборов, соединителе . Электроустановні комплектовочные изделия и соединительные устройства, в т.ч.:

- выключатели для бытовых и аналогичных стационарных установок, в т.ч.:

- выключатели общего назначения 

- выключатели с 

- кнопки для звонков;
	п. 1.2, 1.3, 1.4

стор. 13 
	ГОСТ  28244

25516

27570

7397.0

7397.1

7397.2

28110

7390.0

7390.1

	25 Консервы молочные. Продукты молочные сгущенные.
	п. 30.7, 

стор. 100
	ГОСТ  718

719

1923

2903

4741

4937

	26 Автомата и оборудование фасовочное - упаковочное
	п. 7.1.1

стор.. 26
	ГОСТ  12.2124

18518

21253

26528

2555

	                         Вариант
	               Пункты
	НД

	
	
	2583

2781

	27 Машины и оборудование
	п. 7.1.3, 

стор.26
	ГОСТ  12.2.124

3347

9218

12027

17327

24885

28107

	28 Машины и оборудование
	п. 7.1.3

стор. 27
	ГОСТ  28110

28531

28532

28523

28535

28693

	29 Машины и оборудование
	п. 7.1.3

стор. 27
	ГОСТ  29065

2282

2555

2583

2781

3235

	30 Сповіщувачі охранительные и охранно-пожарные 
	п. 17.1,

стор. 42
	ГОСТ  12997

26342

12.1.004

12.2.007.0

23511

29037

	31 Устройства приемочно-контрольные охранительные и охранно-пожарные
	п. 17.2

стор. 42
	ГОСТ  12997

26342

27990

12.1.004

12.2.007.0

25861

23511

29037

	32 Прибора управления, приемо-контрольные, оповіщально - охранные та охоронно-пожарные
	г 17.3 

стор. 42
	ГОСТ  12997

26342

27990

12.1.004

12.2.007

25861

23511

29037

	33 Станции пожарной сигнализации, приборы управления и сповіщувачі пожарные.  
	п. 17.10,

стор. 45
	ГОСТ  12.1.004

12.2.007

12997

14254

26342

27990

23511

	                 Вариант
	          Пункты
	           НД

	34 Аппараты для электролечения высокочастотные и квінтові. Ендоскопічна аппаратура.
	п. 8.7, 8.8

стор. 30
	ГОСТ  20790

12.1.025

12.2.007

12997

14254

26342

27990

23511

	35 Аппараты для ингаляционной анестезии. Аппараты для ингаляционной анестезии
	п. 8.9, 8.10

стор. 30
	ГОСТ  20790

12.2.025

23450

25052

20790

23511

18856

	36 Медицинское оборудование: кресла специальные, столы операционные.
	п. 8.14, 8.15

стор. 31
	ГОСТ  28131

20790

12.2.025

26161

23511

	37 Медицинское оборудование:

Оборудование стоматологическое. Ножи санитарные. Наконечники для бормашин
	п. 8.16, 8.17, 8.18

стр. 32
	ГОСТ  25148

20790

12.2.025

23511

16640

25982

	38 Шприцы. Иглы хирургические, атравматические
	п. 8.20, 8.21,

стр. 32
	ГОСТ  24861

22967

26641

19126

25981

	39 Маргарин. Масло подсолнечное рафинированное-дезодорированная. Сахар песок. Сахар – рафинад. Шоколад.
	п. 30.10, 30.11, 30.12, 30.13

стр. 102-103
	



В результате выполнения работы студент должен:

 
знать -  основные документы, которые необходимые для аккредитации лаборатории; 


уметь – используя полученные знания разработать паспорт испытательной лаборатории.

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ № 3

СМК ЛАБОРАТОРИИ. РАЗРАБОТКА ПОЛИТИКИ В СФЕРЕ КАЧЕСТВА ЛАБОРАТОРИИ.
Цель занятия: получить практические навыки в разработке Политики в области качества организации.
ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ

Внедрение и эффективное функционирование СМК позволяет предприятиям повышать результативность и эффективность своей деятельности и выигрывать в конкурентной борьбе, гарантируя потребителям высокое качество продукции (услуг). 

В основу ISO серии 9000 положено восемь принципов менеджмента качества:

- ориентация на потребителя;
- лидерство;
- взаимодействие людей;
- процессный подход;
- улучшение;
- принятие решений, основанных на свидетельствах;
- менеджмент взаимоотношений.


Перечисленные принципы являются основой для разработки и эффективного функционирования  СМК организаций.

Политика организации - намерения и направление организации, официально сформулированные ее высшим руководством.
Политика в области качества (quality policy) - политика, относящаяся к качеству. Как правило, политика в области качества согласуется с общей политикой организации, а также может быть согласована с видением и миссией и обеспечивает основу для постановки целей в области качества.

Видение (vision) - стремление к тому, чем организация хочет стать, сформулированное высшим руководством. Это идеал, мечта, представление о том, каким руководство хтело бы видеть свое предприятие через 5-15 лет. 

Миссия (mission) - предназначение существования организации, сформулированное высшим руководством.
Стратегия (strategy) - план достижения долгосрочной или общей цели.
Согласно пункту 5.2.1 «Разработка политики в области качества» высшее руководство должно разработать, реализовывать и поддерживать в актуальном состоянии политику в области качества, которая:

- соответствует намерениям и среде организации, а также поддерживает ее стратегическое направление;

- создает основу для установления целей в области качества;

- включает в себя обязательство соответствовать применимым требованиям;

- включает в себя обязательство постоянно улучшать систему менеджмента качества;

- быть доступной и применяться как документированная информация;

- быть доведенной до сведения работников, понятной и применяемой внутри организации;

- быть доступной подходящим способом для соответствующих заинтересованных сторон.

Цель – это то, чего добиваются; это результат, который должен быть достигнут.
Цели качества служат ориентиром в управлении организации. Они определяют предвиденные результаты и необходимые ресурсы для достижения целей. Поэтому цели должны подвергаться измерению и быть реально достижимыми. 

Достижение целей в области качества может иметь положительное влияние не только на гарантии качества продукции, но и на удовлетворенность заинтересованных сторон, внутренних и внешних потребителей. 

Цели в области качества должны учитывать ожидание потребителей, быть достижимыми на протяжении определенного времени и иметь следующие признаки добротности целей: 
- конкретность; 
- измеримость; 
- достижимость; 
- целесообразность; 
- временная ограниченность; 
- привлечение сотрудников. 
Цель может быть стратегической, тактической или оперативной.
Целесообразно включать в политику организации в области качества следующие положения:
- стратегические цели — определения в общем виде того, какой организация хочет стать в будущем; относятся более к организации в целом, чем к ее конкретным филиалам и подразделениям. Стратегические цели часто обозначаются как официальные цели, поскольку они определяют намерения, которые организация стремится осуществить в будущем. 
- тактические цели - результаты, к которым стремятся головные филиалы и подразделения компании. Их устанавливают менеджеры среднего звена, и они определяют, что должно делать головное подразделение бизнеса, чтобы организация достигла своих общих целей.
- оперативные цели - конкретные результаты, ожидаемые от отделов, рабочих групп и сотрудников. Они измеримы и поддаются точной оценке.
- обязательство руководства обеспечивать соответствие и постоянная повышение результативности системы менеджмента качества; 
- ориентацию на потребителей и обязательство выполнения его требований (а также законодательно установленных требований). 
Общие требования к содержанию политики в области качества:
Объем политики должен быть таким, чтобы ее можно было разместить на одном машинописном листе. 
- текст политики должен состоять из четких логических частей и содержать от 8 до 20 смысловых тезисов;
- текст должен излагаться простым и ясным языком, способным оказать соответствующее эмоциональное влияние на любого человека, который прочитал политику;
- при разработке политики нужно избегать пустых лозунгов, которые невозможно подкрепить реальными действиями (конкретными количественными целями). 

 Варианты целей политики в области качества

1. Цель лаборатории - блестящая репутация на рынке. 

2. Достижение высокого качества испытаний при минимальных затратах. 

3. Более полно удовлетворять требования потребителей. 

4. Достижение стабильности качества проведенных испытаний. 

5. Приоритет потребителя. 

6. Качество - это струнка система взаимодействия всех звеньев лаборатории. 

7. Качество сегодня - это гарантия на завтра. 

8. Проблема качества касается всей фирмы. 

9. Возрождать и развивать лучшие украинские традиции качества. 

10. Стандарт работ, который выражается в формуле «нуль ошибок». 

11. Качество - на первом месте. Чтобы достичь сия удовлетворенности заказчиков, качество наших услуг должно быть для нас приоритетом номер один. 

12. Обеспечение наивысшего уровня удовлетворенности внешних и внутренних заказчиков («Форд»). 

13. Наша продукция должна превосходить ожидание заказчиков. 

4. Тезисы политики, которые относятся к качеству

1. Качество - это ощущения потребителей. 

2. Качество - образ жизни. 

3. Качество - это не кратковременная прихоть предпринимателей, а один из неминуемых принципов философии человека. 

4. Программы повышения качества не могут спасти плохую работу. 

5. Качество всегда можно повысить. 

6. Качество - основа сокращения затрат и выживание в условиях международной конкуренции. 

7. Обеспечение качества - это дело всей системы руководства предприятием. 

8. Проблемы качества касаются каждого. 

9. Чтобы улучшить наше положение по отношению к конкурентам и укрепить преимущества и репутацию фирмы, необходимо,   чтобы качество испытаний удовлетворяло бы требованиям рынка.

5. Тезисы политики, которые относятся к профилактики ошибок, предотвращению дефектов

1. Предотвращение ошибок имеет первоочередную важность. 

2. Культуру общения нельзя базировать на угрозе наказания за ошибки. Надо поощрять за предотвращения ошибок. 

3. Мы работаем по принципу: предупреждать возникновение проблем, а не отстранять следствия после их появления. 

4. Предотвращать проблемы лучше, чем реагировать на них, когда они возникают. 

5. При возникновении проблем нужно их решать, а не искать виновных. 

6. Замечательное качество наилучшим образом достигается путем предупреждения возникновения проблем, а не после появления проблем («Форд»). 

6. Тезисы политики, которые относятся к потребителю 

1. Клиент - на всю жизнь! 

2. Всестороннее обслуживание клиента - оружие победителя. 

3. Важно только одно - клиент! Он - центральная фигура в нашем бизнесе. 

4. Потерять клиента - все равно, что потерять золотой самородок. 

5. Клиент - прежде всего! 

6. Мы управляем качеством, чтобы завоевывать и упрочняти доверие наших клиентов. 

7. Потребители - это самые важные фигуры в нашем деле. Не они зависят от нас, а мы зависим от них (« IBM»). 

8. Потребителю нужен бездефектный результат нашей работы. 

9. Наша основная цель - полное удовлетворение заказчика. 

10. Обслуживание заказчиков с помощью эффективных, продуктивных и надежных методов. 

7. Тезисы политики, которые относятся к персоналу

1. В каждом сотруднику нужно видеть источник идей, а не только пары рук. 

2. Обеспечение высокого качества требует полной преданности сотрудников. 

3. Постоянное повышение квалификации персонала. 

4. Каждый работник предприятия понимает, что наши испытания должны удовлетворять потребителя больше, чем испытание конкурентов. 

5. Полная отдача действий каждым из работников предприятия. 

6. Профессионализм на каждом рабочем месте. 

7. Проблема качества касается кожного. 

8. Активизация творческого потенциала сотрудников, поддержка и поощрения людей, которые выдвигают новые идеи.

8. Тезисы политики, которые относятся к беспрерывному усовершенствованию и модернизации 

1. Сохранение замечательного качества требует постоянного усовершенствования процессов. Это означает, что который бы хорошей не была в настоящее время наша деятельность, она может стать еще лучше («Форд»).

9. Пример политики в области качества машиностроительного предприятия 

Политика в области качества

«(название лаборатории)»


Основной целью  политики в области качества испытательной лаборатории является обеспечение доверия  потребителя и надежности, точности и объективности  полученных результатов, создание  необходимых и  достаточных условий, которые обеспечивают своевременное получение достоверных, объективно обоснованных сведений о химическом составе  веществ и материалов.


Для достижения этой цели (название лаборатории):

· внедряет и поддерживает систему менеджмента качеством и улучшает ее результативность в соответствия с требованиями международного стандарта ISO 9000:2000;

· осуществляет беспрерывное улучшение процессов испытаний, которые обеспечивают соответствие услуги установленным требованиям и повышение удовлетворенности потребителей;

· обеспечивает понимание каждым сотрудником важности его деятельности и взноса у достижения главной цели;

· создает условия для повышения компетентности, развития деловой и творческой активности персонала.

Высококвалифицированный персонал – наша главная ценность.


Мы гарантируем:

· высокое качество испытаний, потому что это основа нашей хорошей репутации;
· строгий контроль над обеспечением качества услуги на всех стадиях испытаний;
· понимание того, кем является наш потребитель, какие его требования, потому что потребитель является основной фигурой и смыслом деятельности лаборатории;
· создание рабочих мест для нашего персонала, которые отвечают стандартам безопасности работ и здравоохранения;
· ответственность каждого сотрудника за качество выполняемой работы.
Руководство (название лаборатории) берет на себя обязательства эффективной реализации  Политики и Целей в области качества.

Директор предприятия






ПОП.




Вопрос для обсуждения

1. Какие цели ставит Политика качества?

2. Какие задачи решает Политика?

3. Какими методами достигаются цели и решаются задачи?


Литература: [5, 8, 10, 16]







Задача:

1. Разработать Политику в области качества испытательной лаборатории, область аккредитации которой указана в задаче к практической работе №2

2. Политика должна иметь структуру: название лаборатории, область аккредитации, цель, пути реализации цели, девиз (лозунг, стратегия) принципы работы, вывод.

В результате выполнения работы студент должен:

 знать -  цели и задача лаборатории; основные этапы разработки системы качества лаборатории.

 
 уметь – используя полученные знания разработать Политику качества лаборатории.

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ № 4

ИСПЫТАНИЕ. ИЗМЕРЕНИЕ. СРЕДСТВА ОЦЕНКИ ПОГРЕШНОСТИ ИЗМЕРЕНИЙ. ОБРАБОТКА РЕЗУЛЬТАТОВ МНОГОРАЗОВЫХ ИЗМЕРЕНИЙ
Цель занятия: научиться обрабатывать данные многоразовых измерений
ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ
При проведении повторных измерений одной и той же величины мы получаем результаты измерений, некоторые из которых отличаются по числовым значением друг от друга, а некоторые совпадают. Расхождения между результатами указывают на наличие случайных погрешностей 
[image: image1.wmf]o

D

, о природе и причинах возникновения которых сказано выше.

Нанесем результаты повторных измерений величины по мере их поступления на числовую ось (рис. 4.1). Маленькие кубики, показывающие число измерений, располагаются вдоль горизонтали в соответствии с измеряемых значений. Совокупность таких кубиков образует фигуру, называемую гистограммой. Она характеризует возможный разброс результатов измерений.
[image: image2.emf] 
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         Рисунок 4.1 - Построение статистического распределения

При увеличении числа измерений можно увидеть следующее: несмотря на то, что сами значения меняются, их распределение подчиняется некоторому правилу. В большинстве случаев это правило следующее: основная часть измеренных значений группируется около некоторого среднего значения, причем значения, близкие к среднему будут встречаться чаще значений, отличающихся от него, и чем больше отклонение, тем реже оно встретится.

Общая последовательность обработки результатов измерений состоит из следующих этапов.

Этап 1. Вычисление среднего арифметического значения 
[image: image3.wmf]Х

 по формуле (4.1).
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Этап 2. Расчеты среднего квадратичного отклонения s по формуле (4.2).
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Этап 3. Проверка наличия грубой погрешности в результатах. Если она выявлена, то этот результат следует отвергнуть и повторить этапы 1 и 2. 

Для выявления грубых погрешностей (промахов) в результатах измерений задаются вероятностью (того, что сомнительный результат действительно мог иметь место в данной совокупности результатов измерений. Эту вероятность называют уровнем значимости, (= 1-Р)
ОБЫЧНО  ( выбирают равным 0,1 или 0,05. В ряде результатов измерений определяют Хсомн (наибольшее или наименьшее значение) и вычисляют отношение
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Дальше ( сравнивают с табличным значением критерия (т (табл. 4.1) при заданном значении ( и числе измерений n. Если  окажется, что (((т, то в результатах отсутствует грубая погрешность, в противном случае ((((т), результат  Хсомн содержит грубую погрешность и его из дальнейшей обработки исключают.
Таблица 4.1 - Значение (т
	n
	(
	n
	(

	
	0,1
	0,05
	
	0,1
	0,05

	3
	1,412
	1,414
	12
	2,387
	2,519

	4
	1,689
	1,710
	13
	2,426
	2,563

	5
	1,869
	1,917
	14
	2,461
	2,602

	6
	1,996
	2,067
	15
	2,494
	2,638

	7
	2,093
	2,182
	16
	2,523
	2,670

	8
	2,172
	2,273
	17
	2,551
	2,701

	9
	2,238
	2,349
	18
	2,577
	2,728

	10
	2,294
	2,414
	19
	2,601
	2,754

	11
	2,343
	2,470
	20
	2,623
	2,779


Этап 4. Проверка соответствия результатов измерений закону нормального распределения.

Этап 5. Вычисление среднего квадратичного отклонения 
[image: image7.wmf](
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 среднего арифметического по формуле 
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                                             (4.4)

Этап 6. Определение коэффициента Стюдента при заданном значении доверительной вероятности Р и числе результатов измерений n по табл. 4.4.
Этап 7. Определение доверительных границ случайной погрешности (при заданном значении доверительной вероятности) Р по формуле 
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                                                (4.5)

Этап 8. Определение границ исключено систематической погрешности результата измерения по формуле. 
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где m - число составляющие погрешности  

Исключена систематическая погрешность образуется из составляющих, в качестве которых могут быть исключены систематические погрешности метода, средств измерений, субъективные погрешности. Эти составляющие погрешности находят нестатистическими методами.

Этап 9. Расчет доверительных границ погрешности результата измерений (Данная операция осуществляется путем суммирования случайной составляющей погрешности (и не исключено систематической составляющей погрешности. При этом вычисляют отношение
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 и в зависимости от полученного значения определяют погрешность результата измерения ( по правилам, изложенным в табл. 4.2.

Таблица 4.2 - Определение погрешности результата измерения 

	Значение 
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	Погрешность результата измерения (
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где К – коэффициент, зависящий от соотношения случайных и неисключенной систематической погрешности, S( - оценка суммарного среднего квадратичного отклонения результата измерения

К и S( рассчитывают по формулам
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Этап 10. Запись результата измерений с учетом правил округления в виде




[image: image19.wmf]Х

 ( ( при доверительной вероятности Р и числе измерений n.

Пример. Необходимо сделать обработку результатов измерений сопротивлений катушки сопротивления при заданной доверительной вероятности Р=0,95. Значение сопротивления Хi (МОм) приведенные в табл. 4.3. Погрешность средства измерения равняется (1 МОм.

Таблица 4.3 - Результаты измерений и вычислений

	№
	Хi
	Хi-
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	1
	390
	-1,9
	3,61

	2
	391
	-0,9
	0,89

	3
	395
	3,1
	9,61

	4
	392
	0,1
	0,01

	5
	389
	-2,9
	8,41

	6
	398
	6,1
	37,21

	7
	388
	-3,9
	15,21

	8
	389
	-2,9
	8,41

	9
	393
	1,1
	1,21

	10
	394
	2,1
	4,41
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	391,9
	0
	88,9


Решение. По формулам (4.1) и (4.2) вычислим среднее арифметическое значение и среднее квадратичное отклонение
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Проверим, есть ли в результатах грубая погрешность (Хсомн=398). По формуле (4.3) вычислим 
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 При (=0,05 и n=10 (т=2,414. (((т, итак, грубых погрешностей в результатах нет.

Вычислим 
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 Для Р=0,95 и n=10 коэффициент Стюдента tр = 2,26 (табл. 4.4). 

По формуле (4.5) находим доверительную границу случайной погрешности:
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Есть одна составляющая неисключенной погрешности (погрешность средства измерения), то есть m=1. Итак, граница неисключенной систематической погрешности (=1 Мом)

Вычислим отношение
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Согласно правилам, указанными в табл. 4.2, погрешность результата измерения составляет: 
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Запишем  результат измерений, учитывая рекомендации из округления:   (391,9 ( 2,3) Мом при  Р=0,95 и n=10.

Таблица 4.4 -  Значение коэффициенту Стюдента t
	n
	Доверительная вероятность Р

	
	0,9
	0,95
	0,98
	0,99
	0,999

	2
	6,31
	12,71
	31,82
	63,68
	636,62

	3
	2,92
	4,30
	6,97
	9,93
	31,6

	4
	2,35
	3,18
	4,54
	5,84
	12,92

	5
	2,13
	2,78
	3,75
	4,60
	8,61

	6
	2,02
	2,57
	3,37
	4,06
	6,87

	7
	1,94
	2,45
	3,14
	3,71
	5,96

	8
	1,90
	2,37
	3,00
	3,50
	5,41

	9
	1,86
	2,31
	2,90
	3,36
	5,04

	10
	1,83
	2,26
	2,82
	3,25
	4,78

	11
	1,81
	2,23
	2,76
	3,17
	4,59

	12
	1,80
	2,20
	2,72
	3,11
	4,44

	13
	1,78
	2,18
	2,68
	3,06
	4,32

	14
	1,77
	2,16
	2,65
	3,01
	4,22

	15
	1,76
	2,15
	2,62
	2,98
	4,14

	16
	1,75
	2,13
	2,6
	2,95
	4,07

	17
	1,75
	2,12
	2,58
	2,92
	4,02

	18
	1,74
	2,11
	2,57
	2,90
	3,97

	19
	1,73
	2,10
	2,55
	2,88
	3,92

	20
	1,73
	2,09
	2,54
	2,86
	3,88

	22
	1,72
	2,07
	2,51
	2,82
	3,79

	24
	1,71
	2,06
	2,49
	2,80
	3,74

	26
	1,71
	2,06
	2,48
	2,78
	3,71

	28
	1,70
	2,05
	2,47
	2,76
	3,67

	30
	1,70
	2,04
	2,46
	2,75
	3,65

	40
	1,68
	2,02
	2,42
	2,70
	3,55

	60
	1,67
	2,00
	2,39
	2,66
	3,46

	120
	1,66
	1,98
	2,36
	2,62
	3,37

	(
	1,65
	1,96
	2,33
	2,58
	3,29


 При увеличении числа измерений (n(30) распределение Стюдента переходит в нормальное, а zp ( tp.

Вопрос для обсуждения

1. Какую форму имеет кривая нормального (Гаусова) распределения?
2. Что такое дисперсия?
3. Рассчитайте стандартное отклонение по набору с пяти единичных  наблюдений:
135; 1,2; 1,1; 1,0; 1,6.
Литература: [11, 12, 13, 14, 21, 22]






Задача

В таблице представлены результаты многократных измерений технологического параметра - температуры в камерной печи. Измерения проводятся термометром сопротивления кл. точности 1 

1) установить закон распределения результатов измерений (построив гистограмму),

2) изобразить графически динамику изменения случайной погрешности

3) рассчитать числовые характеристики параметра - среднее арифметическое и СКО,

4) определить доверительный интервал для измерения температуры при уровне значимости (= 0,05).
	Вариант

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	96,1
	39,00
	191,4
	29,6
	234,0
	84,0
	6,60
	42,0
	32,0
	186,0

	97,6
	46,80
	165,3
	32,6
	280,8
	83,3
	6,27
	46,2
	30,4
	176,7

	100,8
	39,00
	174
	38,5
	234,0
	85,4
	7,26
	39,9
	35,2
	204,6

	96,2
	42,90
	217,5
	29,6
	257,4
	81,9
	5,61
	50,4
	27,2
	158,1

	98,4
	39,00
	200,1
	34,1
	234,0
	82,6
	5,94
	58,8
	28,8
	167,4

	96,8
	35,10
	156,6
	25,2
	210,6
	86,1
	7,59
	46,2
	36,8
	213,9

	94,4
	27,30
	226,2
	31,1
	163,8
	81,2
	5,28
	42,1
	25,6
	148,8

	96,0
	42,90
	191,4
	29,6
	257,4
	81,2
	5,28
	52,5
	25,6
	148,8

	94,4
	39,00
	156,6
	35,6
	234,0
	88,2
	8,58
	48,3
	41,6
	241,8

	99,2
	40,95
	156,6
	35,6
	245,7
	84,7
	6,93
	42,1
	33,6
	195,3

	96,2
	35,10
	243,6
	29,6
	210,6
	81,2
	5,28
	33,6
	25,6
	148,8

	97,6
	39,00
	191,4
	32,6
	234,0
	86,8
	7,92
	50,4
	38,4
	223,2

	96,1
	35,10
	182,7
	29,6
	210,6
	84,0
	6,60
	46,2
	32,0
	186,0

	93,6
	42,90
	208,8
	26,7
	257,4
	85,4
	7,26
	54,6
	35,2
	204,6

	96,8
	50,70
	182,7
	20,7
	304,2
	79,8
	4,62
	54,6
	22,4
	130,2

	96,0
	39,00
	182,7
	32,6
	234,0
	82,6
	5,94
	46,2
	28,8
	167,4

	99,2
	44,85
	208,8
	29,6
	269,1
	83,3
	6,27
	48,3
	30,4
	176,7

	94,4
	33,15
	139,2
	31,1
	198,9
	83,3
	6,27
	46,2
	30,4
	176,7

	91,2
	40,95
	174
	26,7
	245,7
	84,0
	7,26
	52,5
	32,0
	204,6

	97,6
	39,00
	191,4
	29,6
	234,0
	86,1
	6,60
	48,3
	36,8
	186,0

	96,1
	46,80
	191,4
	26,7
	280,8
	84,7
	5,94
	37,8
	27,2
	167,4

	96,0
	39,00
	191,4
	29,6
	234,0
	82,6
	4,62
	54,6
	33,6
	130,2

	97,6
	46,80
	165,3
	32,6
	280,8
	84,1
	6,60
	50,4
	32,0
	186,0

	100,8
	39,00
	174
	38,5
	234,0
	84,0
	6,60
	46,2
	32,0
	186,0

	96,0
	42,90
	217,5
	29,6
	257,4
	85,4
	7,92
	39,9
	35,2
	223,2

	98,4
	39,00
	200,1
	34,1
	234,0
	88,2
	6,60
	42,0
	41,6
	186,0

	96,8
	35,10
	156,6
	25,2
	210,6
	84,0
	7,26
	46,2
	32,0
	204,6

	94,4
	27,30
	226,2
	31,1
	163,8
	82,6
	6,60
	37,8
	38,4
	186,0

	96,1
	42,90
	191,4
	29,6
	257,4
	86,8
	6,93
	37,8
	38,4
	195,3

	94,4
	39,00
	156,6
	35,6
	234,0
	84,0
	5,94
	58,8
	32,0
	167,4

	99,2
	40,95
	156,6
	35,6
	245,7
	81,9
	7,26
	50,4
	28,8
	204,6

	96,0
	35,10
	243,6
	29,6
	210,6
	82,6
	5,61
	33,6
	33,6
	158,1

	97,6
	39,00
	191,4
	32,6
	234,0
	79,8
	6,93
	42
	28,8
	195,3

	96,1
	35,10
	182,7
	29,6
	210,6
	85,4
	6,60
	46,2
	32,0
	186,0

	93,6
	42,90
	208,8
	26,7
	257,4
	85,4
	6,60
	46,2
	35,2
	186,0

	96,8
	50,70
	182,7
	20,7
	304,2
	84,0
	5,94
	44,1
	32,0
	167,4

	96,0
	39,00
	182,7
	32,6
	234,0
	84,1
	7,92
	46,2
	28,8
	223,2

	99,2
	44,85
	208,8
	29,6
	269,1
	84,7
	8,58
	44,1
	22,4
	241,8

	94,4
	33,15
	139,2
	31,1
	198,9
	84
	6,60
	44,1
	35,2
	186,0

	91,2
	40,95
	174
	26,7
	245,7
	86,8
	7,59
	50,4
	32,0
	213,9



В результате выполнения работы студент должен:

 
знать -  законы распределения результатов измерений

 
уметь – используя полученные знания изобразить графически динамику изменения случайной погрешности; ) рассчитывать числовые характеристики параметра - среднее арифметическое и СКВ,





ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ № 5

                  АТТЕСТАЦИЯ РАБОЧИХ МЕСТ ИСПЫТАТЕЛЬНОЙ ЛАБОРАТОРИИ
Цель занятия:  провести экспертизу рабочих мест для целей  их аттестации при аккредитации лаборатории

ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ

1. Общие положения

1.1 Целью аттестации рабочих мест измерительной лаборатории является обеспечение единства и достоверности измерений, повышение эффективности проведения измерений на основе рационального использования измерительного оборудования (ИО), внедрение автоматизации проведения измерений, улучшения условий труда.

1.2 Аттестация рабочих мест включает учет и комплексную оценку соответствия каждого рабочего места нормативным требованиям, передовому опыту и обеспечение проведения измерений согласно методик выполнения измерений (МВИ) и других нормативных документов (НД).

1.3 Рабочие места, которые соответствуют установленным требованиям считаются аттестованными.

В порядке подготовки к аттестации рабочих мест необходимо под руководством ее руководителя заблаговременно провести работу по приведению рабочих мест в соответствие с требованиями НД.

1.4 При определении соответствия рабочего места нормативным требованиям используются государственные, межгосударственные, отраслевые стандарты, руководящие документы и этот Типовой порядок. При аттестации в обязательном порядке учитывается передовой отечественный и зарубежный опыт в области метрологии.

2 ОЦЕНКА СОСТОЯНИЯ РАБОЧИХ МЕСТ
2.1 Рабочее место - это комплекс технических и вспомогательных средств, необходимый и достаточный для проведения измерений одной или нескольких физических величин в соответствии с требованиями НД.

2.2 Организация рабочего места - это система мероприятий по оснащению рабочего места необходимым оборудованием, которое размещается в определенном порядке и укомплектования его необходимыми НД.

2.3 Организация рабочего места должна удовлетворять следующим основным требованиям:

2.3.1 Обеспечение проведения измерений согласно НД и обеспечения единства измерений:

2.3.2 Обеспечение наибольшего повышения производительности труда путем применения прогрессивного оборудования, рациональных технологических процессов и использование высокоточных средств измерительной техники (СИТ)

2.3.3 Рациональное использование рабочих площадей соответственно утвержденным нормам;

2.3.4 Широкое применение более эффективных методов и приемов измерений, целевое использование рабочего места. максимальная загрузка всего оборудования;

2.3.5 Условия проведения измерений должны соответствовать эксплуатационным

требованиям на ЗСТ.

2.4 Оценка при аттестации рабочих мест определяется следующими факторами:

2..4.1 Уровень оснащенности: и состояние СИТ, основным и вспомогательным оборудованием, их техническое состояние - К 1

2.4.2 Обеспеченность НД на СИТ, МВИ, эксплуатационной документацией - К 2;

2.4.3 Соответствие условий проведения измерений требованиям СД, эстетические и санитарно-гигиенические условия -К С;

2.4.4 Уровень квалификации специалистов лаборатории, наличие дублирующих специалистов - К4.

2.5 Уровень оснащенности и состояние СИТ, основным и вспомогательным оборудованием (К1) должен соответствовать следующим критериям:

2.5.1 Соответствие и состояние элементов оснащения рабочих мест характеру проведения измерений;

2.5.2 Соответствие характеристик элементов оснащения рабочих мест характеристикам, приведенным в эксплуатационных документах:

2.5.3 Условия хранения оснастки рабочих мест должны соответствовать требованиям НД;

2.5.4 Создание условий для последовательного проведения измерений. 2.6 Обеспеченность НД на СИТ, МВИ, эксплуатационной документацией (К 2) должно соответствовать следующим критериям:

2.6.1 ВС должна быть в наличии и иметь удовлетворительное состояние:

2.6.2 ВС должна быть актуализирована с отметками о ее актуализацию;

2.6.3 МВИ должны быть аттестованы;

2.6.4 Эксплуатационные документы на МВИ, испытательное оборудование (ИО) и вспомогательное оборудование должны быть в наличии, а СИТ и ИО должны иметь действующие документы о поверке или аттестации;

2.6.5 Перечень СИТ, находящихся в эксплуатации и подлежащих поверке, должен быть составлен и согласован с территориальным органом Госпотребстандарта;

2.6.6 Графики периодической поверки СИТ должны быть составлены и согласованы с территориальным органом Госпотребстандарта;

2.6.7 В лаборатории все СИТ и ИО, которые используются при проведении измерений, должны быть внесены в журналы технического учета или в другой документ лаборатории технического учета.

2.7 Условия проведения измерений (КЗ) должны соответствовать следующим критериям:

2.7.1 Условия проведения измерений должны соответствовать требованиям НД (климатические условия, освещенность, звуко - и виброизоляция, уровень внешних помех, параметры сетей питания, наличие водоснабжения и канализации, заземления и т.д.);

2.7.2 Контроль внешних влияющих факторов и отражение его результатов при проведении работ должны осуществляться в соответствии с требованиями нормативной документации;
2.7.3 Санитарно - гигиенические условия (производственной микроклимат, состояние окружающей среды, вентиляция искусственная или естественная, шум, вибрация, освещение, контакт с водой и другими химическими веществами) должны соответствовать требованиям НД по охране труда;

2.7.4 В случае необходимости доступ в помещении, где проводятся измерительные работы, должен контролироваться;

2.7.5 На рабочих местах должны быть предупредительные знаки;

2.7.6 Режим труда и отдыха должен обеспечивать поддержание высокопроизводительной работы и сохранения здоровья специалистов измерительной лаборатории.

2.8 Персонал лаборатории (К4) должен соответствовать следующим критериям:

2.8.1 Должностные инструкции должны быть в наличии;

2.8.2 Уровень квалификации специалистов должен соответствовать требованиям НД;

2.8.3 должна быть предусмотрена возможность дублирования функций специалистов.

В лаборатории должен быть в наличии план повышения квалификации сотрудников.

2.9 Исходя из выше указанных факторов, делается общая оценка состояния рабочего места.

Рабочее место определяется как суммарная величина оценок по каждому фактору отдельно (К1, К2, КЗ, К4), каждый из которых оценивается по критериям в баллах. Диапазоны оценок каждого из факторов и диапазоны оценок каждого из критериев указаны в таблице 2.9, а максимальная суммарная оценка равна единице Аттестационная комиссия, зависимости от уровня несоответствия рабочего места требованиям, предъявляемым к нему, числовое значение оценки каждого из критериев (так и оценку фактора и общую оценку) уменьшает, а при полной неответственности - сводит к нулю.

2.10 Рабочее место считается аттестованным, если общая оценка по всем факторами не ниже 0,9.

2.11 На основе анализа принимается одно из следующих решений:

2.11.1 По не аттестованным рабочим местам:

 перенести проведение измерений по данному РМ на один из аттестованных;

 рационализировать, принять меры по улучшению условий труда, повышению организационно - технического уровня рабочего места.

2.11.2 по аттестованным рабочим местам:

 дозагрузке, закрепив на данном РМ ​​операции, которые выполнялись на ликвидированных РМ;

 рационализировать с целью доведения всех критериев до нормального уровня;

 продолжить эксплуатацию без внесения изменений.

2.12 Разработанные мероприятия по сокращению и рационализации РМ включаются в план работы измерительной лаборатории. При необходимости в план работы включается задача по созданию новых РМ, соответствующие новым прогрессивным решением.
3. ОРГАНИЗАЦИЯ РАБОТЫ ПО ПРОВЕДЕНИЮ АТТЕСТАЦИИ РАБОЧИХ МЕСТ

3.1 Аттестация рабочих мест измерительных лабораторий является неотъемлемой частью программы управления техническим, экономическим и социальным развитием,

3.2 Перед аттестацией РМ проводится работа по инвентаризации рабочих мест. При определении количества РМ учитываются рабочие места, на которых установлено все ПО, что нужно для проведения измерений, а также рабочие места, которые временно находятся в нерабочем состоянии в связи с неисправностью, модернизацией, ремонтом оборудования, или нахождением оборудования в резерве или на долгосрочном хранении. Не подлежит учету оборудования, которое находится на складе и в других местах хранения, в монтаже или смонтированное, но не сданное в эксплуатацию по акту. Готовятся паспорта рабочих мест.

Аттестация РМ проводится не реже, чем 1 раз в 5 лет. Конкретные сроки проведения аттестации РМ устанавливаются руководством предприятия.

Одновременно с аттестацией РМ целесообразно проводить анализ соответствия квалификации специалистов измерительных лабораторий, сложности измерений, выполняемых ими. Результаты анализа используют в дальнейшем для разработки планов повышения квалификации и подготовке специалистов измерительных лабораторий.

3.3 Ответственность за проведение работ по аттестации РМ возлагается на руководителя лаборатории.

3.4 Перед началом аттестации РМ осуществляются подготовительные операции. Оно включают проведение разъяснительной работы, организации обучения работников, непосредственно участвующих в проведении аттестации, обеспечение измерительных лабораторий предприятия необходимыми нормативно-методическими документами и формами документации разработки системы материального и морального стимулирования работы по аттестации и рационализации РМ; разрабатывается форма оценки результатов РМ; проводятся технико - экономические анализы РМ, определяются фактические значения показателей, характеризующих организационно - технический уровень РМ и устанавливают соответствие или несоответствие показателей, аттестуются; разрабатываются мероприятия по повышению квалификации и обучения специалистов; составляется график проведения аттестации РМ, который утверждается руководителем предприятия. Завершается подготовительный этап изданием приказа по предприятию, в котором регламентируются сроки проведения аттестации РМ, состав аттестационной комиссии предприятия.

3.5 В состав аттестационной комиссии включают руководителей структурных подразделений, ведущих специалистов, инженера по технике безопасности и представителей профсоюзной организации.

3.6 К аттестационной комиссии предприятия представляются:

3.6.1 Формы оценки результатов аттестации рабочих мест;

3.6.2 Утвержденный график проведения аттестации РМ. 3.7 Аттестационная комиссия предприятия:

3.7.1 рассматривает результаты оценки РМ и принимает окончательное решение по дальнейшему использованию РМ;

3.7.2 Подготовка "Сводный отчет по аттестации рабочих мест" (приложение Е);

3.7.3 Сборка "Планы организационно - технических мероприятий по повышению технического уровня рабочих мест в измерительных лабораториях по результатам работы комиссии".

3.7.4 Установка сроки повторной аттестации не аттестованных РМ;

3.7.5 В период между аттестациями РМ организует изучение передового опыта 5 разработку на его основе нормативов и стандартов предприятия;

3.7.6 Составляет акты аттестации рабочих мест (приложение Ж)

3.7.7 выдает свидетельства на каждое аттестованное рабочее место.

Результаты работы аттестационной комиссии фиксируются протоколом ее заседания.

3.8 Аттестационная комиссия обеспечивает участие специалистов в проведении аттестации, рационализации и сокращении неэффективных РМ.

3.9 По итогам аттестации выдается согласован с профсоюзным комитетом приказ по предприятию, которым определяются:

3.9.1 Общее количество РМ, подлежащих ликвидации;

3.9.2 Ответственные за проведение мероприятий по рационализации РМ;

3.9.3 Меры поощрения работников за активное участие в проводимой работе.

3.10 Контроль сроков разработки и внедрения мероприятий по рационализации РМ осуществляется руководством предприятия. Мероприятия считаются выполненными только после утверждения акта об их внедрении.

Вопросы для обсуждения

1. Какие требования предполагает аттестация рабочего места лаборатории?
2.  По каким факторами определяется  оценка  рабочих мест при них аттестации?
Литература: [1, 5,  ]
Задание
1 Заполнить паспорт рабочего места, руководствуясь заданием, полученым в практической работе №2. 

Пример:     
ПАСПОРТ  РАБОЧЕГО МЕСТА

1. Название рабочего места (РМ) с указанием выполняемых измерений и нормативов трудозатрат

	№ п/п
	Наименование измерений


	Тип
	 Нормы времени, ч.

	1
	Измерение механических величин


	02
	 В соответствии с ТУ на продукцию


2. ______________________________2_________________________________________
                                                               (шифр и номер РМ)

3. ___________________ Поскребишева Т.В.__________________________
                                                                          (Ф.І.О. ответственного за рабоче место)

4. Границы допустимых значений основной погрешности измерений: 

5. Состав РМ

Средства измерительной техники (СИТ)

	№п/п
	Наименование оборудования, СИТ

	Тип
	Класс точности
	Заводской или инвентарный номер
	Место нахождения

	1

2


	Весы аналитические

Развесы аналитические
	WА-2

Г-2-210
	2

2
	
	Лаборатория

     7110




6. Нормативная документация (НД) на измерения, которые  проводятся на рабочем месте

    Мембрана ионоселективного электрода для определения высокозарядных фосфат-ионов
ТУ В 33.2 -30190933-001-2003.

	№ п/п
	Наименование измерений


	Наименование НД
	 Примечания

	
	Измерение массы при приготовлении растворов


	ТУ В 33.2 -30190933-001-2003.


	


7. НД, согласно которой осуществляется обслуживания РМ:

· паспорт на весы;

· паспорт на развесы

Руководитель лаборатории






Н.Ф. Годына
 Ответственный за рабочее место




Т.В. Поскребишева


В результате выполнения работы студент должен:


знать -  основные требования к испытательным лабораториям; цели и задача лаборатории

 
уметь – используя полученные знания разработать Положение лаборатории
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