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Необходимым условием качественного сервиса является эффективная организация его 

материально-технического обеспечения. 
Неудовлетворительная работа подсистем материально-технического обеспечения 

предприятия автосервиса приводит к простоям автомобилей в ремонте и, как следствие, к 

снижению конкурентоспособности предприятия на рынке. Для решения вопросов обеспечения 

предприятия запасными частями необходима разработка эффективной методики прогнози-

рования расходов запасных частей предприятиями автосервиса. 
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Введение 

В последнее время из-за роста автомобильного парка и ориентации их владельцев на 

ремонт в специализированных фирмах, остродефицитной стала профессия автомеханика. 

Покупатели автомобилей не хотят ремонтировать технику, а отечественные постав-

щики техники, которые не имеют сервисных инфраструктур – не могут. Сбыт автотехники, 

не обеспеченной сервисом, становится проблематичным. 

У отечественных автомобильных заводов нет систем складов с централизованным 

управлением запасами и отгрузкой любых деталей [1] и все еще не предусмотрена необхо-

димость срочного внедрения современных системных методов обеспечения автосервисов 

запасными частями. 

Необходимым условием существования качественного сервиса является эффективная 

организация его материально-технического обеспечения. 

Анализ исследований и постановка задачи 

Для решения вопросов обеспечения предприятий автосервиса запасными частями 

необходима разработка эффективной методики прогнозирования расходов запасных частей. 

Проблемой повышения эффективности систем автосервиса за счет прогнозирования 

закупки запасных частей занимались такие ученые, как Г.В. Крамаренко, Е.И. Кривенко, 

О.Д. Маркин, О.С. Егорова, О.С. Мудунов, Е.А. Кирсанов, В.К. Толкачев, Л.Б. Миротин, 

В.А. Щетина, М.Я. Пронштейн, А.А. Таржибаев, В.В. Волгин и др. Внимание этих ученых 

главным образом направлено на проблему необходимости прогнозирования потребности 

автосервисного предприятия в запасных частях для их закупки. 

Очевидно, что в своей деятельности предприятие использует материально-техничес-

кие ресурсы (сырье, материалы, топливо, электроэнергию, комплектующие изделия и т. п.), 

которые в процессе производства превращаются в продукцию (услуги) и подлежат постоян-

ному пополнению. 
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Цель работы 

Повышение эффективности функционирования предприятий автосервиса на основе 

усовершенствования методики управления потребностью в запасных частях автомобилей. 

Основная часть 

В различных регионах автотранспортной техникой торгуют только предприятия, 

уполномоченные изготовителями автомобилей или их региональными филиалами пре-

дставлять интересы изготовителей, рассматривать на месте все претензии по гарантиям, 

осуществлять ремонт только в соответствии с технологией, рекомендованной изготови-

телями, обеспечивать поставку любых запасных частей, включенных в прейскуранты изго-

товителей. Такие предприятия являются полномочными дилерами. 

Основными целями развития дилерских сетей является наиболее полное удовлетво-

рение потребностей клиентов и поддержание имиджа торговой марки. 

В настоящее время движение запасных частей в дилерских сетях предприятий авто-

сервиса происходит следующим образом: фирма-производитель автомобилей и запасных 

частей имеет центральный склад хранения, на котором хранится основное количество номен-

клатуры запасных частей (у некоторых производителей – до 80 %). Данное количество удо-

влетворяет потребность всего парка обслуживаемых автомобилей. Фирма-производитель 

поддерживает сеть региональных складов, на которых хранится значительно меньшее коли-

чество запасных частей по номенклатуре, но при этом по каждому наименованию создается 

запас, необходимый для бесперебойного функционирования предприятий региона в течение 

нескольких месяцев [1]. Размер регионального склада зависит от численности населения 

региона и количества автомобилей, находящихся в эксплуатации. Эти склады непосред-

ственно осуществляют снабжение крупных предприятий автосервиса, имеющих статус офи-

циального дилера предприятия-изготовителя. 

Как отмечено в [2], в настоящее время рынок запасных частей состоит фактически из 

двух компонентов: авторизованного рынка, образованного торговыми сетями автокомпаний, 

дилеры которых продают оригинальные запасные части потребителям; независимого рынка, 

созданного торговыми сетями глобальных операторов и независимых оптовых торговцев, 

поставляющих оригинальные и неоригинальные запасные части, независимыми розничными 

торговцами, предприятиями по продаже подержанных деталей, предприятиями по торговле 

восстановленными узлами и деталями. 

При отсутствии на складе предприятия автосервиса необходимой запасной части осу-

ществляется ее заказ на региональный склад. Использование современных информационных 

технологий позволяет получить информацию о наличии этой запчасти на региональном 

складе. В случае отсутствия запчасти на региональном складе она заказывается на централь-

ном складе фирмы-изготовителя. 

При изучении развития рынка автосервисных услуг важным аспектом является рас-

смотрение механизма его функционирования, определение и классификация факторов его 

формирования. 

Результативность рынка автосервисных услуг связана с механизмом его функциони-

рования, который характеризуется следующими составляющими: 

 качеством предлагаемого товара – услуги предприятия автосервиса; 

 рыночной ценой на автосервисные услуги; 

 эффективностью производства автосервисных услуг; 

 используемыми технологиями; 

 прибыльностью автосервисного бизнеса и т. п. 

Механизм функционирования рынка автосервисных услуг представляет собой спо-

собы поведения хозяйствующих субъектов на рынке, а также взаимодействие цен, спроса и 
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предложения. Поведение субъектов этого рынка определяет структура рынка соответствую-

щих услуг. С одной стороны спрос на автосервисные услуги зависит от количества потре-

бителей данных услуг (автовладельцев) и их доходов. С другой стороны, спрос на услуги 

автосервиса зависит от цены на них. Однако применение классического подхода, предпо-

лагающего зависимость спроса лишь от этих двух факторов – доходов и цен, приводит к 

чрезмерному упрощению и даже искажению ситуации. 

Согласно закону спроса, при неизменности всех прочих параметров снижение цены на 

товар ведет к соответствующему возрастанию величины спроса на него, и, наоборот, по-

вышение цены ведет к соответствующему уменьшению величины спроса. 

К неценовым факторам, формирующим спрос на автосервисные услуги, относятся 

следующие: 

1. Парк автомобилей, находящихся в личном пользовании граждан и в собствен-

ности организаций – общая численность, распределение по маркам и моделям. 

К факторам, обусловливающим изменение показателя парка автомобилей, относятся: 

 количество экспортируемых и импортируемых автомобилей; 

 уровень продаж автомобилей; 

 цены на автомобили; 

 доступность автомобилей; 

 уровень доходности населения. 

Рост темпа жизни (особенно в крупных городах) в связи с переходом на рыночный 

тип экономического хозяйствования постепенно меняет отношение граждан к автомобилю. 

Автомобиль перестал быть роскошью и является средством удовлетворения насущной пот-

ребности выживания в быстроменяющихся рыночных условиях. Это способствует росту 

спроса на автосервисные услуги. 

Важным индикатором [3], характеризующим соотношение спроса и предложения и 

отражающим рыночную конъюнктуру, является показатель доступности автомобиля для 

потребителя. Прямое воздействие увеличения доходов населения проявляется через увели-

чение парка автотранспортных средств и изменение его структуры. 

2. Интенсивность эксплуатации автомобилей, которая, в свою очередь, зависит от 

следующих показателей [4]: 

 пробег автомобиля с начала эксплуатации – «возраст» автомобиля; 

 среднегодовой пробег автомобиля. 

У прошедших капитальный ремонт легковых автомобилей число случаев ремонта на 

1000 км пробега может быть ниже, чем у автомобилей, не прошедших капитального ремонта, 

в 3–5 раз [3]. 

3. Качество и комплексность оказываемых автосервисных услуг. 

Чем выше уровень предлагаемых автосервисных услуг и больше их номенклатура, 

тем меньше работ осуществляется населением в порядке самообслуживания и выше доля 

работ, приходящихся на предприятия автосервиса. Наряду с ростом доходов наиболее обес-

печенных и средних слоев населения этот фактор является стимулом для роста парка авто-

мобилей и повышения степени автомобилизации населения страны [4]. 

4. Плотность размещения автосервисных предприятий и других предприятий сис-

темы обслуживания автотранспорта и автовладельцев. 

Оптимальное размещение предприятий автосервиса позволяет снизить непроизводи-

тельные потери времени и средств клиентов (транспортировка автомобиля и ожидание в оче-

реди) и тем самым повысить уровень спроса на услуги. Кроме того, косвенным образом ока-

зывает влияние и размещение остальных элементов системы обслуживания автотранспорта и 

автовладельцев, так как возможность комплексного удовлетворения потребностей также 

положительным образом отражается на спросе на услуги автосервиса. 

5. Доходы потребителей и уровень цен на услуги автосервиса. 
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В ряде случаев влияние фактора проявляется в возникновении потребности в услугах, 

повышающих уровень комфорта в автомобиле, – установка кондиционера, автоматической 

коробки передач, системы подогрева сидения и т. д. 

Выделенные и обоснованные факторы можно классифицировать как факторы непо-

средственного влияния на формирование спроса и предложения на рынке автосервисных 

услуг. 

Для эффективной работы автосервисного предприятия и построения модели прогноза 

расхода запасных частей предлагается использовать множественную линейную регрессию с 

учетом результатов ранее выполненных исследований [3, 5]. В общем случае уравнение рег-

рессии для прогнозирования потребности в запасных частях выглядит следующим образом: 

0 1 1 2 2 m my = a + a x + a x +...+ a x ,                   (1) 

где переменные 1..mx  – являются факторными признаками. 

В модель войдут лишь те факторы, количественный учет и прогнозирование измене-

ния которых возможно сделать в условиях предприятия автосервиса (таблица 1). 

Оценки параметров модели 0a , 1a …, ma  – уравнение регрессии при помощи метода 

наименьших квадратов представим в матричном виде. 

В рассмотренном уравнении регрессии матрицы коэффициентов при неизвестных 

параметрах имеют вид: 

11 12 1m

21 22 2m

n1 n2 nm

1 x x ... x

1 x x ... x

X = .. . . . .

. . . . .

1 x x ... x

 
 
 
 
 
 
  

                                                            (2) 

Вычисление параметров уравнения регрессии – трудоемкий процесс. Существующие 

в настоящее время пакеты прикладных компьютерных программ выполняют его автома-

тически. 

Таким пакетом является универсальный статистический пакет Stadia. 

С использованием модели 1, 2 введем указанные данные в электронную таблицу 

пакета в переменные х1, х2,…, хn. В меню «Статистические методы» в пункте «Регрессион-

ный анализ» выбираем команду «М = Множественная линейная». 

Таблица 1 – Ранжирование факторов, влияющих на расход запасных частей, для 

региональной системы автосервиса 

№ Факторы Единица измерения 

1 
Фактический расход запасных частей в 

предыдущем году 
шт. 

2 Средний пробег обслуживаемых автомобилей тыс. км 

3 Сезонность эксплуатации С
0
 

4 Средний возраст обслуживаемых автомобилей лет 

5 Производство (продажа) новых автомобилей шт. 

6 Число заездов автомобилей на станцию шт. 

7 Остаток деталей на складе шт. 

8 Количество выходных и праздничных дней дни 

На экране, представленном на рисунке 1, заполняем поля данных. Введем перемен-

ную x1 (результативный признак) в панель Y – переменной, а переменные х2…х8 (фактор-
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ные признаки) введем в панель аргументов Х – переменной. 

 

 

 
 

 

Полученная модель прогнозирования выглядит следующим образом: 

Y = –19,1 х1+ 0,242 х2 + 0,155 х3 + 0,821 х4 – 0,171 х5 – 0,136 х6 + 0,107 х7 – 0,177 х8. 

Далее следует запрос интерполяции с вводом величин х1...х8. Вводя прогнозные зна-

чения всех факторных признаков, получим прогнозируемое значение потребности в за-

пасных частях. 

Программа предлагает графическое отображение регрессионного анализа и сопостав-

ляет расчетные и фактические значения результативного признака. 

В таблице 2 приведены модели расхода запасных частей, относящихся к группе 2. 

Модели построены при помощи программы Stadia. 

Таблица 2 – Регрессионные модели расхода запасных частей 

Наименование детали 
Номер по 

каталогу 
Модель расхода запасных частей 

Стойка передняя стабилизатора 5483038110 Y = 20,19 + 0,27 * X1 – 1,49 * X7 

Колодки передние тормозные 58101-3KA20 Y = 0,573 * X1 + 8,25*X3 + 0,46 * X5 + 10,7 * Х6 

Подшипник передний ступицы 51720-3A101 Y = 3,27 + 0,23 * X2 – 0,91 * X7 

Втулка задняя стабилизатора 55513-3K100 Y = 41,94 + 0,56 * X1 – 0,91 * X4 

Шаровая опора 5443038000 Y = –8,7 + 0,16 * X1 + l,35 * X3 

Для построения моделей использовались значения факторных признаков Х1 – Х7 в 

течение 2013 г. 

Адекватность – основное требование, предъявляемое к модели прогнозирования, 

определяющее возможность использования ее в прогнозах [5, 6, 7, 8]. Оценку адекватности 

моделей прогнозирования выполним для модели прогнозирования множественной линейной 

регрессии потребности в ремнях ГРМ (2412-38020). Данные детали относятся к группе 

запасных частей – двигатель. 

Если модели прогнозирования правильно отражают систематические компоненты 

временного ряда, их можно признать адекватными. Это требование эквивалентно требова-

нию, чтобы остаточная компонента tε  удовлетворяла свойствам случайной компоненты вре-

менного ряда [5], например, случайности колебаний уровней остаточной последовательнос-

 Рисунок 1 – Исходные данные для 

построения модели множественной регрессии 

 

Рисунок 2 – Результаты регрессионного 

анализа 
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ти. Для проверки данного требования используем таблицу 3. 

Таблица 3 – Фактические и расчетные значения расхода ремней ГРМ (2412-3820) в 

2013 г. 

Фактический 

расход ремней 

ГРМ 

23 25 27 23 21 20 20 21 23 23 22 18 

Расчетное значение 

расхода ремней 

ГРМ 

25,0 22,5 22,5 26,0 23,1 19,6 18,9 19,7 21,5 22,3 23,9 19,0 

Отклонение (к) –2 2,5 4,5 –3 –2,1 0,4 1,1 0,3 1,5 0,7 –1,9 –1 

Точки пиков – 0 1 1 0 0 1 1 1 0 1 – 

Проверку случайности уровней ряда остатков проведем на основе критерия пиков 

(поворотных точек) [5]. Уровень последовательности tε  считается максимумом, если он бо-

льше двух стоящих рядом уровней, т. е. t 1 t t+1–ε <ε <ε или минимумом, если он меньше обоих 

соседних уровней, т. е. t 1 t t+1–ε <ε <ε . В обоих случаях tε  считается поворотной точкой. Общее 

число поворотных точек обозначим через p . Критерием случайности [5] с доверительной 

ве-роятностью 95 % является выполнение неравенства: 

2

p> 1,96 σ ,–p p 
 

                                                                        (3) 

где p  – математическое ожидание числа точек поворота,
 

2

pσ  – дисперсия числа точек поворота. 

Квадратные скобки в неравенстве (3) означают целую часть числа. 

22 16 29
= ( 2);σ =

0
–

9

–
.

3

n
p n  

Если неравенство выполняется, модель прогнозирования считается адекватной. 

Число точек пиков для обеих моделей равно шести ( 6p  ), = 6,67p , 
2

pσ 1,81.  

Неравенство (3) выполняется. Модели прогнозирования потребности в ремнях ГРМ и передних 

бамперах являются адекватными. 

Вывод 

Данная методика позволяет решить проблему повышения эффективности функцио-

нирования региональной системы автосервиса. 
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