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The article summarizes the current information technology in the logistics service industry and 
identifies characteristics of logistics services based on them. 
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,

, , -
.  JIT (Jist-in-time –

), Lean production (« » ») 
5 ,  « -
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, -

. -
,  «

», – ,

.
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[3, . 40–41].  
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 2 

 TMS 
(Transport 

Management System)

 – .
,

,
, -

.  – -
,

.  Supply Chain Management 

 WMS 
(Warehouse 

Management System)

,
. -

, ,
, , -

.

, ). 
,

 MRP/DRP 
(Materials 

requirements 
planning / Distribution 

requirements 
planning) 

 –
.

 / .
,

 MRP II/DRP 
II (Manufacturing 
resource planning / 

Distribution resource 
planning) 

 – - .
 / .

:
- ,

,
.  MRP  II  

 MRP + CRP (Capacity Requirements Planning –
).  – -

,
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. 2 

 ERP 
(Enterprise resource 

planning) 

 – .
.  ERP  =  MRP  II  +  FRP  (Finance  

Resource Planning). :  ( )
- ,

,
, ). 

 – -

 CSRP 
(Customer 

Synchronized 
Resource Planning) 

 – .
, -

. : -
,
, -

,
.

 CRM 
(Customer 

Relationship 
Management)  

 – - .
.

 front-office ( ,
)

. : -
, , -

, -
, ), , -

.
 CRM –  

 SCM 
(Supply Chain 
Management)  

 – .
,

, -
. : , -

.  –

 ERP II 
(Advanced enterprise 

resource planning) 

 – .
.  SCM, CRM, CSRP. 

 –  ( ) -
.  – 

 IRP 
(Intelligent Resource 

Planning) 

 – . , -
-

. -

 MES 
(Manufacturing 

Execution System)  

.
,

, , -
. -
, , ,

, ,
,

SRM (Supplier 
Relationship 

Management) 

.
 ( ), 

 SRM- ,
, -

, -
.  CRM  –  -
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. 2 

 APS 
(Advanced Planning 

and Scheduling)  

 – .
 «c » .

-
. -

-
.

(Interactive e-portals)

, -
 on-line -

 CRM  ERP -

(E- ommerce) 

,
 on-line - .

- ,
 ERP, ,

 ( - , )  CRM ( ,
)

 (Call-center) 

 –

BI (Business 
Intelligence)  

.
-

 SNO 
(Strategic Network 

Optimization)  

 – . -
. -

,
 e-SCM  

(e-Supply Chain 
Management)  

 – .
, -

,
 ( )

.

, ,
,

 SCEM 
(Supply Chain Event 

Management)  

.
. , -

, -

, , -
, , -

.  SCM- -
 (

)

 [3, . 860; 4; 5, . 43; 6; 7, . 80–87; 8–13]. 

, -
, -

 ERP-  ASP-  CRM, 
SRM, SCM ., ,

,
.

-
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: CPRF (Collaborative Planning, Replenishment and Forecasting) – 
, , VMI (Vendor-

Manage Invenrory) – ,
SCMo (Supply Chain Monitoring) – , DCC (Demand 
and Capacity Collaboration) – -

, CSRP (Customer Synchronized Resource Planning) – , -
, EVCM (Extended Value Chain Management) – 

, ECR (Efficient Consumer 
Response) – . [3, . 41–42]. 

.
-

, -
. , -

,  2011–2012 . ,
, :

 (WEF Global Competitiveness Index) – 82-
142 ;  (WEF Technological Readiness 
Index) – 82-  142 ;  (WEF Networked 
Readiness Index) – 75-  142 ;  (Government 
readiness) – 122-  138 ;  (EIU 
eReadiness Ranking) – 64-  70  [14; 15]. 

-
, ,

.  ERP- -

. , -

. -
, ,

, , .
-

, -
 – ,

. ,
 ERP-  – SAP R/3 ( ), Oracle Applications 

), IFS Application ( ),  Baan  ERP,  iRenaissance,  MBS  Axapta,  Navision,  
Scala, MFG/PRO, J.D.Edwards OneWorld, SyteLine ERP ( )  –  

,
.

 ERP- -
 SAP, -

. SAP R/3 -
, -

-
.  SAP  160 -

, -
.  SAP Ukraine ,

,  « », « », -
 « »,  « »,  « »,
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»,  « »,  « »,  « »,
,  « »,

»,  « »,  «
»,  « »,  « », 

, «ArcelorMittal », « », -
 « » .  « »

 SAP SRM (Supplier Relationship Management), 
-

.
 SAP R/3  350–1200 . . ,

 50–100 % . , -
 SAP  

.
 IFS  ERP- -

 SAP 
, . -

 IFS Applications  « »,
 «Nowy Styl», «Inmilkco», « »,  « »

.  IFS Applications  250 . . .
. ,

 IFS Applications 
, .

-
 (« », «1 :  8.0. 

»,  « »,  « +» .).
-

, . .  MRP  II  
, , , -

. ,
.

 IT-Enterprise.  APICS (American Production 
and Inventory Control Society) 

 (MESA International), 
IT-Enterprise  MRP II, MES, 
APS  ERP.  IT-Enterprise 

:
; ;

;
;

;
;

; ; -
. -

:  « . . . -
»,  « . »;  « -

»,  « »,
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 « »,  « »,
 « »,  «

»,  «
»,  « »,  «

»,  «
»,  « »,  « »,

»,  « »,  « »,  « »
. [16].  

,  IT-Enterprise – ,

-
 ERP, MRP II, MES, APS, EAM. , -

-
,

. , -
-

.
, ,

,
, -

-
 5 % , :

;
, ;

 (« »,  « »,  « -
», .), -

;
-
,

,
;
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