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БИЗНЕС-КОУЧИНГ КАК ЭФФЕКТИВНЫЙ МЕТОД ОБУЧЕНИЕ 
ПЕРСОНАЛА 

Барыло И.В., ассистент 
Шайда И.И. 

Донецкий национальный технический университет 
 
Актуальность бизнес-коучинга наиболее высока для малого и среднего 

бизнеса, где весь бизнес контролируется и управляется зачастую одним 
человеком. Именно поэтому задача коуча уделить внимание анализу решений 
руководителя, а также связи принятых решений и личной жизни, которая почти 
всегда влияет на повороты всего бизнеса.  

Методологию бизнес-коучинга описали в конце девяностых годов XX века 
Д. Симинович, М. Ван Ирон, Дж. Картер, далее их идеи развивали 
Х. Стивенсон, С. Саймонев  и др. Благодаря их научным трудам и богатому 
опыту, современные организации могут эффективно обучать свои кадры. 

Целью работы является теоретическое обоснование сущности и 
содержания понятия «бизнес-коучинг» как эффективного метода обучение 
персонала. 

Для достижения поставленной цели необходимо решить следующие 
задачи: 

- дать определение понятию «бизнес-коучинг» в рамках существующей 
терминологии; 

- рассмотреть основные методы коучинга; 
- выделить положительные стороны бизнес-коучинга. 
Бизнес-коучинг - система профессиональных взаимоотношений между 

специалистом по развитию и росту бизнеса, выражающаяся в поддержке и 
сопровождении человека до получения им необходимого результата в 
соответствии с его потребностями. Коучинг, как направление деятельности и 
консультирования, выделился из спорта и затем долгое время использовался в 
менеджменте, получив название бизнес-коучинг [1, с.113]. 

Все методы коучинга отличаются высокой эффективностью и позволяют 
человеку еще быстрее двигаться к своим целям. Рассмотрим основные из них: 

1. Наставничество – один из популярных методов коучинга. 
Наставник задает слушателю правильно сформулированные вопросы, тем 
самым направляя его к самостоятельному решению задач. 

2. Не менее эффективным является метод тренинга. Как правило, 
такие тренинги проходят в форме тет-а-тет.  Коуч и клиент в ходе тренингов 
обмениваются знаниями и навыками, что приводит к положительному 
результату. 

3. В отличие от тренинга, метод консалтинга не просто учит 
слушателя и подталкивает его к поиску решений. В консалтинге коучем 
выступает серьезный специалист, который предлагает слушателю готовые 
схемы действий и конкретные пути решений. 

4. Одним из наиболее распространенных методов коучинга является 
метод процессинга. В ходе него наставник демонстрирует определенную схему 
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действий в виде процесса. Зачастую во время процессинга применяют такой 
прием, как мозговой штурм [2, с.32]. 

На основании знания и понимания общих методов, коуч создает свой 
индивидуальный подход к клиенту. Создание новой модели коучинга путем 
поиска и обобщения лучших практик других моделей является лучшим 
подходом [3, с.54]. 

Среди положительных аспектов коучинга можно выделить следующие: 
1. Повышение эффективности. Коучинг помогает выявить лучшие 

качества людей и команд, чего не происходит при традиционном инструктаже. 
2. Ускорение обучения. Коучинг ускоряет и улучшает обучение, дает 

возможность сотрудникам развиваться прямо на рабочем месте, не теряя 
времени. 

3. Улучшение взаимоотношений. Коучинг подразумевает диалог и 
интерес к ответам собеседника, показывающий, что человека ценят и уважают. 

4. Экономия времени начальника. Благодаря коучингу сотрудники 
становятся более самостоятельными и инициативными, высвобождая время 
руководителя. 

5. Больше креативных идей. Коучинг и создаваемая им атмосфера 
способствуют росту творческого потенциала всех членов коллектива: никто не 
боится насмешки или наказания. 

6. Оптимальное использование людей, навыков и ресурсов. 
7. Большая гибкость, умение приспособиться к переменам. 
8. Усиленная мотивация персонала. Коучинг помогает каждому 

обрести мотивацию [4, с.84]. 
Можно сделать вывод, что все методы коучинга отличаются высокой 

эффективностью и позволяют человеку еще быстрее двигаться к своим целям. 
Это новое направление позволяет персоналу проявлять больше инициативы, а, 
следовательно, быть самостоятельными.  

В статье дано определение понятия бизнес-коучинга, рассмотрены 
основные методы, а также выявлены положительные аспекты данного метода 
обучения. 
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