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ОТ ПСИХОЛОГА ДО HR&NDASH-МЕНЕДЖЕРА: ПАРАДИГМА 
СОЗДАНИЯ ЭФФЕКТИВНОГО УПРАВЛЕНИЯ 

Барыло И.В., ассистент 
Федирцан А. В. 

Донецкий национальный технический университет 
 
В 21 веке многие стали обращать внимание на сферу управления 

персоналом. Звучит престижно, торговать не надо, да и дело - не мудреное. А 
устроиться на работу можно без особых проблем, поскольку HR-менеджеры 
нужны практически везде. Подобные рассуждения приходится слышать от 
людей самых разных профессий. В целом, с ними можно согласиться. Однако, 
когда человек получает высшее образование и пора начинать определяться в 
жизни, поступают жалобы на работодателей, которые никак не хотят работать с 
управляющим персоналом без практического опыта. А где же приобрести опыт, 
если уже нужен человек с опытом? Раньше мало кто себе представлял, что есть 
HR &NDASH-менеджер и какова специфика его деятельности. Чтобы им стать, 
достаточно было иметь хоть какое-то близкое образование преимущественно, 
психологическое. Сейчас требования изменились, появилось достаточно много 
молодых, амбициозных людей, позиционирующих себя как HR &NDASH-
менеджеры, имеющие за плечами несколько лет опыта и уж как минимум 2-3 
семинара или тренинга, если не курс повышения квалификации или второе 
высшее образование по этой специальности. Есть, специальности, молодые 
представители которых уверенны, что вполне готовы к работе в качестве 
менеджеров по персоналу. Прежде всего выпускники многочисленных 
факультетов психологии. Казалось бы, им, как «инженерам человеческих душ», 
прямой путь в сферу управления персоналом. Это мнение поддерживают и 
работодатели: в большинстве объявлений о найме на работу управляющих 
персоналом специальность «психология» называется в качестве, минимум, 
желательной. Нынешний корпус HR&NDASH-менеджеров из таких 
специалистов и сформирован процентном соотношении 70 на 30. В 
действительности они испытывают в этой работе трудности, да и работодатели 
в последнее время всё менее охотно принимают на работу таких 
специалистов.[1] 

В реальной повседневной работе большинства управляющих персоналом 
в коммерческих структурах чистая «психологическая» составляющая, то есть, 
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коммуникативная, диагностическая, консалтинговая деятельность составляет не 
такую уж и значительную часть: вряд ли большую, чем у «обычных» 
менеджеров среднего и высшего звена. В основном это – рутина, состоящая в 
исполнении документооборота, совещаниях, приказах и инструкциях, решении 
многочисленных сложных проблем. Для обычного HR- менеджера гораздо 
важнее знать и умело применять Трудовой кодекс, чем интерпретировать 
результаты различных психологических тестов. А знание теории мотивации А. 
Маслоу вряд ли поможет ответить на штатный профессиональный вопрос 
«какой оклад должен получать офис менеджер?».[2] 

Эта профессия, безусловно, сначала – «менеджер» и только потом – «по 
персоналу», никак не наоборот. В ней присутствует весь стандартный 
менеджерский набор: конфликты, стрессы, напряжения, непредвиденные 
ситуации, работа до глубокой ночи. Если психолог или психотерапевт работает 
прежде всего с человеком, то в роли HR&NDASH-менеджера приходится 
ориентироваться больше на интересы предприятия. Главная проблема многих 
психологов, пытающихся заняться управлением персоналом - излишняя 
психологизация своей работы. Довольно быстро такие специалисты приходят к 
выводу, что стремление понять каждого сотрудника не приносят результатов и 
безразличны руководству компании. Тесты при оценке кандидатов на работу не 
слишком помогают: оказывается, что лучшим сейлз-менеджером является 
глубокий невротик. Попытка провести тренинг заканчивается плачевно, так как 
сотрудники фирмы узнают, что тренер, он же новый HR &NDASH-менеджер, 
абсолютно не знаком со спецификой бизнеса и путается в простейших 
понятиях, которые интуитивно понятны сотрудникам данной сферы [3] 

Означает ли это, что управляющему персоналом не требуются 
психологические знания? Конечно, они необходимы, в большей степени, чем 
любой другой должностной позиции в коммерческом предприятии. Хотя бы 
потому, что на роль «штатного психолога» в любой фирме кроме HR-
менеджера никто и не претендует, и соответствующие компетенции от него, по 
меньшей мере, ожидаются. Однако, зачастую, психология как первая, базовая 
специальность здесь скорее вредит, чем помогает. Гораздо комфортнее себя 
чувствуют и лучше преуспевают, например, те же экономисты, юристы или 
выпускники менеджерских факультетов, имеющие психологическое 
образование в качестве дополнительного. Психологу же, чтобы стать 
полноценным управляющим персоналом, придётся не только многому 
научиться, но и в значительной степени пересмотреть свои взгляды на жизнь, 
что бы соответствовать должности «управляющий персоналом». 
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