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предприятие являлась конкурентоспособным необходима оценка конкурентов и 
уровня их конкурентоспособности. А так же оценка предприятием своих 
возможностей, своего потенциала конкурентоспособности. 

 
Литература 

1. Брутман А.Б. Измерение конкурентоспособности промышленных 
предприятий на основе оценки их производственного потенциала– 2010. 

2. Евдокимов Ф.И, Надтока Т.Б.Экономика промышленного предприятия. 
Учебное пособие. Донецк,2005 

 
 

РАЗВИТИЕ HR-БЕНЧМАРКИНГА 
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Донецкий национальный технический университет 

 
Нынешнее положение и финансово-экономическое состояние субъектов 

хозяйственной деятельности способствуют необходимости развития 
современных инструментов в области управления человеческими ресурсами. 
Одним из таких инструментов является HR-бенчмаркинг (кадровый 
бенчмаркинг). Основная цель применения данного вида бенчмаркинга 
направлена на проведение анализа и оценки деятельности кадровых служб с 
целью повышения их эффективности функционирования. 

Изучению проблематики HR-бенчмаркинга посвящены работы таких 
отечественных авторов как Д. А. Бондаревой, С. В. Генераловой, 
Т. Г. Голубевой, О. Н. Елисеевой, М. Лутянчиковой, И. А. Сорочайкина, а 
также зарубежных – Дж. Коул, Р. Рейдер. 

Наиболее исчерпывающее определение HR-бенчмаркингу среди авторов 
отечественной школы управления дает М. Лутянчинкова. Сущность которого 
заключается в сравнительном анализе эффективности работы с персоналом, 
основанном на объективных HR-показателях и метриках, таких как затраты на 
оплату труда и развитие компетенции сотрудников, численность HR-службы и 
ее отделов, текучесть персонала, эффективность наставничества и кадрового 
резерва, сроки и затратность заполнения вакансий [1, c. 23]. Зарубежная школа, 
в лице Р. Рейдера, характеризует бенчмаркинг персонала как систематический 
процесс, направленный на оценку альтернатив, реализацию стратегий и 
усовершенствование характеристик конкурентного трудового потенциала на 
основе изучения успешных HR-стратегий внешних предприятий [2, c. 98]. 

Исследовано, что в процессе применения HR-бенчмаркинга предприятия 
используют субъективные данные, которые могут быть получены на основе 
индивидуального мнения респондента (опрос, анкетирование, интервью, 
беседа, экспертное оценивание), так и на основе объективных данных 
(финансовая, статистическая и другие виды отчетности).  

HR-бенчмаркинг предполагает сопоставление показателей деятельности 
кадровой службы или отдельных сотрудников с аналогичными показателями 
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ведущих предприятий. Кадровый бенчмаркинг формирует конкурентный 
потенциал организации, повышает эффективность работы посредством 
получения информации, полезной для совершенствования деятельности 
предприятия. 

Система HR-бенчмаркинга базируется на следующих принципах: 
действенности, целостности, комплексности и перспективности. 

В области HR-бенчмаркинга насчитывается значительное количество 
показателей эффективности деятельности, которые позволяют оценить 
кадровый потенциал предприятия по различным параметрам. 

 

 
Рисунок 1. Показатели эффективности деятельности HR-бенчмаркинга 

 
Процедура HR-бенчмаркинга представляет собой ряд непрерывных 

последовательных этапов: определение собственных показателей предприятия, 
поиск и определение аналогичных показателей других предприятий, анализ 
показателей, выявление отклонений, разработка мероприятий по 
экономическому обоснованию и устранению отклонений, использование опыта 
ведущих предприятий.  

Основными недостатками HR-бенчмаркинга являются различия в 
интернациональных особенностях ведения бизнеса зарубежных и 
отечественных предприятий, сложность получения объективной информации и 
необходимость постоянного проведения исследований. 

Таким образом, HR-бенчмаркинг позволяет предприятиям формировать 
устойчивую кадровую стратегию, которая заключается в заимствовании 
достижений ведущих организаций и непрерывной работе над выявлением и 
устранением слабых сторон. Важнейшим методом исследования зависимостей 
показателей  выступает корреляционный анализ. Применение HR-бенчмаркинга 
способствует повышению конкурентоспособности субъектов хозяйственной 
деятельности, разработке собственных HR-стандартов, формированию модели 
компетенций и мотивационного профиля, повышению производительности 
труда, снижению уровня абсентеизма. Однако ключевым аспектом для 
предприятий является способность научиться применять передовой опыт в 
условиях своего предприятия. 
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ПРОБЛЕМЫ ВНЕДРЕНИЯ СИСТЕМ ЭНЕРГЕТИЧЕСКОГО 
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Ратнер С.В.,д.э.н., доцент 

Институт проблем управления РАН 
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С принятием в России в 2009 году второго Федерального закона об 

энергосбережении повышении энергетической эффективности, деятельность 
многих предприятий и организаций в этом направлении существенно 
активизировалась. Еще больший импульс процессу повышения 
энергоэффективности производства придала национализация в конце 2012 года 
в России стандартов серии ISO 50000 – «Системы энергетического 
менеджмента». Однако до сих пор распространение данного стандарта на 
практике достаточно ограничено. Специалисты в области энергосбережения и 
энергоэффективности связывают недостаточно интенсивное распространение 
стандартизации по ИСО 50001 с несколькими причинами: отсутствием 
экономических стимулов для повышения энергоэффективности, общей  (как в 
бизнес-сообществе, так и во власти), низкой культурой в области 
энергосбережения, негативным опытом внедрения систем менеджмента 
качества по ИСО 9000 (на многих предприятиях данный процесс был 
осуществлен формально). Однако, по нашему мнению, это далеко не полный 
перечень причин.  

Авторская гипотеза состоит в том, что институты сертификации систем 
энергоменеджмента в России на настоящий момент имеют недостаточно 
высокое качество и не вызывают доверия у руководителей организаций и 
предприятий. Целью работы является проверка сформулированной гипотезы и 
выработка рекомендаций по повышению качества институтов сертификации. 

Для достижения данной цели в работе решены следующие задачи: 
- проведен библиографический анализ работ, авторы которых 

исследовали различные проблемы (экономические, социальные, технические, 
организационные и др.) внедрения систем энергетического менеджмента в 
России и за рубежом; 

- проведено интернет-исследование, в результате которого  составлен 
реестр российских предприятий и организаций, получивших сертификат ИСО 
50001 (проанализировано 15 сайтов компаний); 
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