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КОНФЛИКТЫ В СИСТЕМЕ УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ 

Федирцан А.В. 

Научный руководитель к.э.н. Барыло И.В.  

Донецкий национальный технический университет 

 

Под конфликтом понимается столкновение противоположно 

направленных тенденций в психике отдельного человека, во взаимоотношениях 

людей, их формальных и неформальных объединений, обусловленное 

различием взглядов, позиций, целей. В организации конфликт всегда 

выливается в определенное поведение, действия, нарушающие интересы 

других. Понятие конфликт имеет множество определений и толкований (см. 

табл.1) 

Таблица 1 

Различные подходы к определению понятия «конфликт» 

 ФИО Определение 

11. Зиммель Г. Противоречие во взглядах и в отношениях, столкновение 

расходящихся, противоположных интересов, острый спор. 

22. Спенсер Г. Неизбежное явление в истории человеческого общества и 

стимулом социального развития. 

33. Райгородский Д. Я. Активное противоборство, сопровождающееся 

расширением круга участников, проблем, интересов. 

 

Организацию как совместную деятельность людей по достижению ими 

целей можно рассматривать как сеть взаимозависимых организационных 

единиц, эффективное управление понимать как умелое управление данной 

взаимозависимостью [1]. 

Выделяют следующие виды конфликтов, появление которых наиболее 

часто отмечается исследователями в организации (см. рис. 1). 

 

 

 

 

Рисунок 1.  Виды внутриорганизационных конфликтов 

Виды конфликтов 

Между работодателями и 

служащими (внутриличностный) 
Между подразделениями 

крупных организаций 

(межгрупповой) 
 

Между личностью и группой 
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У любого конфликта есть несколько причин (см. табл 2). 

Таблица 2 

Основные причины возникновения конфликтов 

Причина конфликта Возникновение 

Распределение ресурсов Руководство должно решить, как распределить материалы, 

людские ресурсы и финансы между различными группами, 

чтобы наиболее эффективным образом достигнуть целей 

организации.  

Ограниченность ресурсов Возможность конфликта существует везде, где один человек 

или группа зависят в выполнении задачи от другого человека 

или группы.  

Различия в целях Это происходит потому, что специализированные 

подразделения сами формулируют свои цели. 

Различия в представлениях и 

ценностях 

Представление о какой-то ситуации зависит от желания 

достигнуть определенной цели. 

Различия в манере поведения и 

жизненном опыте 

Эти различия также могут увеличить возможность 

возникновения конфликта. 

Неудовлетворительные 

коммуникации. 

Основными причинами конфликта являются, которые нужно 

делить, взаимозависимость заданий, различия в целях, 

различия в представлениях и ценностях, различия в манере 

поведения, в уровне образования, а также плохие 

коммуникации. 

Конфликты могут выполнять функции как позитивные, так и негативные 

[2]. 

Таблица 3 

Функции конфликтов 

Позитивные Негативные 

Разрядка напряженности между 

конфликтующими сторонами. 

Большие эмоциональные, материальные затраты на 

участие в конфликте. 

Получение новой информации об 

оппоненте. 

Увольнение сотрудников, снижение дисциплины, 

ухудшение социально-психологического климата в 

коллективе 

Сплочение коллектива организации при 

противоборстве с внешним врагом. 

Представление о побежденных группах как о врагах. 

Стимулирование к изменениям и 

развитию. 

Чрезмерное увлечение процессом конфликтного 

взаимодействия в ущерб работе. 

Снятие синдрома покорности у 

подчиненных. 

После завершения конфликта - уменьшение степени 

сотрудничества между частью коллектива. 

Диагностика возможностей оппонента. Сложное восстановление деловых отношений. 

Конфликт, в своем развитии, проходит несколько этапов. Возможность 

переговоров относительно этапов развития конфликта представлены в 

следующей таблице: 
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Таблица 3 

Возможность переговоров в соответствии с этапами развития конфликта 

Варианты развития 

конфликта 

Проведение переговоров 

Напряженность, несогласие Проводить рано, составляющие конфликта не определены 

Соперничество Уместны 

Агрессивность С участием третьей стороны 

Насилие, военные действия Невозможны, целесообразные ответные агрессивные 

действия 

Для того чтобы определить суть конфликта, участники конфликта 

должны согласовать свои представления о сложившейся ситуации и выработать 

определенную стратегию поведения [3]: 

Шаг 1. Определение основной проблемы  на этом этапе необходимо 

четко уяснить суть проблемы, приведшей к конфликту. При этом очень важно 

чтобы противники осознавали своеобразие видения проблемы: как 

собственного, так и оппонента, имеющееся здесь сходства различия. 

Шаг 2. Определение вторичных причин конфликта  обычно они служат 

поводом для возникновения конфликта, часто затеняя истинную причину и 

затрудняя анализ.  

Шаг 3. Поиск возможных путей разрешения конфликта  он может быть 

выражен, в частности, следующими вопросами которые следует задать себе 

участникам конфликта. 

Шаг 4. Совместное решение о выходе из конфликта  на этом этапе речь 

идет о выборе наиболее подходящего способа разрешения конфликта, 

вызывающее обоюдное удовлетворение соперников. 

Шаг 5. Реализация намеченного совместного способа разрешения 

конфликта  здесь конфликтующим сторонам очень важно, придерживаясь 

намеченной стратегии действий, не вызвать необдуманным словом, поспешным 

поведением каких-либо сомнений друг у друга относительно искренности 

выраженных ранее намерений разрешить конфликт. 
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Шаг 6. Оценка эффективности усилий, предпринятых для разрешения 

конфликта  на ее основании проблема считается либо разрешенной, либо 

делается вывод о необходимости работы над ней, иногда вновь повторяя 

описанную выше последовательность шагов. 
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Конкуренция на современных рынках с каждым годом становится всё 

более жёсткой. Что связано с насыщенностью рынков разнообразной 

продукцией, низким спросом, информированностью покупателей, 

возрастающими требованиями к качеству товара и к процессу производства. В 

данных условиях традиционные товароориентированные стратегии в ряде 

случаев не дают возможности повышать эффективность деятельности 

предприятия или являются слишком затратными. Возникает необходимость в 

их замене на стратегии нового типа – ориентированные на клиентов. 

Переход к новым стратегиям и методам ведения бизнеса – это 

длительный процесс. Однако на сегодняшний день экономика России (а, 

следовательно, и экономика ДНР, как её сателлита) находится в состоянии 

турбулентности, что, на наш взгляд, является благоприятным условием для 


