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В статье проанализированы одна из самых перспективных ситем дистанционного обечения и на ее основе показана практическое использованияе дистанционных курсов для студентов-энергетиков. Приведена методика обучения на продукте...
Введение. Использованием дистанционного образования лоя обучения студентов-энергетиков авторы занимаются с 2005 года /1-9/. В этой статье мы хотели бы поделиться последними разработками и находнками по этмоу направлению. Пройдя ряд конференций и курсов повышения квалификации по дистанционной разработке курсов, которые проводили французские коллеги в ДонНТУ, а также анализируя публикации на жту тему и общаясь с разработчиками представляем проект практического использования дистанционного образования студентов-энергетиков.
Дистанционное образование. Дистанционное обучение является одной из форм обучения, признанных в Украине. Интенсивное развитие дистанционного образования в Европе и Америке началось в 70-х годах. В Украине дистанционная форма обучения внедряется с 2000 года.

Дистанционное образование в Украине регулируется Концепцией развития дистанционного образования в Украине и Положением о дистанционном обучении МОН Украины. Под дистанционным обучением понимается комплекс образовательных услуг, предоставляемых удаленным от учебного заведения студентам с помощью специализированной информационно-образовательной среды, базирующейся на средствах обмена учебной информацией с помощью современных телекоммуникационных технологий.

Обучаться дистанционно могут:

•    лица, имеющие среднее (полное) общее образование, среднее профессиональное образование, высшее неюридическое образование, способные и имеющие возможность овладевать знаниями и выполнять учебный план с помощью дистанционных образовательных технологий. 

Весь процесс в рамках дистанционного обучения осуществляется посредством Интернета, а также с применением иных видов коммуникаций и технических средств. Обучение на курсах осуществляется в соответствии с учебно-тематическими планами. Для получения сертификатов об обучении студенты должны выполнить ряд контрольных заданий или проектов. 

В среднем срок обучения составляет: 

•    на базе среднего (полного) общего образования – 6 лет;

•    на базе среднего профессионального образования – 4,5 года;

•    на базе высшего неюридического образования – 3 года. 

В большинстве случаев обучение платное. Однако некоторые компании предоставляют бесплатное дистанционное обучение, но в основном речь идет о демо-версиях курсов.

В мировой практике существуют три традиционные формы учебных заведений, предлагающих возможность дистанционного обучения: 

•    «натуральные» дистанционные университеты;

•    провайдеры корпоративных тренингов и/или курсов повышения квалификации;

•    традиционные университеты, предлагающие обучение в режиме он-лайн. 

Существует несколько моделей дистанционного обучения: 

•    обучение по типу экстерната;

•    университетское обучение;

•    сотрудничество нескольких учебных заведений; 

•    автономные образовательные учреждения;

•    автономные обучающие системы;

•    неформальное, интегрированное дистанционное обучение на основе мультимедийных программ.

Особенности построения систем дистанционного обучения

Концепция дистанционного обучения, при котором студенты физически удале​ны от учебного заведения, известна по крайней мере с 1892 года, когда в Универ​ситете штата Пенсильвания открылись подобные курсы. В 70-х годах XX века два парня из Лонг-Айлэнда, Бен Коэн и Джерри Гринфилд, за 5 долларов прошли курс дистанционного обучения искусству производства мороженого. Полученные зна​ния помогли Бену и Джерри основать собственную империю мороженого.

То есть дистанционное обучение значительно старше компьютерных техноло​гий вообще, ив том числе старше Интернета. Тем не менее, в последнее время связь между дистанционным обучением и сетевыми компьютерными технологи​ями стала настолько сильной, что одно без другого сложно представить.

Как и во всякой новой сфере человеческой деятельности, «слабым звеном» в компьютерном дистанционном обучении остается терминология. Одно и то же понятие разные авторы трактуют по-разному, и наоборот, разными термина​ми обозначают одно и то же понятие. Иногда это приводит к тому, что специа​листы h одном п той же предметной области разговариваю] ш\ бы на разиы языках. Разумеется, ничего хорошею в этом нет. И предыдущем разделе уж упоминались международные стандарты, регламентирующие некоторые аспе ты построения и использования обучающих систем. Однако все они разработа ны на английском языке, официальных переводов на русский пока нет, и пото му возможны разночтения. Если у кого-то из читателей возникнут возражен" против варианта, предложенного автором, просьба не сдерживать себя и сооб щить о них.

Итак, начнем с самого начала, с понятия «дистанционное обучение».

Архитектура систем дистанционного обучения

В настоящее время для обозначения той технологии, о которой идет речь применяются два термина: дистанционное обучение (Distance Learning) и элек тронное обучение (eLearning). Оба они предполагают возможность обучения посредством Интернета, однако с разной степенью его участия.

При дистанционном обучении использование Интернета (или других сете​вых технологий) возможно, но не обязательно. Электронное обучение наобо​рот, подразумевает обмен данными между учеником и учителем по сети.

Вероятно, у некоторых читателей термин «электронное обучение» ассоции​руется с «электронным учебником», то есть обучающей программой, распрос​траняемой различными способами (чаще всего на CD). Однако электронные учебники по современной классификации относятся к средствам компьютерно​го обучения (СВТ — Computer-Basic Training).

Чтобы развеять оставшиеся сомнения, еще раз повторим, что термин eLearning является «прямым потомком» терминов eCommerce (электронная коммерция) и eBusiness (электронный бизнес). Соответствующие виды деятель​ности основаны именно на Интернет-технологиях, а не на компьютерных (ин​формационных) технологиях в общем смысле.

В странах, которые раньше было принято называть «западными» (то есть с более высоким по сравнению с Россией уровнем информатизации) различие между обоими терминами становится все менее заметным, и даже в пределах одного Интернет-сайта выражения eLearning и Distance Learning используются поочередно в одном и том же смысле. Пример такого сайта — сайт компании IBM, посвященный продукту LearningSpace (рис. 1.13).

В России термин eLearning пока менее популярен, а под дистанционным обучением понимаются все формы обучения на расстоянии, в том числе и основанные исключительно на Интернет-технологиях. В качестве подтвержде​ния сказанному можно привести пример сайта Центра дистанционного обуче​ния при Академии народного хозяйства (рис. 1.14).

даппим подразделе речь ИОЙДОТ исключительно о технологии электронно* го обучения (cLcarning), и если в ходе изложения вам встретится термин «ди​станционное обучение», то воспринимать его следует как синоним электронно​го обучения.

Любая система электронного обучения состоит из двух частей: клиентской (или среды исполнения) и серверной.

Основу пользовательского интерфейса среды исполнения составляет интер​фейс Web-броузера. Хотя при этом собственно интерфейс учебного курса мо​жет существенно отличаться от интерфейса броузера. Такая ситуация возможна в том случае, если для разработки клиентской части обучающей программы используются специализированные инструментальные средства типа Authorware. Как правило, в состав клиентской части системы электронного обучения входят две компоненты, рассмотренные в предыдущих разделах: под​система обучения и (частично) подсистема диагностирования. Слово «частич​но» здесь появилось потому, что собственно обработка результатов тестирова​ния, а часто и генерация тестов выполняются средствами серверной части.

Серверная часть системы электронного обучения также реализуется, как правило, на основе специализированного программного обеспечения. Примера​ми такого программного обеспечения могут служить пакет LearningSpace, уже упоминавшийся выше, и продукт Pathware, разработанный совместно компани​ями Macromedia и IBM Lotus. Для именования серверной части системы элек​тронного обучения применяется специальный термин — Learning Management System (LMS) — система управления обучением или его аналог — Computer Managed Instruction (CMI).

Основные функции системы управления обучением иногда обозначают как 3R (Registration, Routing, and Reporting — регистрация, маршрутизация и фор​мирование отчета).

Подсистема регистрации обеспечивает внесение сведений в базу данных о новых обучаемых, а также инициализацию текущего сеанса работы для обуча​емых, зарегистрированных ранее. Кроме того, подсистема регистрация предпо​лагает возможность импорта регистрационных сведений о студентах (таких как имя и регистрационный номер) из других источников.

Подсистема маршрутизации обеспечивает обработку текущего подключе​ния и управляет прохождением студента через разделы и режимы работы обу​чающей программы, предоставляя ему соответствующее меню. Более «продви​нутая» подсистема маршрутизации может автоматически управлять выбором маршрута на основе некоторых логических условий (заданной целевой уста​новки, результатов тестирования, содержания тем, изученных ранее и т. д.).

Подсистема формирования отчета позволяет пользователям получать сведения о достигнутых результатах и оценках, а преподавателям и админист​рЙСОру СйОТеМЫ         іишуши» uv^n;iw i*t»t,.
w r„„__ ....

(мой обучающей программы, В развитых системах управления предусмотрена - и і * возможность статистического анализа данных о процессе обучения.

('читается, что хорошая система управления обучением должна играть роль иособразиого мостика, объединяющего в одно целое различные средства и тех-нологии представления учебного материала. И еще она должна соответствовать у шествующим стандартам. Это требование обусловлено двумя современными концепциями: непрерывного образования и открытости системной реализации. Имеется в виду, что любой пользователь должен иметь возможность продолжать «нос образование «до бесконечности)) и при этом он должен «узнавать» принци​пі.і работы очередной обучающей системы, а система должна «узнавать» пользо-ІІТ6ЛЯ, корректно воспринимая накопленные о нем сведения другими системами.

Современные стандарты для систем дистанционного обучения

В настоящее время целый ряд международных организаций, консорциумов, национальных комитетов отдельных стран тесно сотрудничают в сфере разра​ботки и стандартизации элементов системного подхода к построению систем дистанционного обучения, а также других обучающих систем, функционирую​щих на базе информационных технологий.

Среди этих организаций ведущая роль принадлежит аккредитованному IEEE (Institute of Electrical and Electronic Engineers-—Институт инженеров по элект​ротехнике и радиоэлектронике) комитету Р1484 LTSC по стандартизации обу​чающих технологий (Project 1484, Learning Technology Standards Committee — Комитет стандартов в области обучающих технологий), который курирует ра​боту следующих организаций:

□
международного проекта IMS Global Learning Consortium (Instructional Management Systems Global Learning Consortium — Всемирный Консорциум по системам управления обучением), зани​мающегося разработкой технологических спецификаций (стандар​тов) в сфере систем электронного обучения на основе Интернет/ Intranet технологий;

П проекта Европейского союза ARIADNE (Alliance of Remote Instructional Authoring and Distribution Networks for Eürope — Евро​пейский альянс по разработке и распространению сетевых систем удаленного обучения), имеющего целью разработку инструментов и методологий для производства, управления и многократного ис​пользования педагогических элементов, разработанных на основе компьютерных технологий;

□
международного комитета AICC (Aviation Industry СВТ (Computer-based Training) Committee — Комитет Авиационной Промышленно​cm по компьютерному обучению), специализирующегося н облает разработки и применения систем гренажа па основе информацию иых технологий;

□
комитета ADL при Министерстве Обороны США (Department о Defense Advanced Distributed Learning), цель которого — определе ние требований к обучающим технологиям.

Существуют и другие организации, в той или иной мере вовлеченные в процессы разработки стандартов и спецификаций на обучающие системы, по​строенные на основе информационных технологий.

Сложилась такая схема взаимодействия между перечисленными организация​ми, при которой итоговые документы разрабатываются консорциумом IMS. По​скольку все они достаточно хорошо проработаны, имеют ярко выраженную прак​тическую направленность и опираются на рекомендации и практический опыт других взаимодействующих организаций, то публикуемые IMS документы приоб​ретают де-факто статус стандартов. Хотя они носят рекомендательный характер, тем не менее многие фирмы-производители программного обеспечения стараются учитывать эти стандарты. К таким фирмам относится, в частности, и Macromedia.

К настоящему времени считаются стандартизованными следующие элемен​ты технологии разработки и применения систем электронного обучения:

· информационная модель управления содержимым учебного курса (Content Management Information Model — CMIM); она описывает общие требования к форме представления учебных материалов (вне зависимости от предметной области обучения и применяемой методики изложения материала); основная цель создания единой информационной модели — обеспечение корректного взаимодей​ствия клиентской и серверной части обучающей программы;

· информационная модель компоновки учебного курса (Content Package Information Model — CPIM); она определяет состав и фор​му представления информации учебного курса при его пересылке пользователям;

· информационная модель тестовых данных (Question & Test Interoperability — QTI); она описывает общие требования к струк​туре и форме представления данных, используемых при подготовке и выдаче пользователю тестовых вопросов и заданий.

Взаимосвязь между информационными моделями данных учебного курса показана на рис. 1.15.

Собственно протокол пересылки данных (транспортный протокол) определяется поставщиком услуг системы управления обучением (организацией — вендором).

Модель данных для управления содержимым

Эта модель описывает, каким образом ЬМЗ должна управлять содержимым учебного курса, отображаемым на стороне обучаемого. Кроме того, она опре​поучения,

Основными понятиями в модели являются:

· Visibility — доступность (видимость) содержимого учебного курса (или отдельного его раздела) для конкретного обучаемого;
· Navigation — механизм перемещения обучаемого между разделами, страницами и режимами работы учебного курса;
· Presentation — формат визуального представления элементов учеб​ного курса;
· Aggregation — правила разделения учебного курса на фрагменты и управление иерархией фрагментов.
В настоящее время существует несколько конкретных реализаций информа​ционной модели содержимого учебного курса, среди которых наиболее распро​страненной можно считать модель SCORM (Shareable Content Object Reference Model — эталонная объектная модель содержания учебного курса), созданную комитетом ADL.
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Выводы. Расмотренная программа реализации дистанционный курсов роеализована для студентов-энергетиков по курсу «Математические методы и модели в решении задач на ЭВМ». Программа позволяет ....
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