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активность бизнеса заметно отстает от мировых тенденций. Существует ряд лидеров, в 
основном крупных компаний (СКМ, Метинвест, ДТЭК, Оболонь, Киевстар и др.), которые 
ведут активную социальную политику, но популяризация подобного вида деятельности еще 
не всем украинским бизнесменам ясна. 

Конечно, КСО нужно рассматривать с точки зрения долгосрочной устойчивости 
компании и соответственно корпоративного управления, которое не приносит «мгновенных» 
денег. Исследование, проведенное Economist Intelligence Unit в 2011 г., показало, что 69% 
топ-менеджеров среди более 200 крупнейших компаний утверждают, что практики КСО 
действительно имеют значительное влияние на эффективность деятельности компании, но в 
перспективе 5-10 лет. Только 24% считаю, что КСО приносит пользу через 1-2 года. Всего 
лишь половина опрошенных компаний готовят нефинансовую отчетность [1]. 

Отсутствие улучшенных финансовых показателей в краткосрочном периоде является 
главной причиной относительно низкого спроса на КСО со стороны инвесторов. «Быстрые 
деньги», быстрый возврат инвестиций, сверхприбыль – это те задания, которые ставили и 
ставят перед собой многие инвесторы украинского рынка, в том числе и международные. 

КСО соотносится с корпоративным управлением на уровне ценностей, которые 
определят границы и подотчетность компаний относительно стейкхолдеров и ее социальных, 
экологических ответственностей и возможностей, в том числе и на уроне корпоративных 
кодексов поведения. В свою очередь эффективные корпоративные практики (управление 
рисками, прозрачность информации, вознаграждения, благотворительность и т.д.) являются 
своеобразным катализатором КСО. Чем лучше и масштабнее внедряются эти аспекты на 
предприятиях, тем лучшими становятся показатели КСО.  

Детальное ознакомление украинского бизнеса с международным стандартом 
(руководством) по социальной ответственности ИСО 26000:2010 даст возможность 
организациям внести вклад в устойчивое развитие территории пребывания, региона и 
страны, еще раз напоминает, что сегодня уже не достаточно просто следовать букве закона. 
Современность диктует учитывать помимо экономических аспектов деятельности так же и 
экологические, культурные и социальные моменты.  
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ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ ВИЗНАЧЕННЯ ТЕРМІНУ 

«ЯКІСТЬ ТРАНСПОРТНОЇ ПОСЛУГИ» 
Як свідчить світовий досвід ринку транспортних послуг, їх конкурентоздатність 

залежить від якості, яка є запорукою безпеки перевезень, задоволеності та лояльності 
споживачів. Незважаючи на те, що у теперішній час приділяється значна увага якості 
транспортних послуг, цей термін у учбовій та науковій літературі остаточно не визначений. 
У зв’язку з цим, визначення цього терміну є актуальним завданням. 

З цією метою необхідно виконати аналіз понять «якість» та «послуга» відносно якості 
транспортної послуги. Сутність якості з філософської та економічної позиції надано на рис.1.  

У міжнародних стандартах, розроблених Міжнародною організацією по стандартизації 
(ІСО), якість – це сукупність властивостей і характеристик продукції або послуги, які 
надають їм здатність задовольняти обумовлені або передбачувані потреби [1]. Згідно нової 
версії стандартів 2000 р., якість – сукупність власних характеристик продукції (послуги), 
ступінь яких задовольняє встановлені і передбачувані потреби споживачів та інших 
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заінтересованих сторін [2]. 
 

 
Рис. 1. Загальна схема якість з філософської та економічної позиції 

 
Формування ринку транспортних послуг, поява та посилення конкуренції між 

перевізниками різних форм власності передбачають необхідність виконання не тільки 
перевізних операцій, але і надання спектра інших видів послуг, що не входять до складу 
перевізного процесу, але пов'язаних з його підготовкою і здійсненням. Послуги транспорту 
визначаються як підвид діяльності автомобільного транспорту, спрямований на задоволення 
клієнтури і характеризується наявністю необхідного технологічного, економічного, 
інформаційного, правового і ресурсного забезпечення. 

Під транспортною послугою мається на увазі не тільки власне перевезення, але й будь-
яка інша операція, яка не входить до складу перевізного процесу, але і будь-яка інша 
операція, яка не входить до складу перевізного процесу, але пов'язана з його підготовкою і 
здійсненням. Транспортна послуга також розглядається як діяльність, пов'язана з обміном 
цінностей, спрямована на задоволення потреб, виражених у формі попиту, і не зводиться до 
передачі права власності на деякий матеріальний продукт [9]. На наш погляд, найбільш 
доцільно буде адаптувати поняття «транспортні послуги» до визначення «послуги», данному 
в МС ІСО серії 9000. 

Під транспортними послугами будемо розуміти результати безпосередньої взаємодії 
постачальника (перевізника) та споживача (пасажира, замовника та інших зацікавлених 
сторін), а також внютреннюю діяльність перевізника по задоволенню існуючих і 
передбачуванихт потреб споживача послуг. Під «якістю транспортної послуги» будемо 
розуміти сукупність власних характеристик послуг, ступінь яких задовольняє встановлені 
або передбачуваних потреби пасажирів та інших заінтересованих сторін (співробітників 
АТП, постачальників, акціонерів і т.д.). 

З даного визначення випливає, що в якості транспортної послуги зацікавлене велика 
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якість є в першу чергу 
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визначеність, так що 
дещо перестає бути тим, 
що воно є, коли воно 
втрачає свою якість [6] 

якість є уявною 
характеристикою і 
твердженням, 
справедливість якого 
перевіряється не 
процесами мислення. А 
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продуктом суворого 
точного мислення, якість 
не межет бути визначено 
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сучасні філософи виділяють два великих класу якості якості природні та якості соціальні 

3. Якість визначається як баланс між виконанням і 
прийнятною для споживача ціною. [5]. 

2. Під якістю розуміє практичну конкретну 
індивідуальну корисність товару [7]. 

1. Трактує якість як придатність до використання. 

 

4. Якість еквівалентно задоволенню споживача; якість 
повинна визначатися всебічно; потреби і вимоги 
споживачів змінюються [8]. 
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кількість сторін з різними потребами, які, як правило, змінюються в часі. У зв'язку з цим, 
визначення стандарту ІСО 9000:2000 пропонує, що якість може задовольняти вимоги не 
повною мірою, а частково – в деякій мірі. 
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ЭФФЕКТИВНОГО УПРАВЛЕНИЯ ПРЕДПРИЯТИЕМ 
Производительность труда – основной показатель экономической эффективности 

производства отрасли и каждого предприятия. Переход к рыночным отношениям привел к 
обострению конкурентной борьбы, к агрессии предприятий по отношению друг к другу. 
Предприятия стремятся получить как можно больше прибыли. Выявление резервов и путей 
повышения производительности труда должно быть главенствующей задачей любого 
предприятия. Производительность труда является одним из важнейших качественных 
показателей работы предприятия, выражением эффективности затрат труда. 

Исследование производительности труда, а также поиск источников её роста 
рассматриваются в работах многих учёных – экономистов, таких как А.И. Рофе [1], 
В.А. Скляревская, Ф.В. Горбонос, Г.В. Черевко, Н.Ф. Павленчик, А.Б. Бушен, А.К. Харченко, 
И.В. Багрова, и др. Поэтому изучение данного вопроса в современных условиях 
хозяйствования, безусловно, является актуальным. В связи с этим целью работы является 
разработка теоретических положений по повышению производительности труда как 
неотъемлемой части эффективного управления предприятием. 

Для достижения поставленной цели необходимо решить следующие задачи: 
1. Осуществить теоретический обзор понятия «производительность труда». 
2. Определить пути повышения производительности труда на предприятиях.  
Для решения поставленных задач был выполнен теоретический обзор термина 

«производительность труда». 
Производительность труда – это показатель плодотворности целесообразной 

деятельности работников, которая измеряется количеством работы (продукции, услуг), 
сделанной в единицу времени. Производительность труда характеризует способность 
работников создавать своим трудом товары и услуги за час, смену, неделю, месяц или год [1, 
с. 76]. В условиях усиленной конкуренции на рынках товаров, услуг и труда большое 
значение приобретает повышение производительности труда на предприятиях, которое 


