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Постановка проблемы. На предприятия, работающие в условиях рыночной экономики оказывает влияние множество факторов: конкуренция, развитие научно-технического прогресса, интенсивное использование информационных технологий и их воздействие на результаты деятельности, широкое применение современных систем и инструментов менеджмента.
Как результат – изменение традиционных взглядов на управление, т.е. переход от функционального управления к процессному, от преобразования организационных и производственных структур к преобразованию бизнес-процессов.
И вот на этом этапе предприятие должно решить: оптимизация или реинжиниринг бизнес-процессов могут улучшить его деятельность.
Цель: показать отличие двух подходов для процессного управления – реинжиниринга и оптимизации бизнес-процессов для улучшения деятельности предприятия
В табл. 1 представлены различия между реинжинирингом и оптимизацией (усовершенствованием) бизнес-процессов (БП), выделенные Томом Давенпортом, гуру в области бизнес-процессов [1].

Таблица 1

	Наименование параметра
	Оптимизация
	Реинжиниринг

	Уровень изменений
	Наращиваемый
	Радикальный

	Начальная точка
	Существующий процесс
	«Чистый лист»

	Частота изменений
	Непрерывно / единовременно
	Единовременно

	Требуемое время
	Короткое
	Длительное

	Направление
	Снизу вверх
	Сверху вниз

	Охват
	Узкий, на уровне функций
	Широкий, межфункциональный

	Риск
	Умеренный
	Высокий

	Частота изменений
	Непрерывно / единовременно
	Единовременно

	Требуемое время
	Короткое
	Длительное

	Направление
	Снизу вверх
	Сверху вниз

	Охват
	Узкий, на уровне функций
	Широкий, межфункциональный

	Риск
	Умеренный
	Высокий

	Основное средство
	Статистическое управление
	Информационные технологии

	Тип изменений
	Культурный
	Культурный / Структурный


Реинжиниринг бизнес-процессов (РБП) - это создание совершенно новых и более эффективных бизнес-процессов без учета того, что было раньше. РБП использует большое количество инструментов и методов внутри обычной структуры, но его фокус прежде всего направлен на объединение функций на макроорганизационном уровне. Это означает, что субпроцессы могут содержаться в рамках одной функции или подразделения, и к ним тоже можно применить РБП [2].

Реинжиниринг требуется в тех случаях, когда на рынке произошли существенные изменения, например:

· появился или скоро появится новый продукт, заменяющий выпускаемый предприятием  (цифровые фотоаппараты пришли на смену фотоаппарату Polaroid ); 

· на национальный рынок выходят западные банки, предоставляющие кредит в течение часа; 

· на региональный рынок выходят крупные компании с отработанными технологиями продаж и логистики; 

· конкуренты провели или проводят реинжиниринг и вообще готовят какой-то проект и т. д. 
Главной целью РБП является по существу резкое ускорение реакции предприятия на изменения в требованиях потребителей (или прогноз текущих изменений) при многократном (100% и более) снижении затрат всех видов. Основные цели и методы бизнес-реинжиниринга, диктуемые новой конкурентной ситуацией:

1. Резкое снижение затрат времени, числа работников и других затрат на выполнение производственных функций;

2. Глобализация бизнеса. Работа с клиентами и партнерами в любой точке страны и даже мира в режиме 24 часов или 365 дней;

3. Повышение прав работников и возможности проявить себя, опора на рост мобильности персонала;

4. Работа на будущее компании с помощью применения новых информационных технологий и решения задач нетрадиционными творческими методами

Ключевым элементом РБП является тщательное конструирование такого решения бизнес-процессов, при котором обеспечивается “прорыв”, то есть таких решений, которые приведут к радикальному изменению не только исходных бизнес-процессов на предприятии, но и обеспечат радикальное повышение итоговой эффективности в деятельности компании.

Оптимизация или улучшение бизнес-процессов нужна в других случаях:
· когда поводов для серьезного беспокойства нет, но в деятельности компании существуют небольшие досадные накладки и недостатки: товар приходит с опозданием, только десятая часть переговоров заканчивается подписанием договора о продаже и т. п. 


Оптимизация  бизнес-процессов - это увязка разных бизнес-процессов друг с другом. Она особенно актуальна для компаний, имеющих много филиалов и обслуживающих большое количество клиентов: для страховых компаний, розничных сетей, банков, крупных отраслевых дистрибьюторов, сервисных предприятий. Для них очень важно при росте объемов продаж и увеличении числа филиалов и подразделений не снижать качества обслуживания. 
Что дает оптимизация бизнес-процессов

Во-первых, деятельность компании становится прозрачной. Появляется возможность улучшить работу, усовершенствовать порядок нормирования и оплаты труда персонала и др. 

Во-вторых, Вы сможете сделать осмысленный выбор процессов, которые необходимо автоматизировать. Лишь то, что существенно влияет на прибыль и финансовый результат работы компании, требует автоматизации. Начинать со второстепенных процессов неправильно. 

В-третьих, сотрудники лучше осознают цели организации, растет ее управляемость. 

В-четвертых, повышается качество конечного продукта. В каждом процессе нужно фиксировать, что может улучшить его качество. Если у Вас 10% брака, следует определить, в чем причина изъяна, несовершенство какого процесса приводит к убыткам. Выявление «узких мест» позволяет при минимуме усилий добиться существенного улучшения общего результата. Если мы выясняем, что от одного процесса зависит 80% результата, а от другого — 20%, то совершенствовать надо, разумеется, первый. 

Выводы. В заключение стоит отметить, что РБП никому не гарантирует обеспечения постоянной конкурентоспособности, быть первыми и лучшими всегда и во всем. Рыночная среда меняется, конкуренты усиливают на ней свое присутствие, используя те же самые выгодные процессы по реинжинирингу. Поэтому, приступая к РБП, надо твердо знать, что предприятие хочет получить в результате проделанной работы. Единственным преимуществом компании будущего, которая проводит РБП, является способность обучить менеджеров новыми знаниями и навыками. Ноу-хау важнейших бизнес-процессов в настоящее время является одним из важнейших элементов управления знаниями в компании.  

Основным результатом оптимизации является построение модели бизнес-процессов «как есть», формирование у менеджмента компании общего видения  организационной структуры, необходимая для эффективной реализации всех задач бизнеса. На основании проделанной работы строится модель «как должно быть». Этот  подход позволяет стратегически взглянуть на весь бизнес. На основе данного подхода обычно описывается карта бизнес-процессов верхнего уровня компании - т.н. «ландшафт бизнес-процессов». 

Показывая различие между оптимизацией и реинжинирингом процессов, необходимо уточнить, что рассмотрены две крайние точки, на оси между которыми, конечно, есть много переходных состояний. Например, глобальная оптимизация процессов или частичный реинжиниринг. В последние годы все на предприятиях всечаще возникает ситуация глобальной оптимизации плавно перетекающей в реинжиниринговые решения. 
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