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3.3. Класифікація послуг вищої освіти 

Дотримання наукового підходу до вивчення кон'юнктури ринку ПВО в першу чергу припускає уточнення початкових понять, таких як фундамент мови  дослідження. Чіткість при для опису досліджуваних процесів і явищ забезпечує об'єктивність, точність і старанність ДК. Цим вимогам відповідає добре продумана, наукова класифікація ПВО. Як обґрунтування необхідності використання класифікації як методу систематизації масиву даних цього виду освітніх послуг можуть бути прийняті доводи, сформульовані раніше [171]. Необхідно підкреслити, що використання класифікації, з одного боку, є реалізацією формалістичного підходу до досліджень. 
Варто звернути увагу на дві обставини, зв'язані з розглядом проблем ідентифікації і систематизації об'єктів: проблеми мають дуже солідний вік, та вони проблеми універсальні, оскільки займали розуми філософів, лінгвістів,  математиків, біологів, хіміків. Безцінний скарб становлять методологічні основи систематики, які розроблені в біології і які витримали наукову полеміку протягом не одної сотні років. Так, аж до XVIII ст. ідея про можливість класифікації живих організмів за ступенем важливості була пануючою. У середині XVIII ст. К.Лін​ней  запропонував докладну таксономію для  класифікації організмів. Він увів поняття «род» і «вид». Століттям пізніше Ч.Дарвін висунув теорію, за якою  механізмом еволюції є природний відбір та існуючі види тварин є продуктом еволюції давніх організмів. Теорія Ч.Дарвіна ґрунтувалася на розумній класифікації видів. Разом з тим дотепер не визначений порядок числа видів рослин і тварин, що населяють Землю. Більш того, різні критерії класифікації тих самих тварин приводять до різних результатів.
Аналогічна ситуація склалася й у хімії. У середині XVII ст. Р.Бойль запропонував вважати елементи примітивними хімічними абстракціями, з яких складають більш складні речовини. У 1789 р. А.Лавуаз'є опублікував перший список, що містить 23 елемента. Нарешті, у 1869 р. Д.І.Менделєєв запропонував періодичний закон, що давав точні критерії класифікації відомих і навіть міг пророчити властивості ще не відкритих елементів. Але навіть періодичний закон не слід вважати завершенням історії про класифікацію. На початку ХХ ст. були відкриті елементи з однаковими хімічними властивостями, але з різними атомними вагами - ізотопи. Таким чином, настільки короткий екскурс в історію систематизації дозволяє вивести, що навіть у суворих наукових дисциплінах методи і критерії класифікації продовжують удосконалюватися. Висновок тривіальний, оскільки ще Р.Декарт стверджував, що відкриття порядку є нелегким завданням, але якщо він знайдений, зрозуміти його зовсім не важко. Вищеописані факти наведено зовсім не для того, щоб логічно пояснити „довгобуд” систематизації товарів і послуг, а, навпроти, щоб підкреслити, що наукова класифікація – робота інтелектуальна, і кращий спосіб її ведення – послідовний ітеративний процес.
Інтерес до систематики у природних дисциплінах обумовлений тим, що використовувані в економіці принципи і методи систематизації багато в чому запозичені з біології та хімії. У свій час значний внесок у наукову класифікацію товарів внесли Н.О.Классен, Н.О.Архангельський, Н.В.Булгаков, Г.І.Кутянін, С.С.Палладов, Б.Ф.Цереветінов, І.Н.Коломийцев, І.Д.Дмитрієв. На відміну від продукції виробничо-технічного призначення і товарів широкого вжитку, систематизація знань для цілей організації навчального процесу була присутня споконвічно. ПО мірі еволюції наукової думки у межах однієї галузі знань (далі – ГЗ) з'являлися інші. У свою чергу, у ході дискусій  багато нових знань не виділилися у самостійні галузі, займаючи в «старих» чітко відведене їм місце. Процес віднесення знань до тієї або іншої галузі не довершений і донині й, цілком ймовірно, не буде закінчений ніколи. 
Історично відомі три підходи до класифікації: класична категоризація, концептуальна кластеризація і теорія прототипів [172,16]. В основу класифікації ПВО покладені принципи класичної категоризації. Її основоположниками прийнято вважати Платона й Аристотеля. Платон у «Політиці» уводить класичний підхід до класифікації, групуючи об'єкти зі схожими властивостями. Слідом за ним Аристотель у «Категоріях» продовжує цю тему, аналізуючи розходження між класами й об'єктами. Середньовічний філософ і теолог Хома Аквінський у «Сумі теології» ставить завдання упорядкувати безлічі у єдинство, а не просто споглядання єдності, звільненої від множинності. Потім Р.Декарт у «Міркуванні про метод» запропонував метод, який повинний перетворити наукове пізнання з кустарного промислу у промисловість, із спорадичного та випадкового знайдення істин – у їх систематичне та планомірне виробництво. Серед об'єктивістських філософів нашого часу варто назвати А.Ренда [173]. Концептуальна кластеризація як підхід до подання знання викладена в роботах сучасних учених Р.Михальського і Р.Степпа, Я.Пекхама і Ф.Мар'янського, Я.Соуа. 
Класичний підхід як критерій подібності об'єктів використовує спорідненість їхніх властивостей. Зокрема, об'єкти розбиваються на непересічні безлічі в залежно від наявності або відсутності деякої ознаки. Систематичність і цінність класифікації залежать від дотримання визначених умов. Основним з них варто вважати послідовний розгляд п'яти елементів, що розкривають її якісні характеристики: мета, об'єкт, таксонометрична одиниця, ознаки, методи. 
Як перший елемент виступає мета класифікації. При її формулюванні до уваги бралися дві обставини: класифікація не є самоціллю, та чим конкретніша мета, тим систематичніше буде класифікація. Слід зазначити, що мета класифікації підлегла цілі ДК ринку послуг ПВО. Стало бути, призначення класифікації полягає у систематизації ПВО, що дозволяє ефективно проводити ДК. Основу механізму класифікації  складають: методи угрупувань як способи виділення однорідних типових груп, методи аналізу структури досліджуваної сукупності, прийоми виявлення зв'язків і залежностей. Дані методи і прийоми безпосередньо використовуються як для дослідження кон'юнктури на макро- (аналіз, оцінка і моделювання закономірностей і тенденцій розвитку ринкової ситуації), так і на мікрорівні (аналіз, оцінка і прогноз діяльності продуцентів, моделювання поведінки і переваги споживачів). 

У свою чергу, постановка мети обумовлює наявність вимог, яким повинний задовольняти об'єкт, щоб її досягти. Такими є: 

можливість збору і систематизації даних як за всім обсягом послуг, так і в розрізі кожної товарної одиниці; 

можливість виділення товарних одиниць, що задовольняють одну потребу, але володіють різними споживчими властивостями; 

можливість збору і систематизації даних  у розрізі як продуцентів за товарними одиницями, так і товарних одиниць за продуцентами. 

Отже, структура системи класифікації залежить від мети, що визначає зміст інших її елементів. 

Другий елемент - об'єкт класифікації - є основним при визначенні широти і функціональних можливостей використання класифікації ПВО у вивченні кон'юнктури. Характер і масштабність об'єкта залежать від мети і вимог, яким він повинний задовольняти, щоб її досягти. Останні припускають високий ступінь деталізації і широке охоплення досліджуваного об'єкта. Відносно ПВО повинні бути дотримані обидві умови. Це зв'язано з наявністю двох обставин. Перша полягає в тім, що на відміну від інших товарів і послуг, держава саме встановлює перелік ПВО, що надаються. Так, у ст. 9 „Положення про освітньо-кваліфікацій​ні рівні (поетапна освіта)” (далі - Положення) говориться, що переліки напрямків і спеціальностей, за якими здійснюється підготовка фахівців з вищою освітою за відповідними освітньо-кваліфікаційними рівнями, затверджує Кабінет Міністрів України [174]. Слід зазначити, що якщо раніше  такі переліки окремо складалися для різних освітньо-кваліфікаційних рівнів (далі – ОКР), то останній перелік містить усі рівні [127].  Вищесказане припускає, по-перше, що на ринку ПВО є присутнім кінцева безліч послуг, по-друге, ВНЗ, як продуценти послуг освіти, не вправі займатися розробкою нових видів послуг. Друга обставина зв'язана з тим, що на відміну від інших товарів і послуг держава встановлює і контролює змістовний бік ПВО. Це досягається системою державних стандартів, що містяться у третьому розділі Закону України „Про вищу освіту” [102] і в „Вимогах до державних стандартів вищої освіти” [175]. Це значить, що ВНЗ зобов'язані суворо дотримувати якісний бік послуг, що надається.
Отже, оскільки чітко встановлено перелік і чітко визначено зміст ПВО, то об'єктом класифікації є їхня номенклатура. Дане твердження досить істотне, оскільки передбачає наявність натурального числа, що є числом товарних одиниць. Для позначення кінцевої безлічі послуг обраний символ [image: image1.wmf]""
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Даний підхід до вибору об'єкта свідчить про те, що, з одного боку, подано об'єкт як кінцеву безліч і тим самим дотриману головну властивість будь-якого об'єкта - установлення чітких меж, а, з іншого, велике охоплення і деталізація оперативної галузі дослідження дозволяють досягти більшого ступеня точності даних для її аналізу, оцінки і прогнозу. 

Таксономічна одиниця є третім елементом класифікації. При систематизації номенклатури ПВО як одиницю виміру прийнято вид. Поняття виду стосовно освітніх послуг сформульовано в такий спосіб: вид послуги як таксономічна категорія являє собою кінцевий продукт освітнього циклу, що має визначене призначення і власну назву, яке відбиває його внутрішній зміст. Природно, що в кожній ГЗ за усю свою історію людство накопичило безмежну масу знань, що не вміститься у жодну навчальну програму. Навіть на рівні напрямків підготовки це не уявляється можливим. Відповідно до даної тези, тільки категорія «спеціальність», що припускає одержання освіти у визначеній, порівняно вузькій сфері знань, відповідає головній умові віднесення послуги до виду. Власна назва спеціальності як один з елементів, що входять у поняття виду, відбиває особливість послуги, обумовлену комплексом отриманих знань і навичок з конкретної професії. Слово «спеціальність» міцно зайняло своє місце у лексичному фонді української мови, що свідчить про його стабільність і обумовлює стійкість категорії виду. Дана обставина дуже важлива для збереження стабільної структури побудови наукової класифікації ПВО. Для позначення спеціальності використовується символ 
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Перш ніж приступити до розгляду четвертого елемента - ознак класифікації, доречно зробити кілька зауважень загальнотеоретичного характеру, що визначають підходи до їх вибору. По-перше, оскільки ознаки є основою класифікації, то з усіх теоретичних аспектів систематики питання, зв'язані з їх розглядом, одержали широке висвітлення в літературі і носять полемічний характер. По-друге, прийнявши за основу аксіоматичне твердження, що послуга, по суті, є товаром, можна припустити, що ближче усього до послуг освіти знаходяться товари широкого вжитку, оскільки мають один з ПВО тип споживачів – фізичних осіб. По-третє, класична категоризація як критерій подібності об'єктів використовує спорідненість їхніх властивостей. 
Виходячи з вищесказаного, розгляд ознак необхідно почати з твердження, що ПВО як товар є не що інше, як сукупність корисних властивостей, покликаних задовольнити потребу, зв'язану з одержанням кваліфікації та рівня. Властивостями послуги є типологічні риси, подані в параграфі 2.2, що у сукупності визначили  її споживчу вартість. Однак необхідно відзначити, що під властивостями в даному випадку маються на увазі не технологічні характеристики послуги, а можливості задоволення потреб. Наприклад, абітурієнт, вибираючи ту або іншу спеціальність, зацікавлений в одержанні комплексу знань і навичок у тій або іншій галузі, і, може бути, також для придбання соціального статусу, а не у поданій упорядкованій сукупності навчальних дисциплін і виробничих практик. Отже, послуга буде придбана в тому випадку, якщо її властивості адекватні потребам споживачів. А оскільки задоволення потреб є головним у ринкових відносинах, то і властивості ПВО повинні виступати, як ознаки класифікації, що служить цілям вивчення кон'юнктури ринку. 

Властивості ПВО сформульовані в ст. 42 Закону України „Про освіту”. У п. 1 цієї статті сказано: «Вища освіта забезпечує фундаментальну наукову, професійну і практичну підготовку, одержання громадянами освітньо-кваліфікаційних рівнів…» [130]. Це означає, що підготовка фахівців здійснюється, з одного боку, у відповідних галузях знань, а, з іншого, відповідно до визначеного рівня цих знань. Галузь і рівень знань є основними властивостями послуги, що відбивають її споживчу вартість. Отже, вони виступають, як ознаки класифікації ПВО. Для їхнього позначення використовуються відповідно символи „[image: image3.wmf]a

” і „
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У п. 3 с. 42 Закону України „Про освіту” і у ст. 42 Закону України „Про вищу освіту” позначено властивість, що характеризує організацію процесу надання послуги, але подано, як ознаку класифікації ПВО. Вона полягає в тому, що підготовка фахівців у ВНЗ проводиться за денною, вечірньою і заочною формами навчання або шляхом їхнього сполучення [102;130]. Для багатьох осіб, що бажають одержати вищу освіту, вибір форми є немаловажним чинником, тому що він визначає або сполучення навчання з виробничою діяльністю, або ні. З одного боку, традиції, що існують, припускають одержання молодими людьми освіту за денною формою, а, з іншого боку, низький життєвий рівень суспільства не завжди дозволяє домогтися цього. Для позначення цієї властивості використовується символ „
[image: image5.wmf]g

”. 
Наступною властивістю є джерело фінансування освіти. У ст. 64 Закону України „Про вищу освіту” сказано, що навчання у вищих навчальних закладах державної форми власності оплачується як державою, так і за рахунок додаткових джерел відповідно до укладених договорів [130]. Фінансування ВНЗ комунальної форми власності здійснюється за рахунок відповідного бюджету. Навчання у ВНЗ недержавної форми власності здійснюється на договірній основі, що припускає компенсацію витрат на навчання самими особами, що навчаються. Оскільки кількість бюджетних місць менша, ніж число бажаючих одержати вищу освіту, то багато хто, незважаючи на фінансові труднощі, готовий сам оплачувати навчання. Дана властивість відбиває мінову вартість ПВО. Для позначення цієї властивості використовується  символ  „[image: image6.wmf]d

”.

Таким чином, виділено чотири основних ознаки класифікації ПВО: галузь знань, освітньо-кваліфікаційний рівень, форма навчання, джерело фінансування. Оскільки як вид обрано спеціальність, то їй притаманні дані властивості. У даному випадку 
[image: image7.wmf]r

 - це товар, а 
[image: image8.wmf]r
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, - відособлена цілісність, що характеризується показниками величини, змісту, ціни й інших атрибутів, тобто товарна одиниця. Наприклад, спеціальність «облік і аудит» – це товар, а денна форма навчання за спеціальністю «облік і аудит», що відповідає освітньо-кваліфікаційному рівню «бакалавр», оплачувана фізичною особою – це товарна одиниця. Отже, 
[image: image9.wmf]r
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 є елементом безлічі [image: image10.wmf]R

. Необхідно відзначити, що властивості притаманні всім елементам безлічі 
[image: image11.wmf]R

. Оскільки ознаки мають безліч значень, то символи [image: image12.wmf]a

, 
[image: image13.wmf]b

, 
[image: image14.wmf]g

 і 
[image: image15.wmf]d

, що їх позначають, є змінними величинами, які мають галузі визначення. Конституюємо [image: image16.wmf]a

, 
[image: image17.wmf]b

, 
[image: image18.wmf]g

, і 
[image: image19.wmf]d

.

У „Переліку напрямків і спеціальностей, за якими ведеться підготовка фахівців у вищих навчальних закладах за відповідними освітньо-кваліфікаційними рівнями” (далі - Перелік) подано 529 спеціальностей [127]. За останні роки до них додалося ще понад чотири десятки спеціальностей. Кожна спеціальність у Переліку має свій шифр, що прийнятий, як значення [image: image20.wmf]a

. Галузь визначення [image: image21.wmf]a

 у цьому випадку складається із шифрів спеціальностей. 

У параграфі 2.2 було сказано, що відповідно до ст. 6 Закону України „Про вищу освіту” ПВО за ознакою 
[image: image22.wmf]b

 розділяються на чотири освітньо-кваліфікацій​них рівні: „молодший спеціаліст”, „бакалавр”, „спеціаліст” і „магістр” [102]. Отже, ознака 
[image: image23.wmf]b

 має галузь визначення, що складається з чотирьох значень, які відповідають освітньо-кваліфікаційним рівням. Якщо „молодших спеціалістів„ подати у вигляді символу „мс”, „бакалаврів” – „б”, „спеціалістів” – „с”, а „магістрів” – „м”, то галузь визначення 
[image: image24.wmf]b

  має такий вигляд: {мс, б, с, м}.

Як було відзначено раніше, ознака 
[image: image25.wmf]g

 має область визначення, що складається з трьох значень, які відповідають формам навчання. Якщо денну форму подати у вигляді символу «д/ф», вечірню – «в/ф», а заочну – «з/ф», то галузь визначення 
[image: image26.wmf]g

  має такий вигляд: {д/ф, в/ф, з/ф}.

Ознака 
[image: image27.wmf]d

 має галузь визначення, що складається з чотирьох значень, які відповідають джерелам фінансування освіти [176]. Фінансування з державного бюджету можна подати символом «д/б», з місцевого – «м/б», з коштів міністерств і відомств – «г/б», а фізичними і юридичними особами – «дог». У цьому випадку галузь визначення 
[image: image28.wmf]d

 має вигляд: {д/б, м/б, г/б, дог}.      
Вищевикладене дозволяє зробити висновок, що [image: image29.wmf]R

 є не тільки кінцевою, але й упорядкованою безліччю, що відрізняє ринок ПВО від інших ринків товарів і послуг. Товарна одиниця 
[image: image30.wmf]r
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, будучи об'єктом обміну, може приймати такий вигляд: 
[image: image31.wmf]050106//

сдбдф

r

, де „с” – значення освітньо-кваліфікаційного рівня «спеціаліст», „050106” – шифр спеціальності «облік і аудит», „д/б” - державний бюджет як джерело фінансування, „д/ф” – денна форма навчання. 

Кількість 
[image: image32.wmf]r
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  визначається тим, що кожному значенню ознаки 
[image: image33.wmf]b

 відповідає визначена кількість значень ознаки [image: image34.wmf]a

. Так, значенню “мс” відповідає 282 значення ознаки [image: image35.wmf]a

, „б” – 328, „з” – 329,  „м” – 335. Отже, мається 1109 можливих комбінацій ознак [image: image36.wmf]a

 і 
[image: image37.wmf]b

. Якщо врахувати, що ознака 
[image: image38.wmf]g

 має три значення, а ознака 
[image: image39.wmf]d

 – чотири, то кількість 
[image: image40.wmf]r
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 буде складати 13308 одиниць. Однак дане число можна прийняти лише як верхню гіпотетичну межу безлічі [image: image41.wmf]R

. У дійсності значення „в/ф” ознаки 
[image: image42.wmf]g

 і значення „м/б” і „г/б” ознаки 
[image: image43.wmf]d

 зустрічаються вкрай рідко, а, виходить, ними можна зневажити. Тому  більш реальною кількістю 
[image: image44.wmf]r
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  буде 4436 одиниць. 

Виділення чотирьох основних властивостей ПВО і подання їх як ознак класифікації ще не дозволяє говорити про її завершеність. Вона буде більш повною, якщо врахувати дві умови. Перша – усередині ознак [image: image45.wmf]a

 і 
[image: image46.wmf]b

 можуть бути виділені додаткові ознаки, що дозволяють розбивати 
[image: image47.wmf]r
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 на групи. Так, наприклад, у Переліку [127] усередині ознаки [image: image48.wmf]a

 
[image: image49.wmf]r
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 згруповані у 77 напрямків підготовки (далі – НП). Для  їхнього позначення обраний символ 
[image: image50.wmf]""

G

e

, де [image: image51.wmf]e

 – символ ознаки розподілу 
[image: image52.wmf]r
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 за напрямками підготовки. У свою чергу, напрямки підготовки згруповані в п'ятнадцять галузей знань. Позначимо ГЗ символом [image: image53.wmf]""

F

z

, де 
[image: image54.wmf]z

 – символ ознаки розподілу 
[image: image55.wmf]r
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 за галузями знань. Частини шифру спеціальності, що відносять її до галузі знань і напрямку підготовки, виступають, як галузі визначень символів [image: image56.wmf]e

 і  
[image: image57.wmf]z

. Для позначення ГЗ використовуються перші дві цифри шифрів спеціальностей, що містяться у Переліку: 01 - освіта, 02 – культура і мистецтво, 03 – гуманітарні науки, 04 – соціальні науки, 05 – право, 07 – природничі науки, 08 – математика та інформатика,  09 – інженерія, 10 - транспорт, 11 – медицина, 12 – архітектура, 13 – сільське господарство, лісництво і рибальство, 14 – військові науки, 15 – державне управління [127]. Галузь визначення 
[image: image58.wmf]z

 буде мати п’ятнадцять  значень, що відповідають ГЗ: {01, 02, ..., 15}. Для позначення НП використовуються перші чотири цифри шифрів спеціальностей. Оскільки кількість НП перевищує кілка десятків, то як приклад наведемо декілька напрямків з різних ГЗ: 0501 – „економіка і підприємство”, 0707 – „геологія”, 0919 – „механізація та електрифікація сільського господарства”. Галузь визначення [image: image59.wmf]e

 буде мати сімдесят сім  значень, що відповідають НП.
Необхідно також відзначити, що у межах конкретного 
[image: image60.wmf]G

e

 передбачається одержання освіти за однією кваліфікацією. Це дозволяє говорити про спільність задоволення потреб, тобто про однорідність послуг у межах як 
[image: image61.wmf]G

e

, так і 
[image: image62.wmf]F

z

. Оскільки дана класифікація є інструментарієм вивчення ринку ПВО, то 
[image: image63.wmf]G

e

 і 
[image: image64.wmf]F

z

 необхідно інтерпретувати відповідно, як малі і великі товарні групи. 
Однієї з типологічних рис ПВО, поданих у параграфі 2.2, є «динаміка спеціальностей». Впродовж періоду Б двічі мінявся кількісний і якісний склад НП і спеціальностей у розрізі ГЗ [177; 178; 179; 180]. Отже, в періоді можна виділити три відрізки, на яких  у таблиці 3.1 подано динаміку НП і спеціальностей у розрізі ГЗ і ОКР на відрізках. Дані таблиці переконують у тому, що, по-перше, ознаки [image: image65.wmf]a

 і 
[image: image66.wmf]b

залишилися незмінними, а мінялися їхні значення. Так, якщо на перших двох відрізках  
[image: image67.wmf]b

 мав значення „мс” і „с”, то на останньому – „мс”, „б”, „с” і „м”. Значення ознаки [image: image68.wmf]a

 змінювалися на усіх відрізках. По-друге, чисельність НП і спеціальностей змінювалася за багатьма ГЗ. Причому, як правило, їхня кількість збільшувалася. Одні НП і спеціальності з'являлися, інші зникали, треті залишалися незмінними на усіх відрізках. По-третє, в одних ГЗ процес утворення нових НП і спеціальностей був більш значним, ніж в інших. По-четверте,  на другому, 

Таблиця 3.1
Динаміка напрямків підготовки і спеціальностей
у розрізі галузей знань і освітньо-кваліфікаційних рівнів
	Галузь знань
	1991-1994
	1995-1997
	1998-2002

	
	«м/з»
	«с»
	«мс»
	«с»
	«мс»
	«б»
	«с»
	«м»

	
	кількість 
[image: image69.wmf]G

e

 
	кількість 
[image: image70.wmf]r


	кількість 
[image: image71.wmf]G

e


	кількість 
[image: image72.wmf]r


	кількість 
[image: image73.wmf]G

e


	кількість 
[image: image74.wmf]r


	кількість 
[image: image75.wmf]G

e


	кількість 
[image: image76.wmf]r


	кількість 
[image: image77.wmf]G

e


	кількість 
[image: image78.wmf]r


	кількість 
[image: image79.wmf]G

e


	кількість 
[image: image80.wmf]r


	кількість 
[image: image81.wmf]G

e


	кількість 
[image: image82.wmf]r


	кількість 
[image: image83.wmf]G

e


	кількість 
[image: image84.wmf]r



	Освіта
	2
	6
	2
	8
	2
	7
	2
	12
	2
	5
	2
	10
	2
	10
	2
	10

	Культура і
 мистецтво
	5
	29
	5
	28
	5
	28
	5
	39
	2
	13
	2
	14
	2
	14
	2
	14

	Гуманітарні 

науки
	-
	-
	5
	13
	1
	2
	5
	23
	1
	1
	5
	21
	5
	21
	5
	20

	Соціальні  науки
	-
	-
	3
	3
	1
	1
	3
	6
	1
	1
	2
	5
	3
	5
	3
	5

	Економіка, комерція та підприємництво
	3
	17
	3
	32
	3
	23
	3
	25
	3
	13
	4
	20
	4
	20
	4
	19

	Право
	1
	4
	1
	6
	1
	6
	1
	4
	1
	2
	1
	2
	1
	2
	1
	2

	Природничі науки
	5
	19
	5
	32
	9
	64
	9
	65
	5
	13
	9
	36
	9
	36
	9
	35

	Математика та інформатика
	1
	1
	4
	10
	4
	4
	4
	13
	2
	3
	4
	14
	4
	14
	4
	14

	Інженерія
	25
	174
	24
	152
	26
	302
	26
	231
	28
	181
	29
	163
	29
	159
	29
	159

	Транспорт
	5
	20
	5
	12
	5
	42
	5
	49
	5
	21
	5
	19
	5
	19
	5
	19

	Медицина
	2
	9
	2
	5
	2
	10
	2
	7
	2
	11
	2
	6
	2
	8
	2
	8

	Архітектура
	1
	1
	1
	2
	1
	1
	1
	6
	1
	1
	1
	3
	1
	3
	1
	3

	Сільське господарство, лісництво і рибальство
	3
	14
	3
	11
	4
	22
	4
	16
	4
	14
	3
	12
	4
	10
	4
	11

	Військові науки
	Визначено окремим списком

	Державне 

управління
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	3

	Інформаційна

 безпеку
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	1
	1
	1
	1
	6
	1
	11


а особливо на останньому відрізку в окремих ГЗ з'явилися спеціальності за „мс”, хоча на першому відрізку у межах цього ОКР їх не було. Однак зміни не роблять принципового впливу на класифікацію ПВО. Дана обставина досить важлива, тому що характеризує таку якість поданої класифікації, як здатність адаптуватися до можливих змін значень ознак. Як було відзначено раніше, еволюція людського пізнання вічна, а, виходить, процес зміни кількісного і якісного складу спеціальностей і НП необхідно сприймати, як неминучість. Навіть якщо згодом з'являться нові ознаки, то  обраний підхід дозволяє них врахувати їх у класифікації.

Зміст ст. 6 і ст. 7 Закону України „Про вищу освіту” і подані в Положенні характеристики рівнів дозволяють виділити усередині 
[image: image85.wmf]b

 дві ознаки кваліфікації.З одного боку, освітньо-професійні програми підготовки молодших спеціалістів припускають одержання неповної вищої освіти, бакалаврів - базової вищої освіти, спеціалістів і магістрів – повної вищої освіти [102]. Таким чином, освітній рівень варто визнати ще однією ознакою класифікації ПВО. Для  позначення даної ознаки використаний  символ 
[image: image86.wmf]""

h

, а його значення, що відповідають неповній, базовій і повній вищій освіті позначено символами „нво”, „бво”  і „пво” відповідно. Галузь визначення 
[image: image87.wmf]h

 буде мати три значення, що відповідають освітнім рівням: {нво, бво, пво}.

З іншого боку, освітньо-професійні програми підготовки припускають, що освітньо-кваліфікаційні рівні можуть бути реалізовані у навчальних закладах різних рівнів акредитації. Так, підготовка молодших спеціалістів може здійснюватися ВНЗ всіх рівнів акредитації, бакалаврів - другого-четвертого рівнів, спеціалістів – третього-четвертого рівнів, магістрів – тільки четвертого рівня. Такий підхід дає можливість диференціювати у межах одного освітньо-кваліфікаційно​го рівня одержання освіти у  ВНЗ різних рівнів акредитації. Рівень акредитації ВНЗ в цьому випадку теж є ознакою класифікації ПВО. Для позначення даної ознаки використаний символ
[image: image88.wmf]l

, а його значення, що відповідають першому, другому, третьому і четвертому рівням позначено символами  I, II, III , IV. Галузь визначення 
[image: image89.wmf]l

 буде мати чотири значення, що відповідають рівням акредитації: {I, II, III, IV}.

У якості ознаки класифікації ПВО також може бути використано таку рису ВНЗ, як форма  власності. З чотирьох, позначених у Законі України „Про вищу освіту” форм власності ВНЗ у Донецькій і Луганській областях присутні три: державна, комунальна і приватна [102]. Для позначення даної ознаки символи: Д – державна форма власності, К – комунальна, П – приватна.

Як друга умова повноти класифікації виступає теза про те, що оскільки основні властивості іманентні послугам освіти, то можна припустити, що між ними існує залежність. Отже, комбінація ознак може бути класифікаційною ознакою. Причому кількість комбінацій порівняно велика, тому що будуть сполучитися не тільки дві, але три ознаки залежно від цілей дослідження ринку послуг у сфері вищої освіти. Так, прийнявши за основу дану тезу, усі спеціальності можна згрупувати відповідно до освітньо-кваліфікаційних рівнів. Усього таких груп десять. Група, що включає 
[image: image90.wmf]r

, відповідні усім ОКР, не настільки численна і складає 8,04% у [image: image91.wmf]R

. Найбільш численна група, що включає 
[image: image92.wmf]r

, відповідні трьом ОКР. Її частка в [image: image93.wmf]R

 складає 48,25%. За нею йде група, що включає 
[image: image94.wmf]r

, відповідні тільки „мс”. У [image: image95.wmf]R

 її частка складає 41,95%. Група, що включає 
[image: image96.wmf]r

, відповідні двом ОКР, сама нечисленна, а її частка в [image: image97.wmf]R

 складає 1,74%. Зіставивши частки цих груп, можна припустити, що в структурі спеціальностей існує паритет між неповною вищою освітою, з одного боку, і  базовою разом з  повною, з іншого.

Виділення груп дозволяє, з одного боку, структурувати 
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z

 і 
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 в розрізі груп, а, з іншого, структурувати групи в розрізі 
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 і 
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. Аналіз структури 
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 в розрізі груп дозволяє зробити висновок про наявність диференціації спеціальностей: для одних потрібний більш високий освітньо-кваліфікаційний рівень, для інших – більш низький. Наприклад, у галузях „гуманітарні науки”, „математика й інформатика” група, що включає 
[image: image103.wmf]r

, відповідні „б”, „с” і „м”, складає відповідно 93,8% і 80%. У галузях „транспорт” і „інженерія”, навпроти, домінує група, що включає 
[image: image104.wmf]r

, відповідні тільки рівню „мс” (відповідно 53 % і 51,6%). Дана тенденція більш виражена в структурі 
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. Аналіз груп у розрізі 
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 дозволяє побачити, що одні групи присутні в більшості, а інші лише в одній або двох 
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. На перший погляд, ця ситуація легко з'ясовна тим, що групи, що домінують за числом 
[image: image108.wmf]r

, повинні бути присутнім у більшості 
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. Однак група, що включає 
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, відповідні усім рівням, маючи малу частку в загальному числі 
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, також є присутньою у більшості 
[image: image112.wmf]F

z

. Це дає підставу припустити, що між групами існує співвідношення, що дозволяє досягти наступності рівнів у межах 
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z

.

Таким чином, вищесказане дозволяє зробити висновок, що, по-перше, основні властивості, будучи якісними характеристиками послуг, мають різні аспекти розгляду, що також є ознаками класифікації, по-друге, не тільки властивості, але й їх сполучення, виступають, як ознаки класифікації. 

Багатоступенева класифікація передбачає розташування таксономічної одиниці переважно на одному із середніх ступенів систематизації, тобто поділяє її на вищі і нижчі рівні. Отже, вищерозглянуті класифікаційні ознаки, що відбивають властивості послуги, використовуються на нижчих рівнях систематики, тобто при внутрішньовидовій класифікації. На вищих рівнях систематики застосовуються більш узагальнені ознаки, не зв'язані з властивостями послуг.
Поділ безлічі послуг на вищі і нижчі рівні неможливий без використання ще одного, п'ятого елемента - методу класифікації. У систематиці розрізняють два методи: ієрархічний і фасетний. У цій класифікації використано обидва. Для вищих рівнів застосовується ієрархічний метод, а для нижчих – фасетний. 

Ієрархічний метод відповідає класифікації ПВО, поданий у «Державному класифікаторі продукції і послуг» (Класифікатор) [99]. У Класифікаторі ПВО є однією з чотирьох груп послуг освіти. Оскільки  «група», «клас» і «категорія» мають ідентичне наповнення, то можна припустити, що розподіл на цих ступінях ієрархії відсутній, і дані послуги можна визначати одним з цих термінів, наприклад, «категорія». Остання розділяється на дві підкатегорії, що відповідають базовій і повній вищій освіті. Підкатегорії включають типи, що з відомою часткою наближення відповідають галузям науки.
Використання фасетного методу на нижчому рівні класифікації забезпечує велику стійкість структури послуг у процесі розподілу за рахунок того, що основні оперативні зміни послуг відбуваються на цьому рівні. Він передбачає рівнобіжний поділ безлічі послуг за однією з вищезгаданих ознак на окремі, як правило, не залежні одна від одної групи. Даний метод відрізняється великою гнучкістю і зручністю використання, тому що дозволяє в кожному окремому випадку обмежувати підрозділ безлічі послуг лише декількома фасетами, що становлять інтерес у кожнім конкретному випадку. 

Таким чином, розгляд класифікації ПВО дозволив зробити такі висновки. По-перше, класифікація є інструментом систематизації масиву даних. Як метод класифікації ПВО, обрано класичну  категоризацію. По-друге, об'єктом класифікації є вся номенклатура ПВО. Дана обставина істотна, оскільки передбачає наявність натурального числа, що є кількістю товарних одиниць. По-третє, як таксономічну одиницю класифікації обрано «спеціальність». По-четверте, ознаками класифікації є основні властивості ПВО, а також  їхнього сполучення. По-п'яте, у класифікації використані ієрархічний і фасетний методи систематизації. Для вищих рівнів застосований ієрархічний метод, для нижчих – фасетний. 
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