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ИНСТИТУЦИОНАЛЬНЫЙ ПОДХОД К ИССЛЕДОВАНИЮ ЗНАЧЕНИЯ ЗНАНИЯ В 
ПРОЦЕССЕ УПРАВЛЕНИЯ ОРГАНИЗАЦИОННЫМИ ТРАНСФОРМАЦИЯМИ 

НА ПРЕДПРИЯТИИ 
 

Успешность любого предприятия зави-
сит от его места на рынке, а эффективность 
стратегии его развития во многом зависит от 
того, насколько быстро предприятие сможет 
занять определенную рыночную нишу, что по-
зволит ему диктовать свои условия рынку. Для 
этого предприятие должно обладать соответст-
вующим управленческим инструментарием, 
позволяющим осуществлять необходимые ор-
ганизационные преобразования (трансформа-
ции), обеспечивающие достижение запланиро-
ванной стратегии.  

В настоящее время проблема управления 
организационными трансформациями на уров-
не предприятия приобретает актуальность в 
связи с обострением мирового экономического 
кризиса (особенно банковского и финансово-
го), который охватил практически все страны, 

в том числе Польшу и Украину. Следует отме-
тить, что украинские предприятия ощущают 
влияние также и политического кризиса, кото-
рый отразился на функционировании всей сис-
темы государственных институтов, основной 
задачей которых является создание благопри-
ятного экономического климата в стране. 

В этом смысле знание как в широком, 
так и в узком смысле о рыночном состоянии, 
стратегии слияний и поглощений и иных изме-
нениях как на макро-, так и микро уровнях, как 
нельзя лучше способствует достижению по-
ставленных целей.  

Проблема исследования значения знаний 
в жизни человека и общества в целом в по-
следние годы приобрела особую актуальность  
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как в научных кругах, так и у менеджмента 
предприятий и организаций, в том числе с раз-
витием информационных технологий. Извест-
ный ученый в области менеджмента Питер 
Друкер в своей статье «От капитализма -  к 
обществу познания» выделяет в качестве само-
стоятельного этапа развития современного че-
ловечества революцию в области управления, 
которая  началась после второй мировой вой-
ны, а более ярко стала проявляться в 80-е годы 
ХХ века. Знания, относительно обособляясь от 
своего носителя-человека, стали быстро пре-
вращаться в один из самостоятельных факто-
ров производства, дополняя капитал и рабочую 
силу.   

В последние годы появилось немало на-
учной литературы, изучающей новые явления 
и понятия. В первую очередь следует отметить 
переводные работы, посвященные созданию и 
эффективному использованию знаний  [1; 2]. 
Отдельные публикации, не имеющие непо-
средственного отношения к экономике, осно-
ванной на знаниях, фактически освещают те 
или иные аспекты теории интеллектуального 
капитала и менеджмента знаний [3 - 5].  

На постсоветском пространстве к пер-
вым публикациям на данную тему следует от-
нести работы Дынкина А.А., Ивановой Н.И., 
Климова С.М.  [6 - 8], коллектива авторов Рос-
сийской академии государственной службы 
при Президенте РФ [9], фундаментальную ра-
боту Козырева А.Н. и Макарова В.Л. [10], а 
также учебное пособие по экономике знаний 
[11].  

В Польше данная проблема получила 
свое развитие в конце ХХ века и решение ее 
стало набирать темпы после вхождения Поль-
ши в 2004 г. в ЕС, и появившейся возможности 
участвовать в европейских проектах и про-
граммах, среди которых, например, Erasmus 
Mundus. Основной задачей этой программы 
является поддержка, в том числе финансовая, 
высших учебных заведений Европы и третьих 
стран, в том числе Украины, на основании соз-
дания образовательно-научных консорциумов 
[12]. 

В отдельный блок можно выделить рабо-
ты по институциональным преобразованиям 
[13 - 15], по исследованию той части экономи-
ки знаний, которая получила название «соци-
альный капитал» [16 - 19]. Практически все 
исследователи знаний, в том числе с учетом 
институциональных преобразований, отмеча-
ют глубину радикальных перемен, связанных с 
замещением труда знаниями, которая состоит в 

том, что именно знания, а не труд начинают 
выступать в качестве источника стоимости. 
Трудовая теория стоимости заменяется теори-
ей “стоимости, создаваемой знаниями” 
(knowledge-value). Как подчеркивает Сакайя Т. 
– один из разработчиков этой теории: «…мы 
вступаем в новый этап цивилизации, на кото-
ром движущей силой являются ценности, соз-
даваемые знаниями» [20]. 

Таким образом, анализ научных публи-
каций, в которых освещаются результаты ис-
следования значения знания в различных сфе-
рах, в том числе с учетом институционального 
подхода, дает  основание утверждать, что в на-
стощее время актуальность данной проблемы 
возрастает. Вместе с тем практически нере-
шенными остаются вопросы, относящиеся к 
обоснованию необходимости применения ин-
ституционального подхода к исследованию 
значения знания в процессе управления орга-
низационными трансформациями на уровне 
предприятия, что и обусловило выбор цели 
данной статьи. 

Организационные трансформации, как 
было обосновано в работах [21 - 26], можно 
рассматривать как инновации организационно-
управленческого вида. Это дает основание 
применить с целью исследования значения 
знания при управлении организационными 
трансформациями модель П. Ромера [27], в ос-
нову которой положена теория эндогенного 
роста, согласно которой формирование нового 
знания на одном предприятии приводит (по-
средством положительного внешнего эффекта) 
к росту производственных возможностей у 
других предприятий в связи с тем, что знания 
не могут быть идеально охраняемы и удержи-
ваемы в секрете. 

Итак, если вышеприведенное утвержде-
ние верно, то при управлении организацион-
ными трансформациями на предприятии, рас-
сматриваемыми  как о рганизационно-управ-
ленческие инновации, следует использовать 
знания, накопленные аналогичными предпри-
ятиями при осуществлении подобных процес-
сов. Это дает основание включить в состав ин-
формационной системы (ИС) предприятия ба-
зу знаний (БЗ), предусматривающую накопле-
ние знаний, необходимых для управления ор-
ганизационными трансформациями. Такая БЗ 
через сеть ИНТЕРНЕТ может взаимодейство-
вать (получать и предоставлять информацию 
для решения трансформационных задач) с со-
ответствующими электронными системами 
типа В2В (анг. Business-to-Business; рус. Биз-
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нес-Бизнес); B2G (анг. Business-to-Government; 
рус. Бизнес-Правительство); G2B (анг. 
Government-to-Business; рус. Правительство-
Бизнес); B2C (анг. Business-to-Consumer; рус. 
Бизнес-Потребитель);  G2C (анг. Government-
to-Consumer; рус. Правительство-
Потребитель);; B2E (анг. Business-to-Employer; 
рус. Бизнес-Работник); G2Z (анг. Government-

to-Citizen; рус. Правительство – Граждане) и 
т.п.  

На рис. 1 приведена схема взаимодейст-
вия БЗ предприятия с основными классами 
электронных систем, с которыми возможна 
информатическая коммуникация при управле-
нии организационными трансформациями. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 1. Схема взаимодействия БЗ предприятия с основными классами электронных систем 
 

Известный ученый Д. Норт считает, что 
вид знания, умения, способы их поиска и про-
исходящие в организациях процессы обучения 
непосредственно формируются посредством 
институционального окружения. Именно эти 
элементы играют ключевую роль в процессе 
социально-экономического развития. С другой 
стороны, аргументирует он, что спрос на зна-
ния и умения, а также взаимодействия между 
методами знания (динамика-авт.) и институ-
циональными рамками (статика-авт.) будут 
постепенно способствовать изменению по-
следних. Причем темп экономических преоб-
разований является, согласно  Д. Норту, функ-
цией уровня обучаемости организации, а на-
правление таких изменений определяет ожи-
даемую полезность получения разнообразных 
видов знания [28].  

Наиболее распространенными являются 
три типа WWW, включаемых в электронное 
правительство: 

– информационные WWW, предназна-
ченные для оказания услуг по предоставлению 
информации, которая тематически классифи-
цирована и доступна для пользователя (боль-
шинство страниц WWW); 

– коммуникационные WWW, позволяю-
щие осуществлять взаимообмен информацией 
между государственными органами и гражда-
нами (или предприятиями и организациями), 

например при помощи e-mail (электронной 
почты), чатов, форумов и т.п.; 

– трансакционные WWW, выполняющие 
все вышеперечисленные функции и позво-
ляющие дополнительно осуществлять транс-
акции, обеспечивающие реализацию разнооб-
разных функций между пользователями элек-
тронного правительства (например, налоговые 
накладные и иные формуляры, анкеты, голосо-
вание и т.п.). Так, в Польше с 2009 г. такие 
трансакции осуществляются в процессе расче-
та, заполнения и передачи налоговых докумен-
тов гражданами и предприятиями.  

О целесообразности внедрения элек-
тронного правительства свидетельствуют ис-
следования, проведенные Deloitte and Touche - 
одной из ведущих консалтинговых фирм в ми-
ре – более 250 органов государственного 
управления пяти ведущих стран (Австралии, 
Канады, Новой Зеландии, Соединенных Шта-
тов и Великобритании),  результаты которых 
были опубликованы  еще в 2001 г. в отчете под 
названием: «О началах e-government». Прави-
тельства этих пяти стран приняли решение ор-
ганизовать интернет-систему государственных 
услуг для граждан и предпринимателей. При 
этом Интернет рассматривался как средство 
достижения нового качества государственных 
услуг [29]. 

 На основе собранных данных авторы 
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отчета сделали вывод, что улучшение качества 
государственно-управленческих услуг целесо-
образно и экономически выгодно: меньше жа-
лоб от клиентов и меньше административных 
затрат. Так, благодаря предоставлению в Ин-
тернете соответствующей информации коли-
чество жалоб на работу государственного ор-
гана уменьшилось в среднем на 35%, а затраты 
– на 47%. Уменьшились также на 48% затраты 
времени государственных служащих, которые 
предоставляют государственно-управленче-
ские услуги гражданам  [29]. 

В том же 2001 г. специалисты World 
Market Research Centre (WMRC) предложили 
процентный индекс, описывающий качество 
правитель-ственных интернет-витрин в от-
дельных странах. Наибольшее значение 57,2% 
у США, последующие места заняли Тайвань 
(52,5%),  Австралия (50,7%), Канада (49,6%) и 
Великобритания (47,1%). В первую десятку 
вошли также еще три европейские страны, а 
именно: Ирландия, Германия и Финляндия. 
Польша заняла 65 место из 196 стран. Опере-
дили ее Словения (23 место), Эстония (30 ме-
сто), Литва (37 мсето), Болгария (39 место), 
Венгрия (50 место), Босния (42 место), Вьет-
нам (53 место), Грузия (54 место), Монголия 
(63 место) и Ливия (64 место) [29]. 

 По данным, приведенным в [30], Украи-
на в 2008 г. заняла 41 место в рейтинге ООН 
среди стран по готовности к e-government сре-
ди 192 государств. Индекс E-government 
readiness высчитывается на основе показателей 
развитости веб-услуг «электронного прави-
тельства», телекоммуникационной инфра-
структуры и степени готовности населения к 
подобному нововведению. Так, соседями Ук-
раины являются Чили (Chile - 40 место) и Бах-
райн (Bahrain (островное государство Юго-
Западной Азии) – 42 место). В первую пятерку 
входят (в порядке убывания): Швеция, Дания, 
Норвегия, США, Нидерланды. Для сравнения, 
Россия заняла 60 место в этом рейтинге, а 
Польша - 33 место. По данным этого же источ-
ника по результатам  исследовательской  ком-
пании Economist Intelligence Unit (EIU) в конце 
2007 года Украина заняла  56 место в мире по 
уровню развития информационных технологий 
после Египта и перед Индонезией. 

Интернет-ресурс Польши [29] отмечает 
тот факт, что правительства все еще не исполь-
зуют те возможности, которые дает им Интер-
нет для предоставления государственно-
управленческих услуг. Только 8% интернет-
страниц предоставляют такие услуги. Чаще 

всего это оплата налогов и сборов, поиск за-
прашиваемых документов и возможность об-
ращения с жалобами.  Причем, в настоящее 
время перечень услуг в сети e-government 
стран мира зависит в основном от политиче-
ской и экономической ситуации каждой стра-
ны. Например, в Доминиканской Республике 
благодаря правительственным интернет-
страницам можно направлять анонимные до-
носы на нарко-главарей, в Австралии прави-
тельственные интернет-страницы дополни-
тельно к основным функциям выполняют роль 
органов-посредников для нахождения работы, 
на одной из государственных интернет-
страниц Бангладеш можно осуществить резер-
вирование мест в гостинице,  а государствен-
ная администрация Литвы предлагает on-line 
помощь в поиске украденных автомобилей. 

Еще хуже, как подчеркивается тем же 
интернет-источником [29], обстоят дела с дос-
тупом к правительственным интернет-стра-
ницам людей с ограниченными физическими 
возможностями (слуха, зрения и т.п.). Только 
2% интернет-витрин обеспечивают доступ та-
ким гражданам. При этом традиционно лиди-
руют США, на 37% интернет-страниц которых 
учитываются потребности людей с физиче-
скими ограничениями. Причем из 196 стран 
только 12 имеют страницы, доступные для 
граждан с ограниченными физическими воз-
можностями. 

Упоминаемый выше интернет-источник 
свидетельствует, что проводимые с 2001 г. ис-
следования польского e-government показыва-
ют незначительный прогресс в развитии ин-
тернет-возможностей как на уровне централь-
ного правительства, так и воеводств, органов 
самоуправления и прочих публичных институ-
тов, что не удовлетворяет ни граждан, ни 
предпринимателей, ни общество в целом. До 
сегодняшнего дня как польский, так и украин-
ский  e-government значительно отстает от ана-
логичных информатических систем не только 
ведущих в данной области стран мира (США, 
Тайваня, Сингапура), но и от среднеевропей-
ского уровня. 

Из приведенных выше данных относи-
тельно места, которое занимает Украина и 
Польша в рейтинге ООН среди стран по готов-
ности к электронному правительству и по 
уровню развития информационных техноло-
гий, можно сделать вывод, что в настоящее 
время осуществлять эффективно управление 
организационными трансформациями на пред-
приятиях проблематично из-за трудностей в 

  

http://click02.begun.ru/click.jsp?url=GtOt5tTS09KvNbwmFWF8li6uIq4qI5jR3nx1S8Z2zvAJfCas4CKpW3IUP5Kk6vT5K4cPENyDP6ddKz64LtIWavpfnWBmDY2-U2aH7YsgLA-ISAc4p-vEbiTX6x7HC0DMgLlQ3bufzlmZ3TBgou9dnGbUdCQU6ULYwh2TXxn7w4gDQBYDz18KROd2ijKS-s6SbwZY*JqcUclG05wxJnhbZ-6x3oZKuHkvu2kPDyw2IBC3TRWysQ9s3140Zx6Bow7Lulij*YqZYNdMJNqgVlLJk2ShutKRNHrgiwOBgMc7GzJFt4Bjj-r2NjCu*wnNZo8H1MYAiw
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получении информации и обмена информаци-
ей с государственными институтами. 

Одним из путей решения данной про-
блемы является внедрение в органы государст-
венного управления информатических прило-
жений типа портал и информатическая мето-
дология Service Oriented Architecture – SOA 
(рус. Архитектура, ориентированная на услу-
ги), концепция которой базируется на положе-
ниях, сформулированных в [31] на основе оп-
ределения фирмы  IBM [32]: 

– создание информатических систем по-
средством определения услуг, которые должны 
отвечать требованиям пользователя; 

– сопоставление организационных и тех-
нических методов с целью наилучшей взаимо-
связи бизнесовой сферы организации с ее ин-
форматическими средствами; 

– разработка интернет-услуг, отражаю-
щихся в элементах программного обеспечения 
(часто имплементированных на основе разных 
технологий и доступных с помощью независи-
мого коммуникационного протокола), осуще-
ствляемых независимо от других услуг, а так-
же оснащенных специальным интерфейсом 
(анг. Enterprise Services Bus – ESB), с помощью 
которого становятся доступными реализуемые 
функции; 

– осуществлению каждой услуги при 
помощи интерфейса ESB (обычно определяе-
мого абстрактным способом и независимого  
от программной платформы), укрывающего 

имплементационные подробности (невидимые 
и несущественные с точки зрения клиентов); 

– общим, доступным для всех коммуни-
кационным медиумом (ESB), позволяющим 
протекание данных между элементами плат-
формы.  

На рис. 2 показан способ, с помощью ко-
торого клиенты (пользователи – люди, органи-
зации), используя порталы, платформы  B2B и 
мобильные устройства, могут реализовывать 
бизнес-процессы благодаря «сгранулирован-
ным» услугам (апликациям и данным), обеспе-
чивающим доступ к ресурсам, сосредоточен-
ным на операционном уровне. 

Пример информатических приложений 
типа Service Oriented Architecture – SOA иллю-
стрирует новые возможности, которые откры-
вают информатические технологии как перед 
государственными институтами, так и пользо-
вателями их услуг (гражданами, предприятия-
ми, организациями и т.п.), расширяя тем са-
мым сферу знаний. 

В настоящее время порталы и SOA на-
чинают внедрять в Польше на крупных пред-
приятиях, например в PGNiG (Польской ком-
пании нефти и газа), однако в органах государ-
ственного управления только пытаются подго-
тавливать аналогичные проекты, например в 
ARiMR (Агентстве реструктуризации и модер-
низации сельского хозяйства), PKN (Польском 
комитете стандартизации) и некоторых других 
учреждениях [31]. 

 
 

 
 
Рис. 2. SOA как платформа, интегрирующая людей, процессы и данные [33] 
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Целесообразность исследования значе-
ния знания в процессе управления организаци-
онными трансформациями на основе институ-
ционального подхода обосновывается необхо-
димостью выявления влияния различных ин-
ститутов (публичных, государственных, обще-
ственных, финансовых и т.п.) на тренды (цик-
лические колебания) при исследовании жиз-
ненного цикла предприятия, его продукции. С 
этой целью можно применить подход, который 
ввел в практику анализа циклических колеба-
ний американский институционалист В. Мит-
чел, будучи руководителем Национального 
бюро экономических исследований США, с 
целью исследования эволюционных связей 
между институтами и технологиями с учетом 
монетарных отношений [34].  

Учитывая, что организационные транс-
формации рассматриваются нами как корен-
ные системные изменения (преобразования) 
самого предприятия или отдельных сфер его 
деятельности (маркетинга, производства, логи-
стики и т.п.), а также процессов и функций 
(административных, бизнес- процессов и т.п.), 
то обоснованность институционального под-
хода поясняется также тем фактом, что для ин-
ституционалистов, как отмечает G. Hodgson в 
[35], весь процесс экономического развития – 
это процесс количественных и качественных 
изменений, скапливающихся и продолжаю-
щихся в данной экономической системе, это 
такой процесс, который отражает в определен-
ном смысле ее эволюцию.   

Таким образом, институциональный 
подход к исследованию значения знания в 
процессе управления организационными 
трансформациями на предприятии предполага-
ет выявление институциональных изменений 
как во внешнем окружении, так и во внутрен-
ней среде предприятия, формируя базу знаний, 
необходимую для управления организацион-
ными трансформациями, в том числе на основе 
современных информатических технологий.   
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