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Задля більш ефективного засвоєння матеріалу лекцій, а також вивчення матеріалу, що не увійшов у лекційний курс, передбачено семінарські та практичні заняття, які ґрунтуються на таких методичних принципах:
· формування по кожній темі кола питань, які орієнтують студентів на інтенсивну роботу, критичне осмислення здобутих знань та вивчення теоретичних і практичних проблем, пов’язаних з розробкою стратегії підприємства;

· активізація творчого мислення шляхом обговорення ділових ситуацій та проведення дискусій за темою доповідей;

· виконання студентами практичних завдань, що сприятиме формуванню навичок творчого використання сучасних досягнень науки й практики.
1  ОСНОВНИЙ ЗМІСТ СЕМІНАРСЬКИХ ТА ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ
Тема 1. Сутність і основи стратегічного управління підприємством
Програмні запитання:
1. Причини виникнення стратегічного менеджменту.

2. Етапи розвитку корпоративного планування|планерування|.

3. Сутність стратегічного менеджменту.

Теми доповідей (самостійна робота):
1. Розвиток стратегічного менеджменту.

2. Стратегія – генеральна програма дій підприємства.

3. Стратегічні рішення підприємства, їх особливості.

4. Умови застосування стратегічного менеджменту на українських підприємствах.

5. Порівняльна характеристика оперативного та стратегічного менеджменту.

6. Стратегічне мислення.
Література: 3, 5, 6, 7, 9, 18, 22, 24, 25, 28, 33, 35, 37, періодичні видання.
Тема 2. Основні складові стратегічного менеджменту
Програмні запитання:
1. Поняття стратегічної одиниці бізнесу і портфеля підприємства.

2.  Типи стратегій: корпоративна, ділова, функціональна.

3.  Основні етапи стратегічного менеджменту.

4.  Місія і цілі підприємства.
Теми доповідей (самостійна робота):
1. Стратегічні одиниці бізнесу і критерії їх виділення.

2. Модель процесу стратегічного менеджменту.

3. Підходи до формулювання місії|фірма-виготовлювача|.

4. Цільові установки фірми|фірма-виготовлювача|.
Література: 3, 5, 6, 7, 9, 18, 22, 24, 25, 28, 33, 35, 37, періодичні видання.

Тема 3. SWOT-аналіз| як етап стратегічного планування
Програмні запитання:
1. Основні складові і типи зовнішнього середовища|середи|. Цілі його аналізу.

2. Аналіз галузі.

3. Стратегічні групи конкурентів.

4. Аналіз споживачів.
Теми доповідей (самостійна робота):
1. Фактори зовнішнього середовища прямої і непрямої дії.

2. SWOT-аналіз| і його вплив на розробку стратегії.

3. Процес проведення PEST-аналізу|.

4. Конкуренція і її ключові|джерельні| чинники|фактори|.

5. Конкурентоспроможність продукції і конкурентоспроможність підприємства

6. Сегментація ринку.

7. Система мотиваторів| споживачів.

Література: 3, 5, 6, 7, 9, 18, 22, 24, 25, 28, 33, 35, 37, періодичні видання.

Тема 4. Управлінський аналіз
Програмні запитання:
1. Цілі, принципи і методи управлінського аналізу.

2. Визначення стратегічних ресурсів підприємства.

3. Можливі підходи до визначення структури управлінського аналізу: система Маккінсі, «ланцюжок цінностей» Портера, підхід Омае.

4. Проблеми управлінського аналізу і його місце в розробці стратегії підприємства.

Теми доповідей (самостійна робота):
1. Методи діагностики внутрішнього стану підприємства.

2. Принципи управлінського обстеження.

3. Процес структуризації цілей.

4. Стратегічні проблеми українських підприємств.

5. Труднощі у проведенні комплексного аналізу діяльності українських підприємств.

Література: 3, 5, 6, 7, 9, 18, 22, 24, 25, 28, 33, 35, 37, періодичні видання.

Тема 5. Портфельний аналіз
Програмні запитання:
1. Цілі і основні етапи портфельного аналізу.
2. Матриця Бостонської консультаційної групи.
3. Матриця МакКінсі і Дженерал Електрик.
4. Матриця Ансоффа.
5. Тримірна схема Абеля.
6. Діловий комплексний аналіз.
Теми доповідей (самостійна робота):
1. Проблеми портфельного аналізу на українських підприємствах.

2. Схожість і відмінності портфельних матриць різних консультаційних фірм.

3. Відмінність тримірної схеми Абеля від матриці Ансоффа.
Література: 3, 5, 6, 7, 9, 18, 22, 24, 25, 28, 33, 35, 37, періодичні видання.

Тема 6. Диверсифікація
Програмні запитання:
1. Цілі і мотиви диверсифікації.

2. Інтеграція і диверсифікація.

3. Основні форми об'єднань.

4. Управління диверсифікованими компаніями.

5. Вигоди і витрати диверсифікації.
Теми доповідей (самостійна робота):
1. Історія розвитку диверсифікації.

2. Порівняльна характеристика зв'язаної і незв'язаної диверсифікації.

3. Характеристика стратегічних альянсів.

4. Рівні управління диверсифікованими підприємствами.

5. Проблеми диверсифікації в Україні.
Література: 3, 5, 6, 7, 9, 18, 22, 24, 25, 28, 33, 35, 37, періодичні видання.

Тема 7. Стратегічний потенціал підприємства і його конкурентоспроможність
Програмні запитання:
1. Стратегія лідерства у витратах.

2. Стратегія диференціації.

3. Стратегія фокусування.

4. Стратегія синергізму.

5. Стратегія першопрохідця.

6. Основні етапи процесу складання бізнес-плану.
Теми доповідей (самостійна робота):
1. Визначення конкурентних переваг підприємства.

2. Сучасні методи управління конкурентним потенціалом.

3. Відмінності між бізнес-планом і стратегічним планом підприємства.
Література: 3, 5, 6, 7, 9, 18, 22, 24, 25, 28, 33, 35, 37, періодичні видання.

Тема 8. Види і поняття основних стратегій
Програмні запитання:
1. Модель життєвого циклу галузі.

2. Стратегія інноваційних галузей.

3. Стратегія підприємств зрілих  галузей.

4. Галузі, що переживають спад.

5. Глобальна стратегія.
Теми доповідей (самостійна робота):
1. Умови розвитку інноваційних фірм в Україні.

2. Глобалізація і її значення.
Література: 3, 5, 6, 7, 9, 18, 22, 24, 25, 28, 33, 35, 37, періодичні видання.

Тема 9. Виконання і контроль стратегії
Програмні запитання:
1. Етапи виконання стратегії.

2. Організаційна структура.

3. Організаційна культура.

4. Стратегічні зміни в організації.

5. Стратегічний контроль.
Теми доповідей (самостійна робота):
1. Чинники успішної реалізації стратегії.

2. Характеристика організаційної структури стратегічного типу.

3. Персонал підприємства і його значення в реалізації стратегії.

4. Показники стану організації.

5. Підсистеми проведення стратегічного контролю.
Література: 3, 5, 6, 7, 9, 18, 22, 24, 25, 28, 33, 35, 37, періодичні видання.

Окрім вивчення програмних запитань та проведення дискусій за темами вище зазначених доповідей, практичні й семінарські заняття передбачають обговорення ділових ситуацій та вирішення завдань, які наведено у методичних рекомендаціях до самостійної роботи.

2  КОНТРОЛЬНА РОБОТА

Контрольна робота з дисципліни «Стратегія підприємства» складається з двох частин: теоретичної та практичної.
Контрольна робота оформлюється на аркушах паперу формату А4. На титульному аркуші роботи обов'язково вказуються назва факультету, спеціальності й дисципліни, прізвище, ім'я та по батькові студента й викладача, посада і наукове звання останнього, номер залікової книжки студента.

Виконана й оформлена належним чином контрольна робота подається для перевірки в зазначений викладачем термін (приблизно за два тижні до заліково-екзаменаційної сесії). Зворотному поверненню підлягають тільки ті контрольні роботи, які виконані невірно або не в повному обсязі. Після одержання такої роботи необхідно виправити усі відзначені викладачем помилки та повторно подати роботу у найкоротші строки.

2.1 Теоретична частина
Теоретична частина контрольної роботи включає два теоретичних запитання і два тестових завдання, зміст яких визначається за допомогою табл. 1 та наведеного за нею переліку.
Письмова відповідь на теоретичні запитання контрольної роботи повинна містити повний і лаконічний виклад матеріалу, який засвоєно при аудиторному та самостійному вивченні курсу. Переписування матеріалу з одного джерела без проведення попереднього аналізу існуючої літератури по даному питанню суттєво знижує кінцеву оцінку.

Відповіді на тестові завдання обов’язково необхідно обґрунтувати.
Для високої оцінки теоретичної частини роботи необхідно дотримуватись наступних вимог: повнота розкриття теоретичних запитань; логічність викладення матеріалу; вірні відповіді на тестові завдання та ступінь їх обґрунтованості.
Таблиця 1
Номери теоретичних запитань та тестових завдань контрольної роботи з дисципліни «Стратегія підприємства» (відповідно номеру залікової книжки) (перші два номери відповідають номерам теоретичних запитань, останні дві – номерам тестових завдань)
	
	Передостання цифра

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	0

	Остання  цифра
	1
	1,51,50,100
	11,61,40,90
	21,71,30,80
	31,81,20,70
	41,55,10,60
	51,1,100,50
	61,11,90,40
	71,21,80,30
	81,31,70,20
	19,41,60,10

	
	2
	2,52,49,99
	12,62,39,89
	22,72,29,79
	32,82,19,69
	42,56,9,59
	52,2,99,49
	62,12,89,39
	72,22,79,29
	82,32,69,19
	18,42,59,9

	
	3
	3,53,48,98
	13,63,38,88
	23,73,28,78
	33,83,18,68
	43,57,8,58
	53,3,98,48
	63,13,88,38
	73,23,78,28
	83,33,68,18
	17,43,58,8

	
	4
	4,54,47,97
	14,64,37,87
	24,74,27,77
	34,84,17,67
	44,58,7,57
	54,4,97,47
	64,14,87,37
	74,24,77,27
	84,34,67,17
	16,44,57,7

	
	5
	5,55,46,96
	15,65,36,86
	25,75,26,76
	35,85,16,66
	45,59,6,56
	55,5,96,46
	65,15,86,36
	75,25,76,26
	85,35,66,16
	15,45,56,6

	
	6
	6,56,45,95
	16,66,35,85
	26,76,25,75
	36,50,15,65
	46,60,5,55
	56,6,95,45
	66,16,85,35
	76,26,75,25
	5,36,65,15
	14,46,55,5

	
	7
	7,57,44,94
	17,67,34,84
	27,77,24,74
	37,51,14,64
	47,61,4,54
	57,7,94,44
	67,17,84,34
	77,27,74,24
	4,37,64,14
	13,47,54,4

	
	8
	8,58,43,93
	18,68,33,83
	28,78,23,73
	38,52,13,63
	48,62,3,53
	58,8,93,43
	68,18,83,33
	78,28,73,23
	3,38,63,13
	12,48,53,3

	
	9
	9,59,42,92
	19,69,32,82
	29,79,22,72
	39,53,12,62
	49,63,2,52
	59,9,92,42
	69,19,82,32
	79,29,72,22
	2,39,62,12
	11,49,52,2

	
	0
	10,60,41,91
	20,70,31,81
	30,80,21,71
	40,54,11,61
	50,64,1,51
	60,10,91,41
	70,20,81,31
	80,30,71,21
	1,40,61,11
	10,50,51,1


Наприклад, якщо дві останні цифри залікової книжки 62, то робота містить запитання під номерами 52 і 2 та тестові завдання під номерами 99 і 49 .

Теоретичні запитання до контрольної роботи
1. Причини виникнення стратегічного менеджменту

2. Основні етапи корпоративного планування

3. Сутність і особливості стратегічного менеджменту

4. Методи і принципи стратегічного менеджменту

5. Основні відмінності оперативного і стратегічного менеджменту

6. Поняття і критерії виділення стратегічної одиниці бізнесу

7. Поняття портфеля підприємства

8. Основні типи стратегій

9. Характеристика корпоративної стратегії

10. Основні види функціональних стратегій

11. Основні етапи процесу стратегічного управління

12. Місія підприємства і підходи до її формулювання

13. Цілі організації і основні вимоги до них

14. Поняття і основні складові зовнішнього середовища організації

15. Поняття і основні складові внутрішнього середовища організації

16. Фактори середовища прямої дії

17. Фактори середовища непрямої дії

18. SWOT-аналіз і його вплив на зміст процесу стратегічного управління

19. Що відносять до сильних і слабких сторін підприємства?

20. Що відносять до можливостей і погроз підприємства?

21. PEST-аналіз і його значення

22. Поняття управлінського аналізу і його цілі

23. Методи управлінського аналізу і їх характеристика

24. Принципи управлінського аналізу

25. Що таке «дерево цілей»?

26. «Ланцюжок цінностей» Портера, його значення

27. Система МакКінсі, її значення

28. Підхід Омае, його значення

29. Основні проблеми управлінського аналізу

30. Сутність і цілі портфельного аналізу

31. Основні етапи портфельного аналізу

32. Матриця Бостонської консультаційної групи, її значення

33. Матриця МакКінсі - Дженерал Електрик, її значення

34. Матриця Ансоффа, її значення

35. Тримірна схема Абеля, її значення

36. Чим відрізняється тримірна схема Абеля від матриці Ансоффа?

37. Поняття і цілі диверсифікації

38. Основні мотиви диверсифікації

39. Поняття і цілі інтеграції

40. Вертикальна інтеграція

41.  Горизонтальна інтеграція

42.  Незв'язана диверсифікація

43.  Основні форми об'єднань

44.  Характеристика фінансових холдингів, фінансово-промислових груп і спільних підприємств

45.  Управління диверсифікованими підприємствами

46.  Характеристика рівнів управління корпорацією

47.  Вигоди і витрати диверсифікації

48. Управління диверсифікованими компаніями

49.  Сутність стратегічного потенціалу підприємства

50.  Визначення конкурентних переваг

51.  Джерела конкурентних переваг

52.  Конкурентні переваги на основі низьких витрат

53.  Сутність стратегії диференціації 

54.  Види стратегії диференціації

55.  Необхідні ринкові умови і ризики стратегії диференціації

56.  Стратегія фокусування

57.  Необхідні ринкові умови і ризики стратегії фокусування

58.  Стратегія першопрохідця

59.  Умови розвитку інноваційних фірм в Україні (технопарки, бізнес-інкубатори)

60.  Стратегія синергізму

61.  Бізнес-план як форма представлення стратегії розвитку бізнес-одиниці

62.  Типова структура бізнес-плану

63.  Модель життєвого циклу галузі

64.  Стратегія інноваційних підприємств

65.  Порівняльний аналіз наступальної і оборонної стратегій

66.  Стратегія підприємства зрілих галузей

67.  Джерела конкурентних переваг в зрілих галузях

68.  Стратегія  підприємств, що перебувають в кризовому стані

69.  Характеристика галузей, що переживають спад

70.  Конкурентні переваги галузі, що переживає спад

71.  Види стратегій для підприємств, що переживають спад

72.  Глобальна стратегія. Її особливості

73.  Характеристика глобальних стратегій

74.  Етапи виконання стратегії

75.  Основні типи стратегічних змін в організації

76.  Фактори, що впливають на вибір оргструктури

77.  Схема вибору або зміни оргструктури

78.  Аналіз системи управління ресурсами

79.  Організаційна структура. Її види 

80.  Сутність організаційної культури, її складові

81.  Персонал і його кваліфікація як складові корпоративної культури

82.  Проведення стратегічних змін в організації

83.  Показники стану організації

84.  Сутність стратегічного контролю

85.  Підсистеми проведення стратегічного контролю

Тестові завдання до контрольної роботи

1 Стратегічно орієнтоване підприємство – це підприємство, де:

1) застосовується раціональний процес стратегічного планування;

2) стратегічне мислення є|з'являється,являється| основною, принциповою установкою в діяльності персоналу підприємства, передусім вищого керівництва;

3) існує (формується) система стратегічного управління;

4) поточна, повсякденна діяльність підпорядкована досягненню стратегічних орієнтирів.
2 Стратегічне мислення – це:

1) мислення, властиве всім керівникам організації;

2) мислення, яке орієнтоване на визначення цілей організації і способів їх досягнення;

3) мислення, яке є|з'являється,являється| іншим визначенням економічного мислення. 
3 Які із наступних тверджень|затверджень| ви вважаєте|лічите| вірними:

1) існують оптимальні для всіх фірм|фірма-виготовлювачів| стратегії;

2) процес вироблення стратегії для кожної фірми|фірма-виготовлювача| унікальний;

3) фірми|фірма-виготовлювачі| повинні використовувати єдині методи стратегічного управління;

4) при виробленні стратегії фірми|фірма-виготовлювача| враховують деякі узагальнені принципи.

4 Перенос центру уваги вищого керівництва фірми|фірма-виготовлювача| на оточення з метою своєчасного реагування на зміни, що відбуваються|походять| в ньому, характерне|вдача| для переходу від:

1) поточного планування|планерування| до довгострокового;

2) стратегічного планування|планерування| до стратегічного управління;

3) довгострокового планування|планерування| до стратегічного.

5 Що є|з'являється,являється| характерним|вдача| для менеджерів при стратегічному управлінні:

1) орієнтація всередину організації;

2) пошук шляхів більш|колій,доріг| ефективного використання ресурсів;

3) пошук нових можливостей|спроможностей| в конкурентній боротьбі;

4) відстеження і адаптація до змін в оточенні;

5) орієнтація на зовнішнє середовище|середу|.                                                            

6 Які з|із| наступних|слідуючих| положень|становищ| характерні|вдача| для принципів управління персоналом в рамках|у рамках| стратегічного управління:

1) працівники – це ресурс організації;

2) персонал – це виконувачі окремих робіт і функцій;

3) працівники – основа організації;

4) працівники – основна цінність організації;

5) персонал – це джерело благополуччя фірми|фірма-виготовлювача|.                                 

7 Ефективність діяльності і управління підприємством визначається прибутковістю і раціональністю використання виробничого потенціалу. Така оцінка ефективності характерна|вдача| для:

1) стратегічного управління;

2) оперативного управління;

3) поточного управління.                                                                                     

8 Організація, що використовує стратегічне управління, планує|планерує| свою діяльність виходячи з того, що:

1) оточення не змінюватиметься;

2) у оточенні не відбуватиметься|походитиме| якісних змін;

3) в оточенні постійно відбуватимуться|походитимуть| зміни.

9 Яке з|із| наступних|слідуючих| тверджень|затверджень| ви вважаєте за правильне:

1) стратегічне управління – нова прогресивна форма управління, тому організації можуть перейти до неї легко і швидко;

2) перехід до стратегічного управління вимагає певних витрат|затрат| часу, але|та| не ресурсів;

3) для того, щоб в організації почав|розпочинав,зачинав| здійснюватися процес стратегічного управління, потрібні величезні зусилля;

4) перехід до стратегічного управління вимагає великих витрат|затрат| часу і ресурсів.

10 Чи може фірма|фірма-виготовлювач| на практиці одночасно реалізовувати декілька стратегій:

1) може;

2) не може;

3) може, тільки|лише| якщо це багатогалузева компанія.

11 Які з|із| наступних|слідуючих| чинників|факторів| можуть впливати на вибір стратегії:

1) наявність фінансових ресурсів;

2) відношення|ставлення| вищого керівництва до ризику;

3) зобов'язання по попередніх стратегіях;

4) особисті|особові| симпатії і антипатії керівників;

5) всі перераховані чинники|фактори|.

12 Ключова|джерельна| роль в проведенні стратегічних змін і мобілізації потенціалу організації належить:

1) керівництву організації;

2) безпосереднім виконавцям|виконувачам|;

3) керівникам середньої ланки і безпосереднім виконавцям|виконувачам|;

4) науковим і інженерно-технічним співробітникам;

5) в рівній мірі всім працівникам організації.

13 Місія організації сформульована таким чином: «Організація існує для виробництва товарів і послуг з метою отримання|здобуття| доходу від їх реалізації». Таке формулювання місії характерне|вдача| для:

1) стратегічного управління;

2) оперативного управління;

3) обох видів управління.

14 Яка послідовність дій в у рамках стратегічного управління:

1) визначення цілей – визначення місії – вибір стратегії;

2) вибір стратегії – визначення місії – визначення цілей;

3) визначення місії – визначення цілей – вибір стратегії;

4) визначення місії – вибір стратегії – визначення цілей.

15 Місія організації:

1) дає конкретні вказівки відносно виду і термінів діяльності;

2) задає основні напрями|направлення| руху організації;

3) визначає ставлення організації до процесів всередині і зовні її.   

16 Для яких цілей організації характерна|вдача| найбільша деталізація і конкретизація?

1) для короткострокових|короткотермінових|;

2) для середньострокових;

3) для довгострокових.                                                                                         

17 Цілі організації винні:

1) задавати загальні|спільні| напрями|направлення| функціонування організації;

2) чітко і конкретно фіксувати кінцевий|скінченний| стан|достаток|;

3) задавати конкретні терміни виконання;

4) визначати відповідальних осіб за досягнення певної мети.

18 Правильно сформульовані цілі управління повинні відповідати таким вимогам:

1) конкретність і вимірність;

2) жорсткість до способів їх досягнення;

3) реальність, досяжність;

4) однозначність для сприйняття;

5) гнучкість;

6) орієнтація на високий результат, успіх.

19 Сегментація – це

1) поділ споживачів на однорідні групи;

2) визначення місця|місце-милі| для свого товару серед аналогів.
20 Стратегія організації – це:
1) те ж саме, що і цілі організації;

2) генеральна програма дій організації на перспективу з урахуванням пріоритетів завдань, ресурсів і дій;

3) основний напрямок розвитку і діяльності організації.

21 Зовнішнє середовище організації включає:

1) партнерів і конкурентів;

2) правові, економічні, технологічні, екологічні, ринкові та інші аспекти оточення;

3) мікрооточення, тобто поставщики, споживачі та ін.

22 До якої складової SWOT-аналізу| відноситься наступний|слідуючий| набір показників, що характеризують положення|становище| фірми|фірма-виготовлювача|: добра репутація; розширення виробничої лінії; вертикальна інтеграція; задоволення своїм становищем відносно конкуруючих фірм|фірма-виготовлювачів|.
1) сильні сторони;

2) слабкі|слабі| сторони;

3) можливості|спроможності|;

4) погрози.                                                                                                             

23 Конкурентоспроможність продукції – це:

1) ступінь|міра| її відповідності на певний момент вимогам споживачів;

2) ступінь|міра| її відповідності вимогам споживачів;

3) перелік характеристик продукції.                                                                 

24 До якої складової SWOT-аналізу| відноситься наступний|слідуючий| набір показників, що характеризують положення|становище| фірми|фірма-виготовлювача|: зниження репутації серед споживачів; дефіцит фінансових ресурсів, недостатня прибутковість; низькі і середні темпи зросту; відсутність реальних конкурентних переваг.

1) сильні сторони;

2) слабкі|слабі| сторони;

3) можливості|спроможності|;

4) погрози.                                                                                                                                                                                                                             

25 До якої складової SWOT-аналізу| відноситься наступний|слідуючий| набір показників, що характеризують положення|становище| фірми|фірма-виготовлювача|: розвиток економіки країни; швидкий зріст ринку; вертикальна інтеграція; розширення виробництва; вихід на нові ринки; обґрунтоване законодавство; соціально-політична стабільність.

1) сильні сторони;

2) слабкі|слабі| сторони;

3) можливості|спроможності|;

4) погрози.                                                                                                                                                                                                               

26 До якої складової SWOT-аналізу| відноситься наступний|слідуючий| набір показників, що характеризують положення|становище| фірми|фірма-виготовлювача|: унікальність товарів; висока рентабельність і прибутковість; достатні фінансові ресурси; творчий менеджмент; імідж надійного партнера.

1) сильні сторони;

2) слабкі|слабі| сторони;

3) можливості|спроможності|;

4) погрози.                                                                                                                                                                                                                        

27 До якої складової SWOT-аналізу| відноситься наступний|слідуючий| набір показників, що характеризують положення|становище| фірми|фірма-виготовлювача|: інфляція; технологічні прориви в інших країнах; труднощі при укладенні договорів; зміни в потребах і смаках споживачів; негативні демографічні зміни; негативна екологічна ситуація; соціально-політична нестабільність.

1) сильні сторони;

2) слабкі|слабі| сторони;

3) можливості|спроможності|;

4) погрози.                                                                                                                                                                                                                  

28 Основними елементами матриці SWOT-аналізу| є|з'являються,являються|:

1) можливості|спроможності|;

2) сильні сторони;

3) погрози;

4) слабкі|слабі| сторони.

29 Основними елементами PEST-аналізу| є|з'являються,являються|:

1) економіка;

2) суспільство|товариство|;

3) політика;

4) технології.

30 До такої складової PEST-аналізу| як «Соціум» відносять:

1) державне галузеве регулювання;

2) динаміка курсу гривни;

3) зміни в рівні і стилі життя;

4) зміна структури доходів;

5) рівень інфляції.                                                                                     

31 Демографічні тенденції, які позитивно впливають на кон'юнктуру у сфері виробництва одягу для ділових людей:

1) покоління часів «дитячого буму» входить в середній вік;

2) зростає число літніх людей;

3) зростає число працюючих жінок.

32 Контактна аудиторія фірми|фірма-виготовлювача|:

1) постачальники;

2) конкуренти;

3) фінансові кола і державні установи;

4) засоби масової інформації;

5) клієнтура;

6) власні робітники і службовці.

33 Основні фактори макросередовища|середи|:

1) економічні умови;

2) демографічні дані;

3) політичні чинники|фактори|;

4) споживачі;

5) природні умови;

6) можливості фірм-виробників.

34 Початковим етапом процесу стратегічного управління є|з'являється,являється|:

1) визначення можливостей|спроможностей| фірми|фірма-виготовлювача|;

2) оцінка доходів підприємства;

3) визначення ресурсів фірми|фірма-виготовлювача|, її слабких|слабих| і сильних сторін;

4) вибір стратегії фірми|фірма-виготовлювача|.

35 «Дерево цілей» - це:

1) графічне представлення зв'язків підприємства із|із| зовнішнім середовищем|середою|;

2) розподіл обов'язків в апараті управління підприємством;

3) графічне представлення підлеглості цілей, яке демонструє розділення|поділ| головної цілі на підцілі|, завдання|задавання| і окремі операції.

36 Які показники найчастіше використовуються для характеристики стратегічних цілей компанії:

1) обсяг продаж;

2) прибуток;

3) рівень дивідендів;

4) термін окупності;

5) рівень продуктивності праці.

37 До основних видів діяльності в ланцюжку цінностей Портера відносять:

1) матеріально-технічне забезпечення;

2) продажі;

3) закупівлі;

4) управління людськими ресурсами;

5) виробництво;

6) все перераховане.

38 До допоміжних видів діяльності в ланцюжку цінностей Портера відносять:

1) матеріально-технічне забезпечення;

2) управління персоналом;

3) виробництво;

4) розвиток технології;

5) маркетинг.                                                                                                       

39 Основними етапами в системі МакКінсі є|з'являються,являються|:

1) технологія;

2) контроль;

3) виробництво;

4) маркетинг;

5) розподіл;

6) планування|планерування|;

7) проектування;

8) збут;

9) обслуговування;

10) все вищеперелічене.

40 Підхід Омае орієнтований на:

1) внутрішній потенціал підприємства;

2) ринкові можливості|спроможності| підприємства;

3) виявлення сильних і слабких|слабих| сторін підприємства.

41 По осях матриці МакКінсі – Дженерал Електрик фіксуються:

1) оцінка привабливості галузі;

2) темпи зростання|зросту| галузі;

3) обсяг|обсяг| продажів;

4) оцінка рентабельності галузі;

5) відносна частка ринку;

6) оцінка конкурентного статусу фірми|фірма-виготовлювача|;

7) стратегічний норматив.

42 По осях матриці Бостонської консалтингової|консалтінг| групи фіксуються:

1) оцінка привабливості галузі;

2) темпи зростання|зросту| галузі;

3) обсяг|обсяг| продажів;

4) оцінка рентабельності галузі;

5) відносна частка ринку;

6) оцінка конкурентного статусу фірми|фірма-виготовлювача|;

7) стратегічний норматив.                                                                          
43 По осях матриці Ансоффа фіксуються:

1) привабливість галузі;

2) ринок;

3) товар;

4) конкурентоспроможність;

5) частка ринку;

6) темпи зростання|зросту| ринку.

44 Якщо фірма|фірма-виготовлювач| реалізує новий товар на новому ринку, то вона використовує наступну|слідуючу| стратегію:

1) вдосконалення діяльності;

2) товарна експансія;

3) стратегія розвитку ринку;

4) диверсифікація.

45 Якщо фірма|фірма-виготовлювач| реалізує старий товар на новому ринку, то вона використовує наступну|слідуючу| стратегію:

1) вдосконалення діяльності;

2) товарна експансія;

3) стратегія розвитку ринку;

4) диверсифікація.

46 Якщо фірма|фірма-виготовлювач| реалізує новий товар на старому ринку, то вона використовує наступну|слідуючу| стратегію:

1) вдосконалення діяльності;

2) товарна експансія;

3) стратегія розвитку ринку;

4) диверсифікація.

47 Якщо фірма|фірма-виготовлювач| реалізує старий товар на старому ринку, то вона використовує наступну|слідуючу| стратегію:

1) вдосконалення діяльності;

2) товарна експансія;

3) стратегія розвитку ринку;

4) диверсифікація.

48 До «зірок» в матриці Бостонської консультаційної групи відносяться товари, що мають:

1) низькі темпи зростання|зросту| ринку і низьку відносну частку ринку;  

2) низькі темпи зростання|зросту| ринку і високу відносну частку ринку;

3) високі темпи зростання|зросту| ринку і низьку відносну частку ринку;

4) високі темпи зростання|зросту| ринку і високу відносну частку ринку.

49 До «собак» в матриці Бостонської консультаційної групи відносяться товари, що мають:

1) низькі темпи зростання|зросту| ринку і низьку відносну частку ринку;  

2) низькі темпи зростання|зросту| ринку і високу відносну частку ринку;

3) високі темпи зростання|зросту| ринку і низьку відносну частку ринку;

4) високі темпи зростання|зросту| ринку і високу відносну частку ринку.

50 До «дійних корів» в матриці Бостонської консультаційної групи відносяться товари, що мають:

1) низькі темпи зростання|зросту| ринку і низьку відносну частку ринку;  

2) низькі темпи зростання|зросту| ринку і високу відносну частку ринку;

3) високі темпи зростання|зросту| ринку і низьку відносну частку ринку;

4) високі темпи зростання|зросту| ринку і високу відносну частку ринку.

51 Головною метою|ціллю| диверсифікації є|з'являється,являється|:

1) збільшення прибутку за рахунок використання ринкових шансів і встановлення конкурентних переваг;

2) утримання своїх позицій на ринку;

3) вихід на міжнародні ринки.

52 Чи  вірно наступне|слідуюче| твердження|затвердження|: «Диверсифікація діяльності підприємства є|з'являється,являється| формою реалізації корпоративної стратегії»:

1) вірно;

2) невірно.

53 До мотивів диверсифікації відносять:

1) збільшення ризику;

2) економія на масштабі виробництва;

3) очікування|чекання| керівництва;

4) спільна діяльність.

54 Вищий рівень управління включає:

1) центральні служби управління;

2) рада|порада| директорів;

3) правління.

55 Середній рівень управління включає:

1) центральні служби управління;

2) виробничі відділення|відокремлення|;

3) стратегічні одиниці бізнесу.

56 Низовий рівень управління включає:

1) центральні служби управління;

2) виробничі відділення|відокремлення|;

3) стратегічні одиниці бізнесу.

57 Якщо підприємство виготовляє частку продукції самостійно, а частку купує у|біля,в| інших підприємств, таке явище називається:

1) квазіінтеграція;

2) часткова інтеграція;

3) вертикальна інтеграція;

4) горизонтальна інтеграція.

58 Можливими шляхами|коліями,дорогами| проведення диверсифікації є|з'являються,являються|:

1) проведення диверсифікації існуючого підприємства;

2) диверсифікація шляхом злиття;

3) диверсифікація шляхом поглинань.

59 Об'єднання підприємств, що працюють і конкурують в одній області діяльності, це:

1) горизонтальна інтеграція;

2) вертикальна інтеграція;

3) незв'язана диверсифікація.

60 До витрат диверсифікації відносять:

1) існування ефекту синергії;

2) вартість виходу на нові ринки;

3) труднощі і ризики, які створює| антимонопольне законодавство;

4) велика диференціація продукції.

61 Проникнення підприємства в галузі, що не мають прямого виробничого зв'язку або функціональної залежності від їх основної діяльності, - це:

1) горизонтальна інтеграція;

2) вертикальна інтеграція;

3) диверсифікація.

62 До вигод диверсифікації відносять:

1) ефект синергії;

2) стабільність постачань;

3) технологічний виграш;

4) велика диференціація продукції.

63 Процес придбання|надбання| або включення|приєднання| до складу підприємства нових виробництв, що входять в технологічний ланцюжок випуску старого продукту на ступенях|рівнях| до або після|потім| виробничого процесу, – це:

1) горизонтальна інтеграція;

2) вертикальна інтеграція;

3) незв'язана диверсифікація.

64 Фінансова компанія, яка створюється для контролю і управління діяльністю вхідних в об'єднання підприємств шляхом володіння їх контрольними пакетами акцій, називається:

1) корпорацією;

2) конгломератом;

3) фінансовим холдингом;

4) фінансово-промисловою групою;

5) стратегічним альянсом.

65 Створювана на тимчасовій основі група незалежних підприємств, що пов'язані сучасними інформаційними технологіями, об'єднали свої ресурси і зусилля в цілях ефективного використання сприятливої ринкової ситуації називається:

1) корпорацією;

2) конгломератом;

3) фінансовим холдингом;

4) фінансово-промисловою групою;

5) стратегічним альянсом.

66 Група фінансово взаємозв'язаних підприємств, включаючи спеціалізовані фінансові інститути, створені в цілях вирішення спільних завдань|задач|, називається:

1) корпорацією;

2) конгломератом;

3) фінансовим холдингом;

4) фінансово-промисловою групою;

5) стратегічним альянсом.

67 Господарське об'єднання, засноване на участі головної компанії у виробничих зв'язках і в капіталі вхідних в нього підприємств, називається:

1) концерном;

2) конгломератом;

3) фінансовим холдингом;

4) фінансово-промисловою групою;

5) стратегічним альянсом.

68 Які стратегії повинні вибирати лідируючі|лідерувати| фірми|фірма-виготовлювачі|, якщо галузь йде до занепаду:

1) концентрованого зросту;

2) інтегрованого зросту;

3) диверсифікації;

4) скорочення.                                                                                                     
69 Явище, коли доходи від сумісного|спільного| використання ресурсів перевищують суму доходів від роздільного використання тих же ресурсів, називають ефектом:

1) масштабу виробництва;

2) кривій досвіду|досліду|;

3) масштабу діяльності;

4) синергії.                                                                                                         

70 Конкурентні переваги, пов'язані з наявністю у|біля,в| підприємства високої репутації, кваліфікованого персоналу, патентів, веденням довготривалих НІОКР, є|з'являються,являються| конкурентними перевагами:

1) високого рангу;

2) низького рангу.

71 Конкурентні переваги, пов'язані з наявністю дешевої робочої сили, доступністю джерел сировини, є|з'являються,являються| конкурентними перевагами:

1) високого рангу;

2) низького рангу.

72 Якщо фірма|фірма-виготовлювач| перша пропонує на ринок оригінальний товар або послугу, то вона використовує:

1) стратегію першопрохідця;

2) стратегію синергізму;

3) стратегію фокусування;

4) стратегію диференціації продукції. 

73 Пропозиція|речення| продуктів з|із| кращими характеристиками, чим у конкурентів, є|з'являється,являється|:

1) стратегією першопрохідця;

2) продуктовою диференціацією;

3) сервісною диференціацією;

4) диференціацією іміджу.

74 Стратегія здобуття конкурентних переваг за рахунок з'єднання|сполучення,сполуки| двох або більшого числа бізнес-одиниць| в одних руках є|з'являється,являється|:

1) стратегією синергізму;

2) стратегією диференціації продукції;

3) стратегією фокусування;

4) стратегією першопрохідця;

5) стратегією лідерства у витратах.

75 Вибір обмеженої по масштабах сфери господарської діяльності з|із| різко обкресленим колом|навколо| споживачів є|з'являється,являється|:

1) стратегією диференціації продукції;

2) стратегією синергізму;

3) стратегією фокусування;

4) стратегією першопрохідця;

5) стратегією лідерства у витратах.

76 Для утримання конкурентних переваг на основі низьких витрат необхідні наступні|слідуючі| ринкові умови:

1) попит на продукцію високо еластичний за ціною і досить однорідний;

2) переважає нецінова конкуренція;

3) потреби покупців в даному товарі різноманітні|всілякі|;

4) наявність крупних покупців, які можуть диктувати умови угоди, збиваючи ціну;

5) підприємство має доступ до джерел дешевої сировини, робочої сили.

77 Ризиками використання стратегії першопрохідця є|з'являються,являються|:

1) захоплення виробництвом одного товару, забуваючи про необхідність оновлення продукції;

2) нездатність визначити те, що складає цінність для покупців;

3) відсутність каналів розподілу нової продукції; 

4) великі витрати|затрати| і пов'язаний з новинками високий комерційний ризик;

5) неготовність ринку сприймати запропоновані новинки.

78 Для утримання конкурентних переваг на основі диференціації продукції необхідні наступні|слідуючі| ринкові умови:

1) відмінності в товарних марках мало значущі для покупців;

2) галузева продукція стандартизована, покупець може придбати|набути| її у різних продавців;

3) існує безліч відмітних характеристик продукції, які виділяються і цінуються споживачами;

4) існує велике число покупців, які визнають виділені характеристики цінними|коштовними| для себе.

79 Ризиками використання стратегії синергізму є|з'являються,являються|:

1) поява нових, більш досконалих|довершених| товарів;

2) недолік|нестача| гнучкості управління;

3) відсутність каналів розподілу нової продукції; 

4) можливі затримки в прийнятті рішень.

80 Для вибору стратегії фокусування підприємству необхідні наступні|слідуючі| ринкові умови:

1) ресурси підприємства не дозволяють обслуговувати весь ринок, проте|однак| воно може якісно обслуговувати споживачів ринкової ніші;

2) відсутність аналогів продукції;

3) потреби покупців в даному товарі різноманітні|всілякі|;

4) відмінності в товарних марках мало помітні| для покупців.

81 Ризиками використання стратегії диференціації продукції є|з'являються,являються|:

1) захоплення виробництвом одного товару, забуваючи про необхідність оновлення продукції;

2) нездатність визначити те, що складає цінність для покупців;

3) великі витрати|затрати| і пов'язаний з новинками високий комерційний ризик;

4) рівень ціни може стати настільки великим, що для покупців фінансові міркування|тяма| виявляться важливішими|поважними| за прихильність торговій|торгівельній| марці.

82 Для вибору стратегії першопрохідця підприємству необхідні наступні|слідуючі| ринкові умови:

1) відмінності в товарних марках мало помітні| для покупців; 

2) наявність потенційного попиту на пропоновані новинки;

3) ресурси підприємства не дозволяють обслуговувати весь ринок, проте|однак| воно може якісно обслуговувати споживачів ринкової ніші;

4) відсутність аналогів продукції.

83 Ризиками використання стратегії фокусування є|з'являються,являються|:

1) конкуренти можуть проникнути на вибраний цільовий ринок і досягти більш високого рівня спеціалізації;

2) захоплення виробництвом одного товару, забуваючи про необхідність оновлення продукції;

3) ринкова ніша стає настільки привабливою, що переповнюється конкурентами;

4) відсутність каналів розподілу нової продукції.

84 Для використання стратегії синергізму підприємству необхідні наступні|слідуючі| ринкові умови:

1) відмінності в товарних марках мало помітні| для покупців; 

2) спільне володіння ресурсами і сферами діяльності;

3) добровільне об'єднання зусиль;

4) ресурси підприємства не дозволяють обслуговувати весь ринок, проте|однак| воно може якісно обслуговувати споживачів ринкової ніші.

85 Ризиками використання стратегії низьких витрат є|з'являються,являються|:

1) захоплення виробництвом одного товару, забуваючи про необхідність оновлення продукції;

2) великі витрати|затрати| і пов'язаний з ними високий комерційний ризик;

3) рівень ціни може стати настільки великим, що для покупців фінансові міркування|тяма| виявляться важливішими|поважними| за прихильність торговій|торгівельній| марці; 

4) поява технологічних новинок, які зводять нанівець перевагу у витратах;

5) зміна переваг споживачів, їх чутливості до цін на користь якості товарів, послуг і інших характеристик.

86 Основними особливостями галузей, що переживають спад, є|з'являються,являються|:

1) науково-технічний прогрес;

2) фірми|фірма-виготовлювачі| в галузі продають товар досвідченим|дослідним| покупцям;

3) поява нових особистих|особових| потреб і нових фінансових інструментів;

4) фірми|фірма-виготовлювачі| галузі перебувають на межі банкрутства.

87 Основними особливостями глобальних стратегій є|з'являються,являються|:

1) всесвітнє вирівнювання потреб;

2) товари є|з'являються,являються| нестандартизованими, внаслідок чого неможливо економити на масштабі виробництва;

3) майже в кожній країні працюють одні і ті ж компанії-конкуренти.

88 Основними особливостями зрілих|дозрілих| галузей є|з'являються,являються|:

1) науково-технічний прогрес;

2) пройдена|минати,спливати| вища точка зростання|зросту| чисельності персоналу і виробничих потужностей галузі;

3) галузевий прибуток в перехідній період  часто падає, іноді|інколи| тимчасово, іноді|інколи| постійно;

4) розпродаж частини|частки| активів.

89 Основними особливостями інноваційних галузей є|з'являються,являються|:

1) науково-технічний прогрес;

2) фірми|фірма-виготовлювачі| в галузі продають товар досвідченим|дослідним| |покупцям;

3) поява нових особистих|особових| потреб і нових фінансових інструментів;

4) фірми|фірма-виготовлювачі| галузі знаходяться|перебувають| на межі банкрутства.

90 Для підприємств галузей, що переживають спад, характерні|вдача|:

1) стратегія «збору|збирання| урожаю»;

2) стратегія диверсифікації;

3) стратегія розширення ринку;

4) стратегія розширення глобального попиту.

91 Для підприємств зрілих|дозрілих| галузей характерні|вдача|:

1) наступальна стратегія;

2) стратегія стабілізації прибули;

3) стратегія розширення ринку;

4) стратегія розширення глобального попиту.

92 Для інноваційних підприємств характерні|вдача|:

1) наступальна стратегія;

2) стратегія стабілізації прибутку;

3) стратегія розширення ринку;

4) стратегія розширення глобального попиту.

93 Проблемами реалізації глобальних стратегій є|з'являються,являються|:

1) дискримінаційні податки або регулювання;

2) копіювання товарів;

3) наявність бар'єрів виходу з|із| галузі;

4) погіршення кон'юнктури ринку.

94 Проблемами підприємств зрілих|дозрілих| галузей є|з'являються,являються|:

1) наявність надлишкових виробничих потужностей;

2) копіювання товарів;

3) наявність бар'єрів виходу з|із| галузі;

4) міжнародна конкуренція.

95 Проблемами інноваційних підприємств є|з'являються,являються|:

1) рентабельність нововведення|новини|;

2) копіювання товарів;

3) наявність бар'єрів виходу з|із| галузі;

4) погіршення кон'юнктури ринку.

96 Проблемами підприємств галузей, що переживають спад, є|з'являються,являються|:

1) відсутність унікальних ринкових переваг для захвату ключових|джерельних| сегментів ринку;

2) копіювання товарів;

3) наявність бар'єрів виходу з|із| галузі;

4) неправильна оцінка ключових|джерельних| факторів успіху.

97 Чи вірно наступне|слідуюче| твердження|затвердження|: «Відсутність або низький рівень організаційної культури можуть стати головною причиною провалу стратегії підприємства»?

1) так|та|;

2) немає.

98 Які з|із| перерахованих чинників|факторів| визначають вибір тієї або іншої організаційної структури:

1) географічне розміщення фірми|фірма-виготовлювача|;

2) технологія фірми|фірма-виготовлювача|;

3) ступінь|міра| різноманітності діяльності фірми|фірма-виготовлювача|;

4) відношення|ставлення| з боку керівників і співробітників;

5) динамізм зовнішнього середовища|середи|;

6) розмір фірми|фірма-виготовлювача|;

7) всі перераховані чинники|фактори|.

99 Корпоративна культура:

1) це певний набір цінностей і очікувань|чекань|, що розділяються працівниками компанії і передаються від одного покоління працівників до іншого;

2) створює норми, що визначають правила поведінки персоналу на всіх рівнях управління;

3) робить вплив на управлінську структуру і кадрову політику компанії.

100 Вертикальні зв'язки - це 

1) зв'язки керівництва і підпорядкування|підкорення|, наприклад зв'язок між директором підприємства і начальником цеху; 

2) зв'язки кооперацій рівноправних елементів, наприклад зв'язки між начальниками цехів.

2.2 Практична частина
Практична частина контрольної роботи містить чотири завдання:
1) проведення SWOT-аналізу конкретної фірми;

2) складання морфологічної матриці і формулювання місії фірми;

3) побудова матриці Бостонскої консалтингової групи і формування продуктової стратегії підприємства;

4) побудова матриці МакКінсі і формування стратегії розвитку бізнесу.
Для завдань 3 і 4 практичної частини номер варіанту відповідає останній цифрі залікової книжки.

Завдання|задавання| 1

SWOT-аналіз| конкретної фірми|фірма-виготовлювача|
SWOT-аналіз| виявляє сильні і слабкі|слабі| сторони організації, а також можливості|спроможності| і погрози, забезпечуючи тим самим плацдарм для розробки подальшої|наступної| програми дій. Абревіатура SWOT| утворена від перших букв|літер| англійських слів: strengths| – сильні сторони, weaknesses| – слабкі|слабі| сторони, opportunities| – можливості|спроможності|, threats| – погрози.

1. Виберіть для аналізу яку-небудь|будь-яку| достатньо|досить| відому фірму|фірма-виготовлювач|. Це може бути підприємство або організація, в якій ви працюєте або працювали раніше, або підприємство, про продукцію якого ви маєте хороше|добре| уявлення|виставу,подання,представлення|.

2. Спробуйте скласти список чинників|факторів|, які визначають сильні і слабкі|слабі| сторони вашого об’єкту. Бажано, щоб|аби| ці два списки містили|утримували| приблизно рівну кількість чинників|факторів| для спрощення їх подальшої|наступної| оцінки і зіставлення.

3. Після|потім| завершення складання списків сильних і слабких|слабих| сторін об’єкту аналізу спробуйте підвести попередній підсумок.

4. Підведення остаточних підсумків слід виконати шляхом детального аналізу значень окремих чинників|факторів| сили і слабкості і виявлення можливих причин і недоліків|нестач| стратегічного і тактичного планування|планерування|. На підставі цих підсумків слід розробити пропозиції|речення| для виводу|висновку,виведення| фірми|фірма-виготовлювача| з|із| несприятливої ситуації або для подальшого|дальшого| зміцнення і розвитку компанії, якщо аналіз показав, що вона знаходиться|перебуває| в благополучному стані|достатку|, виходячи з оцінки її сильних і слабких|слабих| сторін.

5. Оцінку можливостей|спроможностей|, які є|наявний| або можуть відкритися|відчиняти| перед фірмою|фірма-виготовлювачем|, а також можливих або наявних погроз для компанії з боку конкурентів виконати досить складно, тому що|бо| це вимагає проведення аналізу всієї галузі і основних конкурентів компанії. Тому рекомендується, виходячи з виводів|висновків,виведень| до першої частини|частки| аналізу, виявити можливості|спроможності| зміцнення позицій компанії на ринку галузі. З іншого боку, виходячи з аналізу слабких|слабих| сторін компанії, слід зробити прогноз несприятливого розвитку цих чинників|факторів| і оцінити|оцінювати| небезпечні наслідки, до яких це може привести, і запропонувати організаційно-економічні заходи в плані стратегічного розвитку по запобіганню цим несприятливим результатам.
Завдання|задавання| 2

Формування стратегічного бачення|видіння| і місії компанії
1. Запропонуєте свій варіант організації якого-небудь бізнесу, відносно до місцевих умов (можливо і в ширшому масштабі).

2. Змалювати у загальних рисах сценарій майбутнього розвитку тієї сфери, в якій збираєтеся відкрити|відчиняти| свій бізнес.

3. Сформулювати стисло місію своєї компанії, яка давала б уявлення про те, що збирається робити|чинити| (виконувати) фірма|фірма-виготовлювач|, на кого|КТО| вона спрямовує свою продукцію або послуги, в чому вона перевершуватиме (і чим приваблюватиме споживачів) відповідних або можливих конкурентів.
Приклад. Група підприємців вирішила|рішала,розв’язала| відкрити|відчиняти| свою справу|річ| у сфері туристичного бізнесу. Перед менеджером поставлено завдання|задавання|: з’ясувати відносно не зайняту ринкову нішу в цій галузі, визначити її перспективність на період 3-5 років і сформулювати місію майбутньої компанії.

Менеджер будує морфологічну матрицю можливих форм туристичного бізнесу в Україні і вибирає по ній свою перспективну ринкову нішу.

Таблиця 2

Морфологічна матриця

	Показники
	Значення показників

	1. Достаток
	низький
	середній
	високий

	2. Вік
	до 16 років
	16 – 30 років
	більше 30 років

	3. Вид туризму
	шоп-тур|
	пізнавальний
	відпочинок
	таймшер

	4. Країни
	Європа
	Америка
	Африка
	Азія
	СНД

	5. Вид транспорту
	авіа
	авто
	залізничний
	водний

	6. Тривалість
	до 1 тижня
	1 – 2 тижні
	3 – 5 тижнів
	більше 5 тижнів

	7. Помешкання
	5-зіркові| готелі
	3-4-зіркові| готелі
	2-зіркові| готелі
	без категорії


На основі аналізу морфологічної матриці менеджер запропонував варіант ринкової ніші, представлений|уявляти| відповідною траєкторією на морфологічній матриці. Обґрунтуванням є|з’являються,являються| наступні|слідуючі| прогнози:

1) не дивлячись ні на що, кількість вузів, а значить і студентів в Україні найближчим часом|ближчим часом| збільшуватиметься;

2) матеріальна забезпеченість студентів навряд чи істотно|суттєвий| зміниться;

3) можливі місця|місце-милі| відпочинку в Україні і країнах СНД повинні збільшуватися як кількісно, так і якісно;

4) залізничний транспорт, так само як і автобусний, буде менш дорогим|любим| видом переміщення;

5) орієнтація на тривалість відпочинку в 2 тижні пов’язана з 2-хтижневими| канікулами студентів взимку і дуже великими обмеженнями літнього відпочинку у зв’язку з необхідністю сезонних підробок;

6) можливість|спроможність| використання для помешкання під час відпочинку студентських гуртожитків на умовах взаємного обміну, а також використання дешевих кемпінгів і мотелів.

В результаті місія цього бізнесу може бути сформульована таким чином:

«організація і проведення недорогого туристичного відпочинку для студентів (а також людей відповідного статусу і віку) в країнах ближнього|близького| зарубіжжя і різних регіонів України, при забезпеченні максимального рівня якості в рамках|у рамках| установлених низьких цін».

Завдання 3
Формування продуктової стратегії підприємства

Підприємство випускає три види товарів – фотоапарати, кінокамери і високоточні оптичні прилади. Продукція підприємства має споживачів в Україні, ближнім зарубіжжі, в країнах, що розвиваються, а також в країнах Західної Європи. Основними споживачами оптичних приладів є медицина, сільське господарство і оборонна промисловість. Обсяг реалізації продукції за останні два роки і частка ринку підприємства і найсильнішого конкурента з кожного виду продукції подані у таблиці 3. Використовуючи матрицю БКГ (Бостонської консалтингової групи США), а також матеріали таблиці 3, сформувати продуктову стратегію підприємства.

Таблиця 3

Характеристика портфеля пропозицій підприємства

	№

вар
	Обсяг реалізації у 2006 році, тис.грн.
	Обсяг реалізації у 2007 році, тис.грн.
	Частка ринку підприємства в 2007 році, %
	Частка ринку конкурента в 2007 році, %

	
	Т1
	Т2
	Т3
	Т1
	Т2
	Т3
	Т1
	Т2
	Т3
	Т1
	Т2
	Т3

	0
	2400
	510
	90
	2500
	649
	130
	34
	33
	5
	17
	21
	7

	1
	2900
	550
	120
	2900
	590
	125
	11
	15
	10
	9
	10
	7

	2
	1650
	200
	900
	1700
	240
	600
	40
	16
	2
	18
	16
	4

	3
	1700
	240
	600
	1850
	280
	580
	17
	21
	7
	34
	33
	5

	4
	1850
	280
	580
	2405
	448
	348
	9
	10
	7
	11
	15
	10

	5
	1000
	1600
	60
	1000
	1200
	80
	18
	16
	4
	40
	16
	2

	6
	1000
	1200
	80
	980
	900
	90
	3
	14
	27
	4
	7
	33

	7
	980
	900
	90
	686
	400
	100
	16
	25
	4
	32
	15
	6

	8
	2900
	590
	100
	2500
	640
	120
	4
	7
	33
	3
	14
	27

	9
	2500
	640
	120
	2400
	550
	140
	32
	15
	6
	16
	25
	4


де Т1, Т2, Т3 – товар 1, товар 2, товар 3 відповідно.
Рекомендації для розв’язання

В якості критеріїв при побудові двомірної матриці БКГ розглядаються: темпи росту ринку (обсяги продажу) підприємства і відносна частка ринку.
Індекс темпу росту по кожному виду продукції визначається як відношення обсягу реалізації продукції за 2007 рік до обсягу її реалізації за 2006 рік і виражається в процентах чи коефіцієнтах росту.
Відносна частка ринку визначається відношенням частки підприємства на ринку до частки ринку ведучої конкуруючої фірми.

В якості масштабу оцінки окремих видів продукції (середнє значення в матриці) використовуються:

- середній індекс темпів росту ринку, рівний одиниці, тобто обсяг продажу постійний;

- відносна частка ринку – середня величина (в діапазоні від мінімального до максимального значення) відносної частки на ринку;

- діаметр кола для відображення продукту вибирається пропорційно частці обсягу продукції в загальному обсязі реалізації підприємства.

	«Зірки»
	    «Дикі коти»

	     «Дійні корови»
	      «Собаки»



                                        високий
                 Темп росту ринку
                                        низький

                                                                                      висока                       мала
                                                                            Відносна частка ринку
Рисунок 1. Матриця БКГ
На основі аналізу матриці БКГ сформувати продуктову стратегію підприємства. Вона формується по окремих видах продукції і може містити наступні стратегічні рішення:

- забрати з продуктового портфеля підприємства;

- збільшити обсяг реалізації, змінюючи структуру продуктового портфеля;

- змінити відносну частку на ринку;

- збільшити інвестування;

- ввести жорсткий контроль над інвестиціями і перерозподілити кошти між окремими видами продукції.

При формуванні продуктової стратегії можна користуватися наступним набором рішень і принципів формування продуктового портфеля:
- «зірки» оберігати і зміцнювати;

- по можливості позбавитися від «собак», якщо нема поважних причин для того, щоб їх зберігати;

- для «дійних корів» необхідні жорсткий контроль капіталовкладень і передача надлишку грошової виручки під контроль менеджерів вищого рівня;

- «дикі коти» підлягають спеціальному вивченню, щоб встановити, чи не зможуть вони при відомих капіталовкладеннях перетворитися в «зірки»;

- комбінація продуктів «коти», «зірки» і «дійні корови» приводить до найкращих результатів функціонування – помірної рентабельності, доброї ліквідності і довготривалому росту збуту і прибутку;

- комбінація «коти» і «зірки» веде до нестійкої рентабельності і поганої ліквідності;

- комбінація «дійні корови» і «собаки» веде до падіння продажів і рентабельності.

Завдання 4

Формування стратегії розвитку бізнесу
Корпорація «АЛЕКС» складається з трьох підприємств, які працюють в різних галузях промисловості. Підприємство №1 працює у вугільній промисловості (низький рівень привабливості галузі), підприємство №2 – у металургійній (середній рівень привабливості галузі), підприємство №3 – у хімічній (високий рівень привабливості галузі). Показники, які характеризують конкурентоспроможність підприємств, приведені у таблиці 4, тобто наведені бальні оцінки кожного підприємствам по п’яти ключовим факторам конкурентоспроможності – частці ринку, розвинутій системі маркетингу, рівню рентабельності, іміджу підприємства і корпоративній культурі. Коефіцієнт ваги показника частка ринку складає 0,3; розвинута система маркетингу – 0,25; рівень рентабельності – 0,2; імідж підприємства – 0,15; корпоративна культура – 0,1. Побудувати матрицю МакКінсі і сформувати стратегію розвитку корпорації.
Таблиця 4

Показники конкурентоспроможності підприємств, бали
	№ вар
	Частка ринку
	Розвинута система маркетингу
	Рівень рентабельності
	Імідж підприємства
	Корпоративна культура

	
	П1
	П2
	П3
	П1
	П2
	П3
	П1
	П2
	П3
	П1
	П2
	П3
	П1
	П2
	П3

	0
	5
	4
	5
	4
	3
	5
	4
	2
	5
	2
	5
	3
	4
	3
	5

	1
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	3
	2
	4
	5
	5
	3
	2
	4
	5

	2
	3
	5
	4
	3
	4
	4
	3
	2
	3
	4
	3
	3
	4
	5
	4

	3
	2
	3
	4
	3
	3
	5
	4
	3
	5
	3
	3
	4
	5
	2
	4

	4
	2
	4
	3
	5
	5
	3
	5
	3
	4
	2
	4
	4
	3
	3
	3

	5
	3
	5
	3
	5
	4
	2
	5
	3
	3
	5
	3
	4
	3
	4
	3

	6
	4
	2
	2
	2
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	2

	7
	5
	3
	4
	2
	4
	3
	3
	4
	4
	3
	4
	5
	4
	2
	2

	8
	4
	5
	4
	3
	3
	4
	2
	4
	3
	3
	3
	5
	2
	2
	5

	9
	3
	2
	4
	4
	3
	4
	2
	5
	5
	2
	2
	2
	2
	5
	5


де П1, П2, П3 – підприємство 1, підприємство 2, підприємство 3 відповідно.
Рекомендації до розв’язання

Усі підприємства позиціонуються і вносяться в матрицю МакКінсі.

	
	
	

	
	
	

	
	
	


                                              висока

Привабливість                    середня
           галузі
                                              низька
                                                                                              низька           середня          висока
                                                                     Конкурентоспроможність

Рисунок 2. Матриця МакКінсі

Оцінюючі конкурентну позицію кожного підприємства, необхідно помножити коефіцієнт ваги по кожному показнику на його бальну оцінку і потім знайти суму отриманих результатів.
Після розрахунку рівня конкурентоспроможності підприємства та враховуючі рівень привабливості галузі, в якій воно працює, будуємо матрицю МакКінсі. Після позиціонування підприємств пропонуються стратегії їх подальшого розвитку.  
Рекомендації матриці МакКінсі наступні:

- інвестувати, щоб утримати займану позицію і слідкувати за розвитком ринку;

- інвестувати з метою поліпшення займаної позиції, зміщуючись по матриці вправо, у бік підвищення конкурентоспроможності;

- інвестувати, щоб поновити втрачену позицію. Така стратегія є складною для реалізації, якщо привабливість ринку слабка або середня;

- знизити рівень інвестицій з наміром «зібрати врожай», наприклад, шляхом продажу бізнесу;

- деінвестувати й піти з ринку (або ринкового сегменту) з низькою привабливістю, де підприємство не зможе добитися суттєвої конкурентної переваги.
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