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ВСТУП
Ринкова економіка формує нові вимоги до підприємства. Вони обумовлюються не тільки наявністю конкуренції та високими вимогами до якості товарів, але й необхідністю гнучко реагувати на зміни ринкової ситуації, яка не завжди сприяє процвітанню підприємства. Успіх підприємства залежить від здатності передбачати і змінювати структуру виробництва і управління, розробляти і впроваджувати у виробництво нові види продукції, правильно планувати обсяги виробництва по різних товарах, інвестиції та прибутки, щоб досягти найбільшого ефекту і забезпечити існування підприємства у довгостроковій перспективі. Треба знайти цільові орієнтири, що є вирішальними для успіху підприємства, ідентифікувати їх, виробити критерії та вжити заходів щодо їх досягнення – саме в цьому й полягає стратегічне управління.

Стратегічне управління на підприємствах дає можливість вирішувати комплекс проблем, пов’язаних з цілеспрямованою переорієнтацією підприємств на: випуск продукції нової номенклатури та асортименту; впровадження та використання новітніх техно​логій; оволодіння комплексним управлінням НДПКР; формування виробничого потенціалу, необхідного для досягнення стратегічних цілей; перебудову виробничої структури; розвиток спеціалізації та кооперації у сфері збуту та обслуговування споживачів; розвиток маркетингу; удосконалення організаційних структур управ​ління підприємством; своєчасну та якісну підготовку та перекваліфікацію персоналу та ін., тобто на те, що має сприяти розвитку підприємства.
Таким чином, сьогодні назріла гостра необхідність глибокого вивчення особливостей менеджменту в на більш високому рівні. У цьому зв'язку в навчальний план економічних спеціальностей включена дисципліна «Стратегія підприємства», мета якої – формування у майбутніх фахівців теоретико-методологічних аспектів та навичок практичного застосування прийомів і методів формулювання стратегій, розробки стратегічних планів, проектів і програм, створення системи стратегічного управління та забезпечення її ефективного функціонування у динамічному ринковому середовищі; ознайомлення з вітчизняним та зарубіжним досвідом застосування стратегічного управління.

Самостійна робота студента є важливим елементом оволодіння знаннями та навичками у час, вільний від обов'язкових навчальних занять. При вивченні дисципліни «Стратегія підприємства» самостійна робота передбачає:

· ведення конспекту лекцій;

· вивчення лекційного матеріалу та матеріалу, який винесено на обов'язковий самостійний розгляд;

· підготовку до практичних занять (вивчення програмних питань, аналіз проблемних ситуацій та тем доповідей, вирішення задач);

· виконання індивідуального завдання (формування стратегічного набору);

· підготовку та здачу модульних контролів.

Побудована з урахуванням вказаних принципів самостійна робота формує практичні навички роботи студентів зі спеціальною літературою, орієнтує їх на інтенсивну роботу, критичне осмислення здобутих знань та глибоке вивчення теоретичних і практичних проблем стратегічного управління підприємством, чим підвищує якість професійної підготовки управлінських кадрів.

1  МЕТА І ЗАВДАННЯ ДИСЦИПЛІНИ

1.1. Мета викладання дисципліни
Метою викладання дисципліни «Стратегія підприємства» є розвиток у студентів, майбутніх керівників і фахівців в області управління, стратегічного і креативного мислення, орієнтованого на перспективу, пошук оригінальних ідей і здобуття системного ефекту. Надання знань для виявлення взаємозалежності податкової політики підприємства та елементів макросередовища, формування ефективної податкової політики підприємства різної форми власності по управлінню фінансових потоків у виді податків та зборів. Це є необхідним для майбутньої успішної професійної діяльності фахівця-менеджера – випускника вищого навчального закладу, як у науковій сфері, так і у сфері сучасної господарської практики.
1.2. Завдання вивчення дисципліни

В результаті вивчення дисципліни студент повинен:

вивчити теоретичні основи стратегічного менеджменту: динаміку базових понять, концепції і моделі теорії стратегії); сучасні тенденції і проблеми розвитку компаній і управління ними.
засвоїти практичні навики стратегічного менеджменту: моделі і методи, практичні підходи і прийоми, використовувані в діагностиці проблемної ситуації, в процесі формування іміджу фірми, при розробці стратегічних планів і шляхів їх реалізації, урахуванні особливостей, а також позитивного і негативного досвіду як зарубіжних фірм і корпорацій, так і вітчизняних підприємств і організацій по стратегічному управлінню.

Вивчення дисципліни «Стратегія підприємства» сприяє формуванню професійного рівня спеціалістів з економіки у відповідності з вимогами освітньо-кваліфікаційної характеристики.

2  СТРУКТУРА КУРСУ

Зміст дисципліни «Стратегія підприємства» розкривається у п’ятнадцяти темах, які є логічно пов'язаними між собою. В табл. 1 наведено ці теми та розподіл годин за навчальним планом.

Таблиця 1

Структура курсу, його обсяг та розподіл годин за навчальним планом

	№ п/п
	Теми
	Загальний обсяг
	Лекції
	Практичні заняття
	Самостійна робота

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Стратегія підприємства: поняття, еволюція, концепції
	
	
	
	

	2
	Місія і цілі підприємства
	
	
	
	

	3
	Стратегічний контекст підприємства
	
	
	
	

	4
	Оцінка зовнішнього середовища підприємства
	
	
	
	

	5
	Аналіз стратегічного потенціалу підприємства
	
	
	
	


Продовження таблиці 1
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	6
	Стратегії бізнесу
	
	
	
	

	7
	Стратегії диверсифікації діяльності підприємства
	
	
	
	

	
	Модуль 1
	
	
	
	

	8
	Стратегії зовнішнього розвитку підприємства
	
	
	
	

	9
	Корпоративна стратегія підприємства
	
	
	
	

	10
	Матричні методи у формуванні стратегії підприємства
	
	
	
	

	11
	Альтернативність в стратегічному виборі
	
	
	
	

	12
	Декомпозиція корпоративної стратегії підприємства
	
	
	
	

	13
	Загальна характеристика функціональної стратегії
	
	
	
	

	14
	Стратегічні аспекти у функціональних сферах розвитку підприємства
	
	
	
	

	15
	Сучасний стан і перспективи розвитку стратегічного управління
	
	
	
	

	
	Модуль 2
	
	
	
	

	
	Разом
	
	48
	32
	


Крім лекцій, практичних занять та самостійної роботи, курс дисципліни передбачає виконання контрольної роботи. Заключним етапом при вивченні дисципліни, який дозволяє визначити міру засвоєння студентами матеріалу курсу, є підготовка та здача модульних контролів.

3  ТЕМАТИЧНИЙ ЗМІСТ КУРСУ
«Стратегія підприємства»
Вступ

Об'єктивна необхідність та зумовленість вивчення дисципліни, головна її мета та значення для підготовки спеціалістів з менеджменту. Структура й предмет дисципліни, логіка її побудови та особливості викладення.
Тема 1. Стратегія підприємства: поняття, еволюція, концепції

Стратегія управління як система. Поняття «стратегії». Множинність категорії «стратегія»: філософські, процесуальні, структурні, технологічні, поведінкові, результативні аспекти. Визначення «стратегії» різними авторами (І. Ансофф, А. Євенко, Б. Карлофф, А. Хакс, Дж. Томпсон та ін.). Фактори, що найбільш суттєво впливають на зміст стратегії. Ознаки недостатньо обґрунтованої стратегії.
Передумови виникнення стратегічного менеджменту. Загальносвітові тенденції розвитку ринкової економіки: інтернаціоналізація і глобалізація, НТП, розвиток інформаційних мереж, зміна ролі людських ресурсів, зростання конкуренції, мінливість факторів зовнішнього середовища. Перетворення в системі управління економіки в Україні
Етапи розвитку корпоративного планування. Бюджетування. Довгострокове планування. Стратегічне планування. Стратегічне управління.
Сутність стратегічного менеджменту. Основні принципи та форми стратегічного управління. Особливості організаційно-економічного механізму стратегічного управління. Об’єкти впливу стратегічного управління. Необхідність застосування стратегічного управління у динамічному, невизначеному середовищі.

Тема 2. Місія і цілі підприємства

Визначення місії підприємства. Зв’язок філософії існування, «бачення» та місії організації. Сутність місії фірми та її роль в управлінському процесі. База для розробки «місії»: коло потреб, що їх задовольняє фірма, сукупність споживачів, продукція, що виробляється, конкурентні переваги. Взаємозв’язок «місії» і «ринку, який обслуговує фірма». Конкретні приклади «місії фірми», її використання та зміни.

Процес визначення цілей як функція менеджменту. Сутність і зміст категорії «мета в управлінні». Роль мети в управлінні. Фактори, що визначають мету в управлінні. Етапи визначення мети в управлінні. Вимоги до цілей. Критерії класифікації та класифікаційні групи цілей. Стратегічні цілі, їх кількісна і якісна характеристика. Перелік основних показників, які найбільш часто використовуються для характеристики стратегічних цілей.

Методи визначення цілей. Цільовий підхід як метод координації. Завдання та умови розвитку цільового підходу на сучасному етапі. Деякі теоретико-методологічні питання цільового управління. Форми реалізації цільового управління («управління за цілями», «управління за результатами» та ін.) та їх критичний аналіз. Поняття «дерева цілей» і методи його побудови. «Дерево цілей» та політика досягнення цілей. Технологічні засади побудови «дерева цілей». Застосування «дерева цілей» підприємства на різних етапах стратегічного управління.
Тема 3. Стратегічний контекст підприємства
Поняття стратегічної одиниці бізнесу і портфеля організації. Стратегічна одиниця бізнесу. Критерії їх виділення. Оцінка діяльності стратегічних одиниць бізнесу. Портфель підприємства.
Класифікація стратегій. Корпоративна стратегія. Ділова стратегія. Функціональні стратегії.
Основні етапи стратегічного менеджменту. Аналіз середовища: макрооточення, безпосереднього оточення, мікрооточення. Визначення місії і цілей. Вибір стратегії. Виконання стратегії. Оцінка і контроль результатів.
Тема 4. Оцінка зовнішнього середовища підприємства
Основні складові і типи зовнішнього середовища. Необхідність аналізу зовнішнього середовища як умова функціонування підприємства. Неконтрольовані фактори (політичні, економічні, соціальні та інші) і адаптація підприємства до них. Необхідність розробки стратегій адаптації. PEST-аналіз, його значення. Основні етапи застосування SWOT-аналізу. Загальні характеристики сильних та слабких сторін, що використовуються в SWOT- аналізі. Загальні зовнішні можливості та загрози, що використовуються в SWOT-аналізі.
Аналіз галузі. Модель «галузевої конкуренції» М. Портера. Характеристика основних елементів проміжного середовища підприємства: споживачі, конкуренти, постачальники, товари-замінники, організації-регулятори, профспілки та ін. Методи дослідження елементів проміжного середовища та стратегії впливу на них. Політика подолання бар’єрів.
Стратегічні групи конкурентів. Визначення «стратегічної групи конкурентів». Використання різних методів аналізу конкурентів (матриця конкурентного профілю, анкета для аналізу конкуренції у галузі та конкурентів тощо). Застосування «карти стратегічних груп» в аналізі середовища організації.

Аналіз споживачів. Сегментація споживачів. Географічні, демографічні, соціально-економічні, психографічні, поведінкові критерії.

Тема 5. Аналіз стратегічного потенціалу підприємства
Загальна оцінка стратегічного потенціалу. Конкурентні переваги низького та високого рангу. Напрямки досягнення конкурентоспроможності.
Цілі, принципи і методи управлінського аналізу. Поняття управлінського аналізу. Необхідність управлінського аналізу. Принципи управлінського аналізу: системність, комплексність, динамічність, порівняння, специфікація підприємства. Методи управлінського аналізу: ситуаційний аналіз, метод експертних оцінок, портфельний аналіз, метод кабінетних досліджень, метод мозкового штурму, математичні методи.
Визначення стратегічних ресурсів підприємства. Конкурентні переваги підприємства. Відчутні і невідчутні ресурси. Стратегічний потенціал підприємства як сукупність існуючих ресурсів і можливостей для розробки і реалізації стратегії.
Система Мак Кінсі, «ланцюжок цінностей» Портеру, підхід Омае. Система МакКінсі: проектування, технологія, виробництво, маркетинг, збут, обслуговування. Ланцюжок цінностей Портеру: первинна діяльність (основна) і вторинна (допоміжна). Підхід Омае: орієнтація на ринкові можливості підприємства.
Місце управлінського аналізу в розробці стратегії підприємства. Роль і значення управлінського аналізу. Проблеми управлінського аналізу: сутнісні, соціокультурні і ситуаційні.
Тема 6. Стратегії бізнесу

Конкурентні переваги на основі низьких витрат. Стратегія лідерства за витратами. Дослідження елементів собівартості. Жорсткий контроль усіх видів затрат. Агресивна стратегія. Ринкові умови використання стратегії низьких витрат. Ризики, пов’язані з використанням стратегії.  
Диференціація продукції. Цінність продукції. Модифікація стандартного виробу. Види стратегій диференціації: продуктова диференціація, сервісна диференціація, диференціація іміджу, диференціація персоналу. Ринкові умови використання стратегії диференціації. Ризики, пов’язані з використанням стратегії.  
Стратегії фокусування, першопрохідця і синергізму. Стратегія фокусування як обмежена сфера господарської діяльності. Стратегія першопрохідця як пропозиція оригінальних товарів чи послуг. Стратегія синергізму як спільне використання ресурсів і сфер діяльності. Ринкові умови використання стратегій. Ризики, пов’язані з використанням стратегій.
Бізнес-план як форма представлення стратегії розвитку бізнес-одиниці. Сутність бізнес-плану, його структура та порядок складання. Різниця між бізнес планом і стратегічним планом підприємства.
Тема 7. Стратегії диверсифікації діяльності підприємства

Цілі і мотиви диверсифікації. Збільшення прибутку за рахунок використання ринкових шансів як головна ціль диверсифікації. Мотиви диверсифікації: зниження ризику, економія на масштабі виробництва, очікування керівництва, спільна діяльність. 
Інтеграція і диверсифікація. Непов’язана диверсифікація. Пов’язана диверсифікація. Вертикальна пов’язана диверсифікація або вертикальна інтеграція. Повна інтеграція, часткова інтеграція, квазіінтеграція. Пряма і зворотна інтеграція. Горизонтальна пов’язана диверсифікація або горизонтальна інтеграція. Шляхи проведення диверсифікації.
Основні форми об'єднань. Поняття та умови функціонування і розвитку основних форм об’єднань: вертикальноінтегрованого комплексу, корпорації, концерну, конгломерату, фінансово-промислової групи, фінансового холдингу, спільного підприємства, стратегічного альянсу.
Управління диверсифікованими компаніями. Вищий рівень управління: наглядова рада, правління. Середній рівень управління: центральні служби управління. Низовий рівень управління: виробничі відділення і стратегічні одиниці бізнесу.
Вигоди і витрати диверсифікації. Вигоди диверсифікації: ефект синергії, стабільність поставок, технологічний виграш, більш висока диференціація. Витрати диверсифікації: вартість виходу на нові ринки, труднощі і ризики, які створюються антимонопольним комітетом.
Тема 8. Стратегії зовнішнього розвитку підприємства
Модель життєвого циклу галузі. Стратегії інноваційних підприємств. Етапи життєвого циклу галузі: зародження, зрілість і спад. Стратегії інноваційних підприємств: наступальна і захисна стратегії. Ризики підприємств, які працюють в інноваційних галузях.
Стратегія підприємств зрілих галузей. Ключові фактори успіху підприємств, які працюють в зрілих галузях. Стратегії підприємств зрілих галузей. Ризики підприємств зрілих галузей.
Галузі, що переживають спад. Стратегічні альтернативи підприємств, які працюють в галузях, що переживають спад.
Глобальні стратегії. Глобалізація. Глобальний ринок. Умови використання глобальних стратегій та ризики, пов’язані з цим.
Тема 9. Корпоративна стратегія підприємства
Особливості вибору корпоративної стратегії. Види базових корпоративних стратегій: стратегія зростання, стратегія стабілізації, стратегія виживання, стратегія скорочення. Стратегія зростання: концентрованого зростання, інтегрованого зростання і диверсифікованого зростання. Стратегія стабілізації: пауза, обережне просування. Стратегія скорочення: скорочення витрат, збір врожаю, тимчасове припинення зростання з метою перегрупування сил, частковий розпродаж, ліквідація.
Основи формування корпоративних стратегій. Формування корпоративних стратегій на основі SWOT-аналізу, управлінського аналізу, портфельного аналізу. Визначення найбільш перспективних стратегічних одиниць бізнесу. Визначення пріоритетних направлень фінансування. 
Методи формування  товарно-продуктових стратегій підприємства. Характеристика основних продуктово-товарних стратегій підприємства (стратегія концентрації («стратегічного фокусування»); стратегія диверсифікації; стратегія переорієнтації (зміни «стратегічного фокусу»), зменшення (скорочення) або реструктуризації (зміни співвідношення продуктових стратегій); комбіновані стратегії).
Тема 10. Матричні методи у формуванні стратегії підприємства
Цілі і основні етапи портфельного аналізу. Поняття портфельного аналізу. Проблеми, які вирішує портфельний аналіз. Схема портфельного аналізу.
Матриця БКГ. Темпи зростання ринку. Відносна частка ринку. «Зірки», «трудні діти», «дійні корови», «собаки».
Матриця МакКінсі. Конкурентоспроможність фірми. Привабливість галузі. Схема побудови.
Матриця Ансоффа і тривимірна схема Абеля. Товар – Ринок. Стратегія удосконалення діяльності. Стратегія товарної експансії. Стратегія розвитку ринку. Стратегія диверсифікації. Тривимірна схема Абеля: хто, що, яким способом.
Діловий комплексний аналіз (проект PIMS). Фактори ефективності організації: капіталомісткість, відносна якість продукції, продуктивність, низькі витрати на виробництво продукції, конкурентна позиція, вертикальна інтеграція, інновації.
Матриця фірми Little. Модель життєвого циклу продукту. Матриця фірми Artur D. Little як ще один з варіантів вибору загально корпоративної стратегії.
Тема 11. Альтернативність в стратегічному виборі
Визначення стратегічних альтернатив. Критерії вибору альтернативних рішень. Альтернативні варіанти в стратегічному управлінні. Сутність і особливості стратегічних рішень. Види стратегічних рішень: підприємницькі, адаптивні, планувальні. Загальна схема проектування стратегічних рішень. Критерії вибору оптимального рішення.
Умови реалізації стратегії: структура і система управління. Визначення організаційної структури управління. Взаємозв’язок категорій «стратегія-структура», організаційна структура управління як інструмент виконання стратегій. Перехід від «традиційних» до стратегічних організаційних структур управління, їх порівняльна характеристика. . Загальна характеристика основних етапів процесу організаційного проектування. Зміст аналізу факторів зовнішнього та внутрішнього середовища, що впливають на організаційних структур управління.
Умови реалізації стратегії: культура і персонал підприємства. Поведінкові аспекти стратегії. Соціально-психологічне забезпечення стратегічного управління (поняття, структура, варіанти побудови). Стратегія як фактор стабілізації відносин і змін в організаційній культурі та стилі керівництва. Стратегія як «порушник спокою» організації. Стратегія та опір їй: поняття, причини і типи опору змінам (індивідуальний, груповий, опір системи). «Організаційна культура», «організаційний розвиток», «стратегічний організаційний розвиток», їх взаємодія зі стратегіями. Стратегічний організаційний розвиток першого та другого рівнів.
Планування реалізації стратегії. Етапи реалізації стратегії: поглиблення вивчення середовища, цілей та розробка стратегій; прийняття необхідних рішень; приведення у відповідність організаційної структури; проведення необхідних змін; проведення необхідних коректив. 
Тема 12. Декомпозиція корпоративної стратегії підприємства
Класифікація стратегій організації. Класифікація за​гальних стратегій (зростання, стабілізація, скорочення) та способів їх реалізації. Характеристика загальноконкурентних стратегій (лідирування по зниженню витрат (цін), диференціація, фокусування). Поєднання загальних та загальноконкурентних стратегій. Зміна змісту стратегій залежно від позицій підприємств у галузі.
Стратегічна піраміда по Томпсону і Стрікленду. Побудова стратегічної піраміди підприємства. Стратегії компанії. Стратегії бізнесу. Функціональні стратегії. 
Тема 13. Загальна характеристика функціональної стратегії
Процес проведення змін як основа формування функціональних стратегій. Сутність функціонального потенціалу управління (визначення та класифікація функцій управління, взаємозв’язок функцій управління як елементів системи). Характеристика моделей і методів розробки основних функціональних стратегій управління: маркетингової стратегії, стратегії НДПКР, виробничої стратегії, стратегії фінансування, стратегії управління іншими функціональними стратегіями. Зв’язок ресурсних і функціональних стратегій.

Розробка стратегій розвитку загального управління. Загальні риси та відмінності комплексних та основних стратегій «стратегічного набору». Комплексні стратегії як варіант «стратегічного набору» певного типу. Приклади комплексних стратегій і методи їх розробки: економічна, зовнішньоекономічна, науково-технічна, загального розвитку системи управління, соціальна, стратегія «поведінки на ринках», зниження витрат, інвестиційна, стратегія реструктуризації, антикризова стратегія тощо. 
Тема 14. Стратегічні аспекти у функціональних сферах діяльності підприємства

Маркетингова стратегія. Спосіб дії на ринку. Комплекс маркетингових заходів: товар, ціна, реклама.
Кадрова стратегія. Управління персоналом: підвищення продуктивності праці, активізація творчого процесу. Ефективна кадрова стратегія як головний фактор розвитку підприємства.
Виробнича стратегія. Вибір продукції (послуг), технології і організації виробництва. Організація високоефективного виробництва.

Фінансова стратегія. Напрями і способи використання засобів для досягнення поставлених цілей управління фінансами.
Стратегія управління інноваційними проектами. Основа вироблення стратегії: життєвий цикл продукту, ринкова позиція фірми, її науково-технічна політика. Забезпечення конкурентоспроможності продукції (послуг).
Тема 15. Сучасний стан і перспективи розвитку стратегічного управління
Становлення механізму стратегічного управління на підприємствах України. Трансформаційні процеси в економіці України («технологічні прориви» та їх вплив на діяльність і рівень виробництва; зміни в структурі економіки і ринку; нові відносини «підприємство – держава»; фінансово-валютні фактори діяльності; соціально-психологічні аспекти виробництва і споживання; культурно-національні фактори функціонування фірм із зарубіжними філіями та ін., їх вплив на діяльність окремих суб’єктів господарювання – підприємств та орга​нізацій різних форм власності. Самостійне визначення цілей і завдань підприємствами як реакція на зміни. Зміст завдань управління організаціями в перехідних до ринку умовах господарювання. Порівняння змісту завдань управління в розвинених краї​нах з ринковою економікою, держав Східної Європи та колишнього Радянського Союзу на одних і тих самих проміжках часу.
Перспективи розвитку стратегічного управління. Ефективність стратегічного планування. Вдосконалення організаційної культури. Вдосконалення організаційної структури. Створення системи мотиваторів для стратегічної поведінки персоналу.
4 ЗАВДАННЯ І СИТУАЦІЇ ДЛЯ ОБГОВОРЕННЯ
1. Ситуаційна задача «Американська корпорація 3М|» 

Американська корпорація 3М| відома у всьому світі. У її штаті 83 тис. чоловік, з яких 7 тис. учених. Асортимент продукції, вироблюваний корпорацією, складає більше 60 тис. найменувань. Корпорація 3М входить до числа 100 найбільш процвітаючих компаній США.

Фундаментом діяльності корпорації є|з'являється,являється| поєднання новаторських ідей з|із| технічним їх втіленням, внаслідок чого створюється високоякісний товар, що добре продається, і корпорація 3М| займає|позичає,посідає| лідируюче|лідерувати| положення|становище| в області нововведень. Цьому ж сприяє і ефективний менеджмент.

У діяльності корпорації можна виділити п'ять основних напрямів|направлення|:

·  виробництво нової продукції – фінансова мета|ціль|. Не менш ¾ реалізованої продукції повинно приходитися на вироби, що поступили|вчинили| у виробництво протягом останніх п'яти років. Робота менеджерів компанії оцінюється|оцінює| по цьому критерію. Звідси їх прагнення підтримувати на високому рівні наукові дослідження і заохочувати до цього своїх співробітників;

·  вільний обмін інформацією між співробітниками на різних етапах розробки проекту. Це забезпечує, з одного боку, можливість|спроможність| використання в нових областях створених сучасних технологій; з іншої – контроль за ходом виконання кожної роботи;

·  невдачі сприймаються як джерело інновацій. З|із| помилок, від яких ніхто не застрахований, керівництво прагне отримати користь. З цієї причини корпорація продовжує трудитися|працювати| над технологіями, що спочатку не дають прибутку;

·  надання співробітникам умов і часу для того, щоб вони могли обдумати і запропонувати власні ідеї. Людям властиво особливо активно працювати над своїми ідеями. Тому службовцям фірми|фірма-виготовлювача| вирішується до 15% робочого часу приділяти|уділяти,наділяти| таким розробкам;

·  створення|створіння| і надання самостійності тимчасовим підрозділам корпорації. Співробітник, який висунув ідею про новий товар, при схваленні її керівництвом корпорації стає головним менеджером і отримує|одержує| необхідні фінансові кошти і устаткування|обладнання|. Він підбирає|добирає| групу фахівців|спеціалістів| і створює тимчасовий підрозділ. Завдання|задача| такого колективу: розробка виробу від дослідного зразка до впровадження в масове виробництво з|із| подальшою|наступною| реалізацією.
Питання для обговорення:

1. Сформулюйте стратегію діяльності корпорації 3М|. Що головне в стратегії?

2. Яка роль менеджерів в успіхах фірми|фірма-виготовлювача|?

3. Які умови потрібні для використання досвіду|досліду| діяльності корпорації 3М| на підприємствах України?

2. Ситуаційна задача
У приймальній генерального директора холдингу зустрілися заступник генерального конструктора (ЗГК) та радник зі стратегічних питань (РСП), якого запросив для співбесіди з директором начальник відділу економічного аналізу.

ЗГК: У конструкторському бюро в умовах сучасного стану браку коштів, як і раніше, розробляються приблизно 50 програм і проектів. Але на наших потужностях виконуються не лише наші плани. Ми беремо участь у регіональних і державних програмах та проектах. Отже, загалом їх нараховується не менше ніж 60. Інтуїтивно ми вважаємо, що реально для розвитку ринку та підприємства мають сенс 5-6 програм і проектів. Що ви можете порадити з цього питання?

РСП: На мій погляд, ваш відділ аналізу не приділяє належної уваги цій проблемі. Треба визначити цільові пріоритети та жорстко стежити за їх досягненням. Для цього необхідно написати повний перелік проектів, добре вивчити ринок, зібрати ваших провідних фахівців і з допомогою експертів, згідно з можливостями реального фінансування, вирішення техніко-технологічних проблем, визначити пріоритети. 

ЗГК: Але наш директор вважає, що саме він краще за всіх знається на ситуації, внаслідок цього сам встановлюватиме як кількість проектів, так і пріоритети, а також завантаження всіх потужностей, робітників, співвиконавців-партнерів тощо.

РСП: Я не можу зробити узагальнюючих висновків без більш детального ознайомлення з характеристиками, що склалися. Однак попередня оцінка така: стратегічна криза, а потім загибель вашого підприємства – лише питання часу.

Питання для обговорення:

1. Оцініть систему планування на підприємстві, що розглядається.

2. Охарактеризуйте позиції заступника генерального конструктора (ЗГК) та радника зі стратегічних питань (РСП). Чим вони пояснюються?

3. Сформулюйте попередньо послідовність дій з ліквідації ситуації, що склалася.

3. Завдання «Порівняльна характеристика елементів стратегічного управління»

На підставі аналізу сучасної наукової, методичної і періодичної літератури з проблем стратегічного управління охарактеризуйте основні принципи і форми стратегічного управління, визначте особливості організаційно-економічного механізму стратегічного управління в Україні і за кордоном. Результати оформити у вигляді таблиці 2.

Таблиця 2

Порівняльна характеристика елементів стратегічного управління

	Елементи стратегічного управління
	Особливості використання або роботи окремих елементів на підприємствах

	
	України
	Німеччині
	

	Аналіз зовнішнього середовища
	
	
	

	Діагностика внутрішнього стану організації
	
	
	

	Визначення місії і цілей
	
	
	

	Розробка, оцінка і вибір альтернативних стратегій по окремих складових «стратегічного набору»
	
	
	

	Розробка системи планових документів стратегічного типу (плани, проекти, програми) 
	
	
	

	Забезпечення реалізації стратегій (по окремих забезпечуючих підсистемах)
	
	
	

	Контроль, аналіз, оцінка досягнення певних стратегічних параметрів
	
	
	


4. Завдання «Підходи до формулювання місії»
Заповнить таблицю 3, визначивши місію (призначення) бізнесу в різних сферах діяльності:

Таблиця 3
Місії бізнесу в різних сферах діяльності

	Сфера діяльності
	Виробничий підхід
	Маркетинговий підхід

	Перукарня і інші послуги
	Стрижка, укладання волосся
	Ми робимо|чинимо| жінок красивими

	Вагон-ресторан
	
	

	Готель привокзальний
	
	

	Вокзал залізничний|
	
	

	Привокзальна автостоянка
	
	

	Пасажирський вагон дальнього|далекого| проходження|дотримання|
	
	

	Привокзальна кімната відпочинку для матер|і і дитини|дитяти|
	
	

	Привокзальна кімната відпочинку
	
	


5. Ситуаційна задача «Ласуня» 

Балтський молочно-консервний комбінат дитячих продуктів (БМКК) був побудований|спорудити| в 1980 році в одному з самих екологічно чистих районів Східної Європи (місто Балта, північ Одеської області). Рішення|розв'язання,вирішення,розв'язування| про його будівництво, прийняте в Москві в 1975 році, спиралося|обпиралося| на результати ретельних досліджень, що включали аналіз кліматичних умов (вони були ідеальні для розвитку молочного тваринництва), а також сировинної зони, на території якої була заборонена хімічна обробка ґрунту, що благотворно впливало на якість кормів і молока. У 80-х роках БМКК виробляв більше половини всіх радянських замінників грудного молока. Продукція БМКК успішно конкурувала з|із| дорогими імпортними аналогами завдяки головній перевазі БМКК – екологічно чистому молоку, яке є|з'являється,являється| основою всіх продуктів.

Весною 1997 року БМКК був перетворений у відкрите|відчиняти| акціонерне товариство без участі держави. Хоча основні фонди|фундації| і устаткування|обладнання| збереглися у хорошому стані, комбінат потребував інвесторів для кардинальної модернізації виробництва.

Як основний акціонер БМКК виступила|вирушала| американська компанія F.D. Import| & Export| Corp|, яка володіла досвідом|дослідом| просування продуктів харчування на ринках України і Росії. Завдяки їй вже у 1998 році торгова|торгівельна| марка «Ласуня» серйозно заявила про себе на ринку України.

На комбінаті була проведена реструктуризація виробництва і встановлено|установлений| сучасне шведське устаткування|обладнання|, яке дозволяє здійснювати високотемпературну обробку молока протягом 2-4 секунд. В результаті|унаслідок,внаслідок| такої обробки знищуються всі  бактерії, вітаміни ж і живильні|живлячі,поживні| речовини не руйнуються. Молоко в стерильних умовах розливається в герметичну упаковку, що ідеально зберігає смак і запах молока і що дозволяє істотно|суттєвий| збільшити термін зберігання продукту. Виробнича потужність заводу дозволяє переробляти до 480 тон|тонна-сил| сирого молока в день.

В даний час|нині| на українському ринку присутні наступні|слідуючі| іноземні виробники дитячого харчування: Bona|, Hipp|, Nestle|, Nutricia| і «Вінні».

Маркетинговою стратегією Балтського комбінату є|з'являється,являється| пропозиція|речення| споживачеві широкого асортименту високоякісних і доступних за ціною молочних продуктів, які легко впізнаються|пізнаваних| завдяки успішно проведеної в Україні торгової|торгівельної| марки «Ласуня» («Всміхнена корова»).

«Родзинкою» маркетингової стратегії є|з'являється,являється| ідея випуску спеціалізованого дитячого харчування – легкорозчинних вітамінізованих молочних сумішей і каш з|із| фруктовими і іншими смачними і корисними для здоров'я дітей наповнювачами. Це «Детолакт-1» - суха адаптована|пристосувати| молочна суміш, вживана як замінник грудного молока для дітей з перших днів життя; «Детолакт-2» - суха адаптована|пристосувати| молочна суміш, вживана як замінник грудного молока для дітей у віці від 5 місяців, а також дитячі каші на основі сухих натуральних молочних і зернових вітамінізованих (з урахуванням|з врахуванням| віку дитини|дитяти|) сумішей з|із| додаванням|добавляти| сухих розчинних фруктових наповнювачів, що не вимагають кип'ятіння при їх приготуванні. Крім того, розроблені вода для дитячого харчування «Акваласка» і дитяче молоко «Детолакт» тривалого зберігання, які можна застосовувати як для приготування каш, так і як готові продукти. Особлива увага приділена упаковці, яка не тільки|не лише| приваблива, але і містить|утримує| всю необхідну інформацію про продукт.

Традиційно приділяючи підвищену увагу якості молока, що переробляється|переробляє|, компанія однієї з перших в СНД почала|розпочинала,зачинала| успішно реалізовувати проекти розвитку сировинної зони. Цими проектами передбачалася технічна і інформаційно-консалтингова|консалтінг| підтримка фермерів і невеликих агрофірм. Приблизно 1,5 млн. дол., інвестованих в придбання|надбання| і установку в ретельно вивірених місцях|місце-милях| станцій збирання, дозволили БМКК утримувати близько 20 тис. корів з|із| приватного сектора Одеської області. Перевагою подібної схеми взаємостосунків комбінату і виробників молока є|з'являється,являється| прямий і справедливий розрахунок готівкою, при якому враховуються якісні характеристики молока, що здається|складає|. Подібне стимулювання здавальників молока з боку комбінату благотворно впливає на соціально-економічний клімат в регіоні і сприяє залученню місцевих жителів|мешканців| до активного ведення молочного бізнесу, що став чи не основним джерелом їх доходів.

Системний підхід до реалізації торгової|торгівельної| марки «Ласуня» знайшов своє втілення і в створенні|створінні| ексклюзивної дистриб'юторської мережі|сіті|. Вона охоплює всю Україну, а її торгові|торгівельні| представництва відкриті|відчиняти| в найбільших містах України і в Криму. У дистриб'юторській мережі|сіті| працюють регіональні медичні консультанти, що мають тісний контакт з|із| медичними, дошкільними і шкільними установами. Подібна побудова|шикування| мережі|сіті| продиктована специфікою просування такого делікатного продукту, як дитяче харчування.

Власники компанії упевнені в тому, що завдяки ретельно продуманій маркетинговій стратегії, що поетапно реалізовується, торгова|торгівельна| марка «Ласуня» зайняла|позичала,посідала| лідируючі|лідерувати| позиції на українському ринку молочних продуктів. По експертних оцінках незалежних маркетологів, частка|доля| торгової|торгівельної| марки «Ласуня» на молочному ринку України досягла в 2000 році 35 %. Крім того, Балтський комбінат успішно експортує сухе молоко і масло|мастило,олію| до Росії, країн Балтії, Франції, Японії. Керівництво компанії постійно шукає нові можливості|спроможності| для збільшення доходів і розширення ринків збуту.

Завдання для ситуації|задавання|: 

1. Складіть таблицю SWOT-аналізу| для сегменту ринку молочних продуктів.
2. Вкажіть дві найбільш сильні сторони і дві найбільш серйозні небезпеки.

3. Які нові сегменти місцевих і міжнародних ринків може зайняти|позичати,посідати| БМКК? Чому саме ці сегменти?

4. Які стратегії могли б застосовуватися компанією для просування нових продуктів дитячого харчування і диференціації від конкурентів? Чому саме ці стратегії? 

6. Завдання «Формування продуктового портфелю підприємства»
Використовуючи дані таблиці 4, побудувати|спорудити| матрицю Бостонської консалтингової|консалтінг| групи і сформувати продуктову стратегію підприємства.

Таблиця 4

Вихідні дані для оцінки продуктового портфелю підприємства

	Види продукції
	Обсяг реалізації, тис. гр|. од|.
	Частка ринку %

	
	2006 рік
	2007 рік
	підприємства
	конкурента

	Фотоапарати для України і близького зарубіжжя
	2900
	2500
	34
	17

	Фотоапарати для країн, що розвиваються
	590
	649
	33
	21

	Фотоапарати для Західної Європи
	90
	130
	5
	7

	Кінокамери для України і близького зарубіжжя
	1850
	2405
	11
	9

	Кінокамери для країн, що розвиваються
	280
	448
	15
	10

	Відеокамери для України і близького зарубіжжя
	60
	100
	1
	7

	Оптичні прилади для армії і флоту
	580
	348
	40
	18

	Оптичні прилади для медичних організацій
	980
	686
	16
	16

	Оптичні прилади для підприємств оборонної промисловості
	900
	400
	2
	4


7. Завдання «Побудова матриці МакКінсі»
Компанія працює на ринку страхових і ріелторських послуг. Страхові послуги надають фірми «Страх» і «Остра», ріелторські – «Добрий кіт» і «Надія». Використовуючи дані таблиць 5 і 6, побудувати матрицю МакКінсі і для кожної фірми обрати свою стратегію.

Таблиця 5
Критерії для оцінки конкурентної позиції фірм

	Критерій
	Коефіцієнт вагомості критерію
	«Страх»
	«Остра»
	«Добрий кіт»
	«Надія»

	1. Система маркетингу
	0,3
	4
	3
	2
	5

	2. Частка ринку
	0,2
	3
	4
	3
	2

	3. Імідж фірми 
	0,2
	4
	2
	3
	2

	4. Рівень рентабельності
	0,15
	5
	5
	4
	3

	5. Корпоративна культура
	0,15
	2
	5
	4
	3


Таблиця 6
Критерії для оцінки привабливості галузі

	Критерій
	Коефіцієнт вагомості критерію
	Страхові послуги
	Ріелторські послуги

	1. Розмір ринку
	0,1
	5
	5

	2. Темпи зростання ринку
	0,05
	4
	3

	3. Географічне положення
	0,2
	4
	5

	4. Динаміка цін
	0,15
	3
	5

	5. Рівень конкуренції
	0,15
	5
	4

	6. Бар’єри виходу та входу
	0,05
	5
	5

	7. Соціальне оточення
	0,15
	5
	5

	8. Юридичні обмеження бізнесу
	0,15
	5
	4


8. Завдання «Складання картки проблем підприємства»
Скласти картку|карточку| можливих проблем підприємства по приведеній формі:

Найменування організації__________________________________________                                                                                                                                                                

ПІБ________________________________посада_______________________

Зміст|вміст,утримання| проблем

1._______________________________________________________________
2._______________________________________________________________
і так далі

Причини і служба-винуватець_______________________________________
_________________________________________________________________

Наслідки проблем_________________________________________________
_________________________________________________________________
Рекомендації по вирішенню проблем_________________________________
Оцініть|оцінюватимете| за 10-бальною шкалою:

1 – важливість кожної проблеми для підприємства:

   0                                                         5                                                      10

_________________________________________________________________

мала                                              середня                                             висока

2 – реалізовується проблем силами підприємства: 

   0                                                         5                                                      10

_________________________________________________________________

мала                                              середня                                             висока

3 – тенденції загострення проблем в майбутньому:

   0                                                         5                                                      10

_________________________________________________________________

мала                                              середня                                             висока

9. Завдання «Вибір цільового сегменту»
При географічній сегментації ринок зображають прямокутником (квадратом), розбитим на безліч дрібних квадратів (таблиця 7). Кожній клітині відповідає певна місткість (обсяг попиту). Сегмент ринку є одна або декілька клітин, які утворюють неділиму контактну фігуру. У відсутність конкуренції на сегментованому ринку місткість цільового сегменту рівна сумі місткостей складових його клітин. За наявності конкуренції місткість цільового сегменту розраховується більш складним способом. У таблиці зображено ринок хліба в мікрорайоні деякого міста у вигляді таблиці з сьома рядками і сьома стовпцями. Отже, споживачі цього ринку розбиті на 49 груп по місцю мешкання. Рядки таблиці позначені латинськими літерами, стовпці – цифрами. Якщо в клітині число не вказане, в цьому місці мікрорайону житлового будинку немає, а місткість клітини дорівнює нулю.

Вибрати для фірми «К» цільовий сегмент з максимальною місткістю, якщо відомо, що на ринку працюють два конкуренти. Перший конкурент розмістив свій магазин у клітині В5, а другий – у клітині F5. Також необхідно врахувати і те, що капітал фірми «К» менше ніж капітал першого конкурента, але більше чим у другого конкурента. 

Таблиця 7
Географічна сегментація ринку

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	A
	3
	3
	3
	
	12
	
	9

	B
	3
	3
	
	12
	
	
	9

	C
	3
	
	
	
	12
	
	

	D
	5
	
	5
	
	
	
	10

	E
	5
	
	5
	
	16
	
	

	F
	
	
	
	
	
	
	6

	G
	10
	
	9
	9
	
	6
	6


10. Завдання «Ранжування посад»

Індивідуально проранжуйте| посади з погляду всієї влади, яку вони повинні мати в своїх організаціях. Випишіть першою ту посаду, яка, на вашу думку, є|з'являється,являється| найбільш «владною» в організації, і останньою – ту, яка найменш «владна» в даній організації. Не забудьте, що решта всіх посад повинна бути також проранжирована| в порядку убування «владності» в організації.

-  Медсестра в лікарні

-  Ректор в крупному університеті

-  Генеральний директор в невеликій фірмі|фірма-виготовлювачі|
-  Технік по медприборам| в кардіологічному центрі

-  Фахівець|спеціаліст| відділу кадрів в металургійній компанії

-  Професор в університеті

-  Оператор ПК в крупній компанії

-  Бухгалтер в поліклініці

-  Регіональний менеджер в крупній торговій|торгівельній| компанії

-  Фахівець|спеціаліст|-дослідник в НДІ

-  Постовий міліціонер

-  Морський прапорщик на авіаносці

-  Надомний ремісник

-  Секретар генерального директора в крупній нафтогазовій компанії

-  Депутат Верховної Ради|п
Після|потім| ранжування напишіть пояснення, чому Ви вибрали саме такий порядок|лад| ієрархії. Вирішите|рішатимете,розв'яжете|, яка з|із| перерахованих вище посад повинна мати найбільш «сильні»: експертну владу, владу зв'язків, владу інформації, владу винагороди, владу примушення|примусу,силування|, владу прикладу|зразка|. Напишіть пояснення, чому Ви вибрали кожну з посад як найбільш відповідну|придатну| для кожної з шести категорій. Відберіть найменш «владні» посади зі|із| свого проранжованого списку і підготуйте короткий перелік джерел влади і впливу, які могли бути використані для посилення влади на даній посаді. Напишіть пояснення. Підготуйте короткий усний звіт про свою роботу (не більше 5 хв.) в цілях захисту її на відповідному занятті.

11. Завдання «Модель якостей стратегічного менеджера»
Спроектувати модель якостей менеджера-стратега. Виконання завдання|задавання| передбачає етапи:

1. Необхідно, користуючись теоріями лідерства, визначити «ідеальний» перелік особових якостей, знань, умінь і навичок, якими повинен відповідати менеджер-стратег.

2. Розробити анкету для експертного опитування керівників підприємства.

3. Виконати|проробити| аналіз виконаної роботи.

12. Завдання «Аналіз організаційної культури»
Протягом 15-20 хвилин|мінут| студенти індивідуально заповнюють форму «Організаційна культура». Протягом 30-40 в малих групах студенти складають загальний|спільний| перелік позицій по кожному з п'яти розділів форми «Організаційна культура». Під керівництвом викладача обговорюються і узагальнюються позиції малих груп і протягом 15-20 хвилин|мінут| виробляється звідний|зведений| для всієї групи опис її культури.

Форма «Організаційна культура»

1. Важливі|поважні| вірування, що розділяються, і припущення|гадки|:

1)_______________________________________________________________
2)_______________________________________________________________
3)_______________________________________________________________
2. Речі матеріального світу, що розділяються:

1)_______________________________________________________________
2)_______________________________________________________________
3)_______________________________________________________________
3. Вирази, що розділяються:

1)_______________________________________________________________
2)_______________________________________________________________
3)_______________________________________________________________
4. Дії, що розділяються:

1)_______________________________________________________________
2)_______________________________________________________________
3)_______________________________________________________________
5. Думки|гадки|, що розділяються, і відчуття|почуття|:

1)_______________________________________________________________
2)_______________________________________________________________
3)_______________________________________________________________
13. Завдання «Проектування системи мотиваторів стратегічної поведінки»
Провести аналіз і спроектувати систему мотиваторів| для фахівців|спеціалістів| різної кваліфікації. Метою|ціллю| завдання|задавання| є|з'являється,являється| визначення основних мотиваторів| формування стратегічної поведінки, загальних|спільних| і особливих мотивів діяльності окремих груп персоналу організації. Результати виконання завдання|задавання| представити|уявляти| у вигляді таблиці 8. 

Таблиця 8
Мотиватори стратегічної поведінки

	Фахівці|спеціалісти| різної кваліфікації
	Мотиватори

	Персонально для особи|обличчя,лиця|, яка заповнює таблицю
	

	Кваліфікований працівник:
	

	Службовець одного з підрозділів апарату управління організації
	

	Керівник функціонального підрозділу
	

	Представник вищого рівня управління (директор, головний бухгалтер, президент)
	

	Некваліфікований працівник
	


5 ПОТОЧНИЙ ТА ПІДСУМКОВИЙ (МОДУЛЬНИЙ) КОНТРОЛЬ ЗНАНЬ
Якість освоєння студентами навчального матеріалу встановлюється шляхом проведення поточного та підсумкового контролю.

Поточний контроль здійснюється:

· на практичних заняттях шляхом перевірки ступеню засвоєння матеріалу курсу, а також вміння успішно використовувати теоретичні знання в процесі вирішення практичних задач; виявлення найбільш активних учасників дискусії з проблемних питань і ділових ситуацій;

· по результатах поточних контрольних опитувань та контрольної роботи.

Підсумковий (модульний) контроль здійснюється у вигляді іспиту (модулів), метою якого є виявлення ступеню засвоєння студентом загального матеріалу курсу за весь період навчання. У якості запитань для підготовки до іспиту (модулів) виносяться всі теоретичні та практичні питання, визначені дійсною програмою. До іспиту допускаються тільки ті студенти, які успішно виконали усі поточні завдання.

6  КРИТЕРІЇ ОЦІНКИ ЗНАНЬ СТУДЕНТІВ

Результати поточного та підсумкового контролю оцінюються за п'ятибальною системою: «відмінно», «добре», «задовільно» та «незадовільно».

Оцінка «відмінно» ставиться у разі, коли студент: дає повну, правильну й обґрунтовану відповідь на запитання, які ставляться; формулює остаточні рішення по них; показує не тільки інтегровані та уніфіковані теоретичні знання і практичні навички, а й уміння самостійно застосовувати правила, принципи та закони у конкретних ситуаціях; вміє аналізувати та оцінювати факти, події і прогнозувати очікувані результати від прийнятих рішень; демонструє знання основної літератури та знайомство з додатковою, яка передбачена програмою, на рівні творчого використання; робити висновки та узагальнення, формалізуючи їх на папері логічно, послідовно, з дотриманням існуючих стандартів.

Оцінка «добре» ставиться тоді, коли відповідь в основному задовольняє ті самі вимоги, що й відповідь на оцінку «відмінно», але студент допускає незначні помилки, неточності, які суттєво не впливатимуть на якість рішень, що приймаються, та показує засвоєння основної літератури, передбаченої програмою на рівні аналогічного відтворення.

Оцінка «задовільно» ставиться у разі, коли студент: в основному виконав завдання в обсязі навчальної програми, але не досить глибоко володіє матеріалом; демонструє знання, які мають розрізнений, фрагментарний характер; допустив помилки, які можна усунути і які не спричиняють негативних наслідків на якість рішень, що приймаються.

Оцінка «незадовільно» та незараховано ставиться тоді, коли студент: не орієнтується в матеріалі; дає неправильну відповідь; має слабкі теоретичні знання і практичні навички; приймає рішення, які негативно впливають на якість кінцевих рішень.

7 ТЕРМІНОЛОГІЧНИЙ СЛОВНИК

Аналіз «стратегічного рівня» підприємства – аналіз, в якому внутрішні характеристики підприємства (наявні та перспективні) трактуються порівняно з параметрами діяльності інших, насамперед процвітаючих підприємств-конкурентів.

«Бар’єри виходу» – фактори, які стримують перехід підприємства в іншу галузь навіть тоді, коли рівень цін стає таким, що підприємство починає працювати «на межі рентабельності», ледве покриваючи власні витрати.

«Бар’єри входу» – фактори, які протидіють прийняттю рішень щодо перепрофілювання діючого підприємства певної галузі та входження його в досліджувану галузь навіть тоді, коли рентабельність цієї нової для підприємства галузі вища за ту, яку має підприємство тепер.
«Бачення» – точка зору вищого керівництва підприємства щодо того, якою може чи має бути організація (підприємство) за найсприятливішого збігу обставин.
Виробнича стратегія – функціональна стратегія (у формі програми, проекту, плану), розробка та управління процесом створення на підприємстві необхідних для споживачів продуктів і послуг.

Внутрішнє середовище – сукупність факторів, які формують довгострокову прибутковість організації і перебувають під безпосереднім контролем керівників та персоналу організації.
Генеральна мета підприємства (ГМП) – його довгострокова спрямованість та орієнтація на конкретний тип діяльності. У ринковій економіці тип діяльності задається ринковою ситуацією, потребами ринку, а також іншими чинниками середовища; ГМП у ринковій економіці трактується як місія.

Декомпозиція (розукрупнення) – метод розкриття структури системи, коли за однією ознакою вона розчленовується на окремі складові.

«Дерево цілей» – наочне графічне зображення підпорядкованості та взаємозв’язку цілей, що демонструє розподіл загальної (генеральної) мети або місії на підцілі, завдання та окремі дії.
Диверсифікація – процес проникнення в нові сфери діяльності, нехарактерні раніше для підприємства або покликані змінити, доповнити чи замінити продукцію, що вже випускається.

Довгострокові цілі – цілі, які точно визначають бажані результати та ринкову позицію з урахуванням досягнутого рівня розвитку на певний момент.

Загрози (threats) – будь-які процеси або явища, що перешкоджають руху підприємства чи організації в напрямку досягнення своїх місії та цілей.
Зовнішнє середовище – сукупність факторів, які формують довгострокову прибутковість організації і на які вона не може впливати взагалі або має незначний вплив.
Інтеграція – рівень співробітництва між частинами організації, що забезпечує досягнення стратегічних цілей у межах вимог з боку зовнішнього середовища.

 «Квазіінтеграція» – закупівля у підприємства-постачальника або продаж більшої частини продукції фірмі, в якій підприємство володіє певною часткою капіталу, наприклад у вигляді акцій.

Ключові фактори конкурентоспроможності – унікальна комбінація наявного виробничого потенціалу підприємства з нагромадженим у минулому досвідом його використання і сформованим іміджем, що сприяють виготовленню конкурентоспроможної продукції, завдяки реалізації якої підприємство здатне забезпечити своє існування в довгостроковій перспективі.
Ключові фактори успіху (конкурентні переваги) – характерний для певної галузі перелік чинників, що дають їй переваги над іншими галузями (наприклад, у боротьбі за інвестиції за рахунок більшої прибутковості або швидкості обороту капіталу), а також одним підприємствам галузі над іншими.
«Конічна» інтеграція» – інтеграція, що передбачає ситуацію, коли підприємство створює власні виробничі (або збутові) підрозділи для виготовлення (збуту) власними силами якої-небудь продукції.

Конгломератна диверсифікація – процес освоєння нових видів продукції, що раніше не були характерні для діяльності підприємства і потребують створення нових підсистем у виробничо-збутовому потенціалі, укладання контрактів з іншими постачальниками для задоволення потреб нових для підприємства споживачів.

Конкурентоспроможність підприємства – рівень його компетенції відносно інших підприємств-конкурентів у нагромадженні та використанні виробничого потенціалу певної спрямованості, а також його окремих складових: технології, ресурсів, менеджменту (особливо – стратегічного поточного планування), навичок і знань персоналу тощо, що зна​ходить вираження в таких результуючих показниках, як якість продукції, прибутковість, продуктивність тощо.
Конкурентоспроможність продукції – ступінь її відповідності на певний момент вимогам цільових груп споживачів або обраного ринку за найважливішими характеристиками: технічними, економічними, еко​логічними тощо.
Контрактна інтеграція – інтеграція, що здійснюється через укладання довгострокових договорів, які дають змогу формувати стабільні зв’язки між фірмами.
Короткострокові цілі – цілі, які точно визначають найближчі конкретні організаційні цілі та ринкову позицію, яку організація бажає зайняти, враховуючи довгострокові цілі організації.
Маркетингова стратегія – стратегія промислових підприємств, орієнтованих на ринкові цінності.

Мета – суб’єктивно-об’єктивна категорія, що відбиває як вимоги до підприємства з боку зовнішнього середовища (і його окремих суботочень), так і суб’єктивні уявлення керівників про необхідний розвиток підприємства.

Мета стратегічного управління – визначення місії, цілей і стратегій, розробка та забезпечення виконання системи планів як інструментів реалізації стратегічних орієнтирів щодо вдосконалення підприємства та його окремих підсистем, які є основою забезпечення його конкурентоспроможного існування в довгостроковій перспективі.
Місія – 1) генеральна мета фірми, яка стосується її довгострокової орієнтації на який-небудь вид діяльності та відповідне місце на ринку; «місце на ринку» розглядається з таких точок зору: які групи споживачів обслуговуються; які функції при цьому виконуються, які виробничі процеси використовуються; 2) мета, заради якої існує організація.

Можливості (opportunities) – 1) ситуації в зовнішньому середовищі, позитивний процес чи явище, за яких підприємство має змогу проявити свої сильні сторони; 2) альтернативи, що їх може використати підприємство для досягнення стратегічних цілей (результатів).
Організаційна структура – система зв’язків і відносин, що виникають (зникають) у процесі діяльності підприємства, між існуючими та створюваними (зникаючими) ланками, підрозділами, ступенями системи управління згідно з обраною стратегією розвитку загального управління.

Параметри конкурентоспроможності – найчастіше кількісні характеристики властивостей товару, які враховують галузеві особливості оцінки його конкурентоспроможності.
Показники конкурентоспроможності – сукупність системних критеріїв кількісної оцінки рівня конкурентоспроможності товару, які базуються на параметрах конкурентоспроможності.
Ресурсні стратегії – тип забезпечуючих стратегій у «стратегічному наборі», в яких визначаються стратегії поведінки в «зонах стратегічних ресурсів», форми та методи постачання, створення страхових запасів і система розподілу ресурсів між окремими напрямками діяльності підприємства.

Сильні сторони (strength) – внутрішні можливості (навички, потенціал) чи ресурси, що можуть зумовити формування конкурентної переваги.

Слабкі сторони (weaknesses) – види діяльності, які фірма здійснює не досить добре, або ресурси, підсистема потенціалу, що неправильно використовуються.
Споріднена диверсифікація – стратегія розширення діяльності підприємства за рахунок використання наявного виробничо-збутового потенціалу для задоволення потреб «своїх» споживачів на основі випуску «товарів з доповненнями», що не вимагають радикальних змін освоєних «ланцюгів цінностей».

Стратегічна група конкурентів – певна кількість підприємств, які займають близькі позиції на ринку та конкурують між собою на основі одних і тих самих конкурентних переваг та однаковими методами.
Стратегічна зона господарювання (CЗГ) – окремий сегмент ринку, на якому підприємство діє або на який бажає вийти.
Стратегічна одиниця бізнесу (СОБ) – внутрішньофірмова одиниця, яка відповідає за розробку стратегії в одному, або декількох сегментах цільового ринку.

Стратегічна програма – координуючий, адресний документ, що є сукупністю економічно та науково обґрунтованих, зорієнтованих на досягнення загальної мети різноманітних заходів, пов’язаних між собою у термінах, місцях, виконавцях і співвиконавцях, а також забезпечених необхідними фінансовими та матеріально-технічними ресурсами.

Стратегічне мислення – усвідомлення мети розвитку підприємства та способів її досягнення, ствердження необхідності спостереження за зовнішнім і внутрішнім середовищем (для визначення мети та способів досягнення), формування стратегій та рішень, що з них випливають, а також налагодження діяльності з метою їх здійснення. 

Стратегічне планування – 1) адаптивний процес, за допомогою якого здійснюються регулярна розробка та корекція системи досить формалізованих планів, перегляд системи заходів щодо їх виконання на основі безперервного контролю та оцінки змін, що відбуваються зовні та всередині підприємства; 2) систематизовані та більш-менш формалізовані зусилля всього підприємства, спрямовані на розробку та організацію виконання стратегічних планів, проектів і програм.

Стратегічне управління – 1) багатоплановий, формально-поведін​ковий управлінський процес, який допомагає формулювати та виконувати ефективні стратегії щодо досягнення встановлених цілей, що сприяють балансуванню відносин між організацією, включаючи її окремі частини, та зовнішнім середовищем; 2) система форм, методів, моделей і прийомів, які застосовуються в організації для визначення та реалізації цілей і стратегій, що використовуються для забезпечення адаптації підприємства до змін зовнішнього середовища; 3) реалізація концепції, в якій поєднуються цільовий та інтегральний підходи до діяльності підприємства, що дає змогу встановлювати цілі розвитку, порівнювати їх з наявними можливостями (потенціалом) підприємства та приводити їх у відповідність за рахунок розробки та реалізації системи стратегії.
Стратегічні цілі – цілі, що вказують на специфічні результати діяльності, яких організація розраховує досягти, а також конкурентну позицію, яку вона прагне зайняти на ринках для своїх продуктів. Їх можна віднести до «цілей розвитку» або «цілей створення».

Стратегічний баланс – певне поєднання факторів, що негативно та позитивно впливають на діяльність підприємства (загроз і можливостей), об’єктивно існують у зовнішньому оточенні підприємства та суб’єктивно оцінені керівниками, з відносно сильними та слабкими сторонами у функціонуванні підприємства.

Стратегічний господарський центр (СГЦ) – організаційно оформлена найменша виробничо-управлінська одиниця (відділення, завод, продуктова лінія, «центр прибутків», «центр інвестицій», «центри реалізації», «продуктово-споживчі центри», «внутрішні венчури» тощо), для якої можна налагодити облік доходів, витрат, інвестицій та розробити самостійну продуктово-товарну стратегію (або «портфель») і «стратегічний набір» певного типу.
Стратегічний набір – система різноманітних стратегій, що їх розробляє підприємство на певний період, яка відбиває специфіку функціонування та розвитку підприємства, а також рівень його зазіхань на місце і роль у зовнішньому середовищі.

Стратегічний рівень – система знань про можливості та обмеження в розвитку підприємства, що реалізується у відповідних стратегічних рішеннях і діях.

Стратегічно орієнтоване підприємство – підприємство, де: стратегічне мислення є основною, принциповою установкою в діяльності пер​соналу підприємства, насамперед вищого керівництва; існує (формується) система стратегічного управління; застосовується раціональний процес стратегічного планування, який дає змогу розробляти та використовувати інтегровану систему стратегічних планів; поточна, повсякденна діяльність підпорядкована досягненню стратегічних орієнтирів.

Стратегія – 1) загальний, всебічний план досягнення цілей; 2) визначення основних довгострокових цілей та завдань підприємства, прийняття курсу дій і розподілу ресурсів, необхідних для досягнення поставлених цілей; 3) довгостроковий курс розвитку фірми, спосіб досягнення цілей, який вона визначає для себе, керуючись власними міркуваннями.

Стратегія диференціації – одна із загальних конкурентних стратегій фірми, що полягає в орієнтації діяльності підприємства на створення унікальних у будь-якому аспекті продуктів, який визнається важливим достатньою кількістю споживачів.

Стратегія лідирування за рахунок зниження витрат – одна із загальних конкурентних стратегій фірми, що полягає в орієнтації на лідируюче становище в галузі (або на певному сегменті ринку) за рахунок економії на витратах при виготовленні масової продукції.

Стратегія ліквідації – граничний випадок стратегії цілеспря​мованого скорочення діяльності.

Стратегія НДПКР – довгостроковий план (програма) проведення головних досліджень в організації стосовно нової продукції, техніки, технології, організації тощо, а також розвитку та більш ефективного застосування існуючих продуктів, процесів, методів та ін.

Стратегія розвитку інформаційної системи – самостійний (або підпорядкований іншим) довгостроковий план розвитку організації за допомогою інформаційних технологій, необхідних для управління, планування та контролю діяльності підприємства.

Стратегія розвитку персоналу – довгостроковий план добору, наймання, навчання, перекваліфікації та стимулювання працівників, які відповідали б потребам, зумовленим майбутніми та організаційними змінами.

Стратегія фокусування – одна із загальних конкурентних стратегій, спрямована на підвищення спеціалізації та концентрації діяльності підприємства, з урахуванням вимог певного сегмента без орієнтації на весь ринок.

Філософія функціонування підприємства – інтегральна частина управління, яка дає змогу усвідомити майбутнє, керуючись наявною та бажаною позицією, способом життя підприємства, що є основними вихідними характеристиками процесу мислення, інтелектуальних робіт, які зумовлюють процеси, процедури, технологію та зміст рішень.
Фінансова стратегія – основа для вибору альтернативи, яка зумовлює природу та напрямки організації фінансових стосунків як поза межами, так і всередині підприємства; розробляється у формі плану або програми фінансового розвитку організації з урахуванням необхідних змін у структурі капіталу та створення необхідних фондів (стратегічних, страхових тощо) для досягнення розроблених стратегій зростання та підвищення конкурентних переваг підприємства.

Формулювання стратегій – процес, за допомогою якого керівники встановлюють місію, формують систему цілей, обирають стратегії, надають їм конкретної форми.

Функціональна стратегія – тип забезпечуючої стратегії, що визначає стратегічну орієнтацію тієї або іншої підсистеми управління підприємством, яка забезпечує їй досягнення цілей, а також керованість процесами виконання загальних стратегій та місії фірми, всього стратегічного набору підприємства.

Центрована диверсифікація – процес створення нових видів продукції на основі базових аналогів, випуск яких не вимагає суттєвих змін у виробничо-збутовому потенціалі підприємства.

Цільовий підхід – система методів і методичних прийомів, що забезпечують постійну орієнтацію управлінської діяльності на кінцеві результати з урахуванням соціально-економічних складових, які постійно змінюються внаслідок розвитку системи потреб, кількісних і якісних змін у виробничому потенціалі системи, щодо якої застосовується цільовий підхід.
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