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Методичні рекомендації щодо виконання завдань практичних занять з нормативної навчальної дисципліни циклу професійно-орієнтованої підготовки «Основи менеджменту» розроблені на кафедрі менеджменту та господарського права Донецького національного технічного університету на основі:
- Навчального плану підготовки бакалавра галузі знань «Менеджмент і адміністрування» напряму підготовки «Менеджмент»;
- Робочої програми нормативної навчальної дисципліни циклу професійно-орієнтованої підготовки «Основи менеджменту» підготовки бакалавра галузі знань 0306 Менеджмент і адміністрування напряму підготовки 6.030601 Менеджмент;
- Освітньо-професійної програми (ОПП) підготовки бакалавра галузі знань «Менеджмент і адміністрування» напряму підготовки «Менеджмент»;

- Освітньо-кваліфікаційної характеристики (ОКХ) бакалавра галузі знань «Менеджмент і адміністрування» напряму підготовки «Менеджмент»;

Задля більш ефективного засвоєння матеріалу лекцій, а також вивчення матеріалу, що не увійшов у лекційний курс, передбачено практичні заняття, які ґрунтуються на таких методичних принципах:

- формування по кожній темі кола питань, які орієнтують студентів на інтенсивну роботу, критичне осмислення здобутих знань та вивчення теоретичних і практичних проблем основ менеджменту;

- активізація творчого мислення шляхом обговорення ділових ситуацій та проведення дискусій за темою доповідей;

- виконання студентами практичних завдань, що сприятиме формуванню навичок творчого використання сучасних досягнень науки й практики.
ЗАГАЛЬНІ пОЛОЖЕННЯ

Головна мета методичних рекомендацій щодо виконання завдань практичних занять з нормативної навчальної дисципліни циклу професійно-орієнтованої підготовки «Основи менеджменту» – формування сучасного управлінського мислення та системи спеціальних знань у галузі менеджменту, формування розуміння концептуальних основ системного управління організаціями; набуття умінь аналізу внутрішнього та зовнішнього середовища, прийняття адекватних управлінських рішень.

Відповідно до мети поставлені такі завдання:

- розкрити сутність управління та менеджменту як діяльності, науки та мистецтва;

- дослідити процес підготовки та методи прийняття раціональних управлінських рішень і підвищення їх якості;

- охарактеризувати принципи управлінського планування в організації;

- проаналізувати процес створення організації, її основні риси та закономірності розвитку;

- озброїти менеджера арсеналом мотиваційних засобів;

- надати навички застосування форм і видів контролю;

- розвинути лідерські здібності;

- навчити будувати раціональну модель комунікативних процесів в колективі;

- продемонструвати методи визначення ефективності управління організацією.

ТемАТИЧНИЙ зміст практичних занять З НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ «ОСНОВИ МЕНЕДЖМЕНТУ»
	№ п/п
	Тема і зміст завдань практичних занять
	Обсяг завдань практичних занять (ак. год.)
	Коефіцієнт вагомості  Кіj j-того завдання практичного заняття, %

	1
	Поняття та сутність менеджменту
	2
	6,25

	2
	Розвиток теорії та практики менеджменту
	2
	6,25

	3
	Організація як об’єкт управління
	4
	12,5

	4
	Зовнішнє середовище організацій
	2
	6,25

	5
	Принципи та функції менеджменту
	4
	12,5

	6
	Прийняття управлінських рішень
	2
	6,25

	7
	Управлінські комунікації
	4
	12,5

	8
	Керівництво в організації та форми влади
	4
	12,5

	9
	Модель сучасного менеджера
	2
	6,25

	10
	Побудова організації
	2
	6,25

	11
	Соціальна відповідальність та етика бізнесу
	2
	6,25

	12
	Ефективність управління
	2
	6,25

	Всього практичних занять
	32
	100,0


Тема 1. Поняття та сутність менеджменту

Після виконання завдання практичного заняття студенти повинні:

знати: сутність менеджменту, концепції сучасного менеджменту, рівні менеджменту, принципи менеджменту, методи менеджменту, підходи до управління.

вміти: обґрунтовувати необхідність сучасних концепцій менеджменту в Україні, охарактеризувати професійні і особові якості менеджера на різних рівнях управління.
Питання для обговорення

1. Дайте визначення категорії менеджмент у широкому та вузькому розумінні.

2. Чим відрізняються поняття «менеджмент» і «управління»?
3. Як Ви вважаєте: менеджмент це більшою мірою наука або мистецтво?
4. Як співвідносяться поняття «менеджер» «підприємець» і «бізнесмен»?

5. У чому полягають особливості управлінської діяльності порівняно з іншими видами діяльності? Які ознаки діяльності менеджера 

6. Які рівні та які сфери діяльності менеджменту виділилися в процесі поділу управлінської праці? Охарактеризуйте відмінності в діяльності менеджерів вищого, середнього і нижчого рівнів управління.

Тести і практичні завдання
1. Менеджмент – це складне явище, яке може розглядатись як:

1) специфічний орган та рівень управління в організації;
2) як влада та мистецтво керування;
3) як спосіб, манера спілкування з людьми;
4) як процес та сукупність загальних функцій управління;
5) всі вищезазначені;
6) жодна з наведеного переліку.

2. Менеджер – це:

1) людина, що володіє спеціальними знаннями і уміннями, професійно займається управлінською діяльністю в конкретній області для отримання бажаних результатів;

2) людина, наділена правом ухвалювати стратегічні рішення;

3) людина, що володіє знаннями і уміннями ухвалювати оперативні рішення.

3. Менеджмент – це:

1) наука;

2) мистецтво;

3) наука і мистецтво.

Завдання 1. Класика менеджменту містить приклади ємких виразів, що стисло характеризують суть менеджменту і його значення для бізнесу. Це, по суті, принципи ефективного менеджменту.

Ось деякі приклади принципів діяльності американських фірм «Дженерал Моторс» і «IВМ».

·  «Керівник не може дозволити собі розкіш вчитися на помилках».

·  «Ви можете зваляти дурня в чому завгодно і вам дадуть шанс виправитися. Але якщо ви хоч трохи схалтурите в тому, що стосується управління людьми, то вам кінець. Тут все просто: або вищий рівень роботи, або нам доведеться розлучитися».

·  «Успіх нашого бізнесу тісно пов'язаний з даруванням і відданістю наших менеджерів. Прибуток тече туди, де є мізки».

Питання
1. Чи згодні ви з приведеними вище висловлюваннями?
2. Постарайтеся сформулювати власну оригінальну інтерпретацію аналогічного виразу з урахуванням української практики менеджменту.

Завдання 2. Менеджмент в аграрному секторі
Бути успішним бізнесменом в Україні важко, особливо в аграрному бізнесі через часті зміни правил гри з боку владних структур, високий ризик втрат урожаю, що відвертає великий капітал від села. Проте є люди, історія успіху яких свідчить про те, що в сільському господарстві можна робити великі гроші. Для цього необхідно грамотно організувати управління бізнесом i налагодити конструктивний діалог з владою.

Одним з таких людей є Сергій Тарасов. Компанія, якою він керує, за 12 років з невеликого ТОВ перетворилася на одне з найбільших бізнес-об’єднань Кіровоградської області. Сергію Тарасову 42 роки. У 1987 р. він закінчив Кіровоградський інститут сільськогосподарського машинобудування.
Розпочав свою кар’єру бізнесмена, уже маючи досвід роботи керівника. У 1989-1992 рр. він працював директором торгового підприємства «Теддi-64». Бізнес розпочав у 1992 р. за цілком логічною для тих років схемою, заснувавши невелику фірму зі штатом п’ять осіб, яка торгувала всім, що мало тоді попит на вітчизняному ринку. У 1993-1995 рр. компанія фінансово зміцніла i чітко визначилась з пріоритетами розвитку – торгівля зерновими та олійними. Почали закуповувати цю продукцію в області i відправляти її на експорт. З часом компанія укрупнилася i вже у 1998 році обсяги реалізацій продукції досягли 100 тис. т. Справи йшли успішно, тому Сергій Тарасов вирішив вкласти гроші безпосередньо у сільськогосподарське виробництво. Хоча на той час це було дуже ризиковано почати вирощувати зерновi.

У процесі роботи з’ясувалося, що зерновий ринок України жорстко поділений між кількома великими компаніями – світовими торговцями зерна, такими як «Каргiлл», «Альфред Топфер» i «Гленкор». Так, наприкінці 1990-х років на ринку працювало близько 550 компаній експортерів зерна, проте 25% обсягу експорту припадало саме на ці транснаціональні корпорації.

С. Тарасов розумів, що за таких нерівних фінансових та лобістських можливостей жодна вітчизняна компанія не зможе довго бути конкурентоспроможною на цьому сегменті ринку. Тому він вирішив застрахуватись i крім торгівлі зерном зайнятися його виробництвом, тобто замкнути цикл, у 1998 році було взято в оренду біля 500 га орної землі в Кіровоградській області з метою створити мережу агрофірм з грамотною організацією виробництва та сучасними технологіями.

Сергій Тарасов завжди прагнув зробити свій бізнес рентабельним. Із самого початку й донині всі агрофірми холдингу «Агронафтосервiс-СТ» були рентабельними. Навіть у 2003 р., коли загинули посіви озимої пшениці на площах у 3500 га, рентабельність агробізнесу склала 25-30 %. Задля оптимізації витрат було придбано кілька переробних виробництв – елеватор в Чернігівській області та цукровий завод в Кіровоградській.

На перших етапах розвитку С. Тарасов розглядав компанію, що торгувала зерном, як компанію донора – джерело для внутрішніх інвестицій. Нині до цього процесу залучені i банки, хоча холдинг намагається використовувати в розвитку короткострокові банківські кредити, які спрямовуються на поповнення оборотних коштів.
Одним з основних чинників успіху в сучасному бізнесі є використання високих технологій. Зерновий фонд «Агронафтосервіс-СТ» становлять районовані сорти елітного зерна від вітчизняного науково-дослідного інституту. С. Тарасов загалом не поділяє думки тих аграріїв, які вважають, що український зерновий фонд нікуди не годиться. Щодо техніки, фірма надає перевагу вітчизняній продукції, лише сіялки закуповують закордоном, та й то не через високу конкурентоспроможну якість, а через брак коштів. В Україні поки що немає серйозного лізингу сільськогосподарської та спеціальної техніки.

В останні роки переважна більшість керівників скаржаться на нестачу робітників у сільському господарстві. Сергій Тарасов також вважає проблему з кадрами однією з основних. Щоб залучити висококваліфікованих фахівців, він робить усе можливе: забезпечує житлом, службовими автомобілями, використовує чітку систему бонусів та навчання персоналу. Хоча на рівні механізаторів навіть за високої заробітної платні все одно виникають проблеми з халтурою.
У сільській місцевості дуже важко знайти хорошого управлінця. Так само дуже важко підтримувати систему контролю в усіх структурах. Сергій Тарасов багато зусиль доклав для налагодження ефективної системи контролю, створивши мiнi-управління сільського господарства. Одна людина з центрального офісу виїжджає на місця, проводить всю необхідну роботу, присутня при нарядах.

Питання
1. Які навички менеджера є найважливішими для завоювання позицій на аграрному ринку?

2. Проаналізуйте заходи Сергія Тарасова щодо становлення бізнесу холдингу «Агронафтосервiс-СТ».
3. Які риси та якості Сергія Тарасова допомогли йому досягти успіху?
4. Проаналізуйте спільні риси та відмінності між менеджером та підприємцем.

5. На прикладі діяльності Сергія Тарасова поясніть, чому менеджмент – це не тільки наука, а й мистецтво.
Тема 2. Розвиток теорії та практики менеджменту
Після виконання завдання практичного заняття студенти повинні:

знати: передумови виникнення менеджменту, систематизований погляд на управління, основні положення школи наукового управління, школи адміністративного управління, школи людських відносин і школи поведінкових наук, школи кількісного підходу, процесний, системний і ситуаційний підходи в менеджменті.
вміти: застосовувати положення основних шкіл управління в сучасній практиці менеджменту, виділяти більш важливі концепції, застосовувати на практиці положення інтегрованих підходів в менеджменті.

Питання для обговорення

1. Охарактеризуйте основні передумови виникнення науки управління.

2. Охарактеризуйте логіку (основні етапи) розвитку науки управління.

3. У чому полягає сутність ідеї представників школи наукового управління? Охарактеризуйте роль Ф. Тейлора у розвитку науки управління.

4. Що нового в науку управління внесла адміністративна школа? У чому виявляється обмеженість класичної теорії менеджменту?

5. На який з елементів системи управління робили наголос представники школи організаційної поведінки та школи людських стосунків? Як ви оцінюєте їх внесок в теорію і практику менеджменту?

6. Розкрийте основні положення кількісної теорії менеджменту. Визначте вплив кількісної школи на розвиток управлінської думки.

7. Сформулюйте причини виникнення інтегрованих підходів до управління. У чому ви бачите відмінності одномірних (ранніх) та інтегрованих підходів до управління?

8. Поясніть сутність процесного підходу до управління. У чому сильні та слабкі сторони процесного підходу до управління?

9. Розкрийте основні положення системного підходу до управління. Як системна концепція вплинула на розвиток науки управління?

10. Охарактеризуйте сутність і особливості ситуаційного підходу до управління. В основу яких сучасних концепцій менеджменту покладено ідеї ситуаційного підходу?
11. Чи мають значення управлінські концепції ХХ століття для сьогоднішньої практики менеджменту?

12. Як Ви розумієте тезу про те, що різні концепції і моделі менеджменту не тільки взаємно виключають, але і доповнюють одна одну?

13. Яка з теорій менеджменту і чому, на Вашу думку, має найкращі перспективи у майбутньому?

14. У чому полягають особливості ранніх підходів до управління порівняно з інтегрованими? Поясніть.
Тести і практичні завдання

1. Принципи управління вперше були сформульовані в рамках:

1) школи наукового управління;
2) процесного підходу до управління;
3) адміністративної школи управління;
4) поведінкового підходу до управління.
2. Загальні характеристики та закономірності управління будь-якою організацією намагалися виділити представники:

1) класичної теорії організації;
2) неокласичної (поведінкової) теорії організації;
3) сучасної теорії організації.
3. Поняття «соціальна людина» з(явилося внаслідок досліджень, які проводилися в межах:

1) адміністративної теорії управління;
2) поведінкового підходу до управління;
3) ситуаційної теорії менеджменту;
4) кількісного підходу до управління.
4. Висновок про те, що головні причини того, що відбувається усередині організації, слід шукати за її межами, було зроблено за результатами досліджень:

1) класичної теорії менеджменту;
2) ситуаційного підходу до менеджменту;
3) процесного підходу до менеджменту;
4) поведінкового підходу до менеджменту;
5) системного підходу до менеджменту.
5. В рамках поведінкової теорії менеджменту виділяють:

1) школу наукового управління;
2) адміністративну школу управління;
3) школу людських стосунків;
4) кількісну школу;
5) школу організаційної поведінки.
6. В рамках класичної теорії менеджменту виділяють:

1) адміністративну школу управління;
2) школу організаційної поведінки;
3) кількісну школу;
4) школу людських стосунків;
5) школу наукового управління.
7. В рамках класичної теорії організації були:

1) виділені універсальні принципи управління;
2) описано роль соціопсихологічних відносин, індивідуальних і групових взаємозв’язків;
3) визначені механізми адаптації організації до свого середовища;
4) сформована концепція «ідеальної бюрократії».
8. За результатами своїх досліджень А.Файоль виділив такі основні функції управління:

1) координація;
2) розпорядництво;
3) мотивація;
4) лідерство;
5) планування;
6) організація;
7) контроль.
9. Основоположником універсальних принципів управління є:

1) А. Маслоу;

2) А. Файоль;

3) М. Вебер;

4) Ф. Тейлор.
10. Становлення науки управління відбулося:

1) у першій половині ХХ століття;

2) у другій половині ХХ століття;

3) у першій половині ХIХ століття;

4) у другій половині ХIХ століття.

11. До принципів школи кількісного підходу відносяться:

1) застосування інженерних і математичних наук в управлінні;

2) застосування економічної ефективності як основного критерію при ухваленні рішень;

3) створення моделей; 

4) виділення управлінських функцій.
12. Які особливості до розвитку управління внесла адміністративна школа:

1) вдосконалення роботи керівників вищої ланки;

2) проведення якісного і кількісного аналізу;

3) виділення «вузьких місць» в роботі організації.

13. Які особливості до розвитку управління внесла школа людських відносин:

1) підвищення ефективності праці;

2) розробка кількісних моделей;

3) розробка абстрактних моделей.
14. Процесний підхід до управління зосереджений на вивченні:

1) взаємозв’язку функцій управління;
2) шляхів підвищення продуктивності праці робітників;
3) шляхів прийняття оптимального рішення;
4) єдності взаємопов’язаних частин організації;
5) мотивів поведінки людини в організації.
15. Системний підхід до управління зосереджений на вивченні:

1) взаємозв’язку функцій управління;
2) шляхів підвищення продуктивності праці робітників;
3) шляхів прийняття оптимального рішення;
4) єдності взаємопов’язаних частин організації;
5) мотивів поведінки людини в організації.

Завдання 1. Японська система менеджменту – одна з найефективніших в світі. При цьому головне її достоїнство – уміння працювати з людьми. Тут використовується механізм колективної відповідальності за доручену справу.

Саме так реалізується політика організації і управління виробництвом і людьми на всесвітньо відомій фірмі «Соні». До основних її напрямів відносяться:

·  постановка цілей і задач, які зрозумілі всім: і керівникам, і робітникам. Існує думка, що це об'єднує персонал компанії в колектив однодумців;

·  свідома відмова від жорстких планів і контролю за ходом їх виконання. Прийнято вважати, що менеджер повинен діяти по обстановці. В той же час механічна старанність, цілком терпима при рутинних роботах, може привести тільки до провалу справи;

·  антибюрократичний стиль керівництва. В організаційній структурі компанії при необхідності можуть бути створені на певний період підрозділи, що володіють практично повною адміністративно-господарською самостійністю;

·  доручення найбільш важливих проектів новаторам. На погляд адміністрації фірми, саме обдарований співробітник, який «горить на роботі», може найефективніше і швидко виконати будь-яке найважче завдання;

·  право молодшого за посадою не погоджуватися із старшим. Мова не йде про пряму непокору керівництву. Цей принцип означає, що інтереси справи мають на фірмі вищий пріоритет і заради них менеджерові слід поступатися не тільки особистими амбіціями, але деколи і віковими традиціями пошани старших молодшими;

• виховання у співробітників відчуття приналежності до однієї великої сім'ї під назвою «Соні». Для цього, як і на інших японських підприємствах, існує ефективно працююча система довічного найму, організовуються колективні форми відпочинку і ін.

Питання
1.  Сформулюйте ваше ставлення до принципів менеджменту фірми «Соні». Що, на вашу думку, заслуговує увагу, з чим ви не згодні?

2.  З урахуванням української специфіки чи можна використовувати досвід менеджменту фірми «Соні» в практиці роботи українських компаній?

3.  Які труднощі при роботі з людьми можуть виникнути в українського менеджера і як ви рекомендували б їх долати?

Завдання 2. Професор американського університету Британської Колумбії Лоуренс Дж. Пітер, будучи спостережною людиною, в результаті тривалих роздумів прийшов до здавалося б парадоксального висновку, який в теорії управління отримав назву «Принцип Пітера».

Суть принципу зводиться до того, що, на думку його автора, некомпетентність в професійних справах зустрічається повсюдно. Тому природно припустити, що тільки компетентність повинна винагороджуватися вищою посадою, а некомпетентність слід розглядати як перешкоду до просування по службі.

Звідси, як вважає Л. Дж. Пітер, якщо компетентність служить підставою, а некомпетентність – перешкодою для просування по службових сходах, будь-який працівник зупиниться, зрештою, на рівні своєї некомпетентності.

Результат цього – зіпсована робота, відчай колег по службі і підрив ефективності діяльності компанія. Принцип Пітера спірний, але і не позбавлений підстав.

Особливу гостроту рівень компетентності має для менеджерів, які відповідають за роботу не тільки свою, але і колективу. Некомпетентність менеджера може безпосередньо відбитися на результатах діяльності фірми.

Питання
1.  Чи згодні ви з Лоуренсом Дж. Пітером? Постарайтеся знайти аргументи в захист своєї позиції.

2.  Як вирішувати проблему некомпетентності менеджерів в Україні? Запропонуєте комплекс заходів по можливому виключенню її з практики роботи українських компаній.
Завдання 3. Прийнято вважати, що американська модель менеджменту характеризується яскраво вираженим індивідуалізмом при ухваленні менеджерами рішень, організації контролю, узятті відповідальності, розробці системи оплати праці.

Для багатьох американських менеджерів властивий підхід до людини як до робочої сили.

Матеріальний інтерес, жорстка конкуренція, перемога сильного над слабим – головні рушійні сили в погоні за прибутком. Традиційні взаємини американського менеджера (М) і підлеглого (П) можна виразити графічно таким чином:

                                                                 М

                                                                 П

Такі відносини є авторитарними. Тут менеджер пригнічує свого підлеглого владою, нав'язує йому жорсткий стиль взаємин – однонаправлений. Проте серед сучасних американських менеджерів (перш за все молодих) все більш популярними стають нові взаємини в колективі:

П           М            П

В даному випадку менеджер виступає більше в ролі колеги підлеглого. Він віддає перевагу діловим, людським відносинам із співробітниками.

Питання
1. Які з взаємин (традиційні або нові) ефективніші в ділових колах?

2. Не знижується в очах підлеглих авторитет менеджера при використанні ним нових взаємин?

3. Як сумістити вимогливість підлеглому і добрі з ним відносини?

4. У чому особливість взаємин між керівниками і підлеглими в Україні?

Завдання 4. Внесок у розвиток науки управління різних підходів і концепцій менеджменту
За результатами опрацювання літератури з історії розвитку управлінської думки заповнити таблицю 1 за вказаною формою.
Таблиця 1
	Науковий напрям і ключові положення концепції
	Основні ідеї, які використовуються сучасним менеджментом

	
	

	
	


Тема 3. Організація як об’єкт управління
Після виконання завдання практичного заняття студенти повинні:

знати: визначення організації як об’єкта управління, базові моделі організацій та управління в них, внутрішні змінні організації, цілі організації, процес структуризації цілей, структуру організації, визначення задачі і технології, класифікацію технологій, характеристику персоналу як основного фактора організації.

вміти: визначити фактори внутрішнього та зовнішнього середовища організації та ступінь їх впливу, виявляти закономірності розвитку організацій, визначати цілі організації, розробляти підходи до управління персоналом.

Питання для обговорення

1. Що таке організація та які загальні риси мають всі організації як об'єкти управління?

2. Охарактеризувати критерії виділення організацій.

3. Які фактори обумовлюють необхідність управління організацією? Поясніть.

4. Що таке внутрішнє середовище організації? З яких компонент воно складається?

5. Які базові моделі організації виникли в процесі їх еволюції? Дайте загальну характеристику кожній з них.

6. Чим відрізняються категорії «функціонування організації» та «розвиток організації»? Яка з них є важливішою?

Тести і практичні завдання

1. Організація – це:

1) група людей, які працюють спільно для досягнення своїх цілей;
2) група людей, діяльність яких координується для досягнення загальної мети;
3) група людей, діяльність яких координується з метою підвищення її ефективності.
2. Основною характеристикою організації як відкритої системи є:

1) обмін ресурсами із зовнішнім середовищем;

2) сильне лідерство; 

3) здатність пристосовувати методи ведення бізнесу до умов зовнішнього оточення, що змінюються;

4) правильний підбір персоналу;

5) готовність переглянути свою місію.

3. Входами в організацію як систему є:

1) сировина, матеріали, інформація, енергія, знання;

2) сировина, матеріали, інформація, доходи, знання;

3) витрати, уміння, матеріали, інформація, енергія, знання;

4) сировина, матеріали, інформація, енергія, трудові ресурси.

4. Компонентами відкритої системи є:

1) цілі, норми, цінності;

2) суб'єкт управління;

3) об'єкт управління;

4) зовнішнє середовище.

5. Яку мету треба поставити при створенні власного бізнесу?

1) задоволення потреб бізнесмена;

2) отримання максимального прибутку;

3) задоволення потреб споживачів з метою залучення їх до купівлі товару (послуг);

4) забезпечення високого рівня сім'ї.

6. До внутрішніх змінних організації відносяться:

1) персонал;

2) цілі;

3) ефективність;

4) структура.

7. Що визначають цілі діяльності підприємства?

1) цілі – це створення майбутнього підприємства;

2) цілі – це засоби мобілізації ресурсів для створення майбутнього;

3) цілі – це засоби для визначення зобов'язань окремих підрозділів і менеджерів

4) всі разом узяте.
8. Внутрішні змінні організації є:

1) повністю незалежними один від одного;

2) взаємозв'язаними; 

3) частково залежними;

4) автономними.

Завдання 1. Провести аналіз діяльності конкретного підприємства (установи). Дослідити причини змін найважливіших показників (обсяг випуску продукції, продуктивність праці, фондовіддача, матеріаломісткість, собівартість і т. д.).

Завдання 2. У 1932 р. була заснована японська кампанія «Мацусита Електрик Індастріал До, Лтд», що є одним із світових лідерів у виробництві електротехніки і електроніки. В Україні, як і в інших країнах відомі торгівельні марки цієї компанії: «Техніка» і «Панасонік».

Засновник компанії Комоське Мацусита сформулював мету основних положень менеджменту:

• не хитри, будь чесним;

· будь господарем на своєму місці;

· не живи вчорашнім днем, постійно вдосконалюй свої знання;

· відносься з повагою і увагою до тих, хто оточує;

· весь час пам'ятай про зовнішній світ, пристосовуйся до законів його розвитку;

· з вдячністю відносься до того, що маєш і отримуєш – ми всі беремо у суспільства в борг;

· не втомлюйся ставити собі питання: «На кого я працюю»? Відповідь тільки одна – на суспільство.

Питання
1.  У чому полягає соціальна спрямованість менеджменту?

2.  Яким чином можна розумно поєднувати в менеджменті приватний і суспільний початок?

3.  Спробуйте продовжити формулювання основних положень менеджменту Комоське Мацусита довівши їх число до десяти.

Завдання 3. Підходи до управління персоналом
Микола Галочко працював на фірмі вже 14 років, з першого дня виникнення. Останні п’ять років він очолював філію в Харкові. Тепер йому запропоновано посаду віце-президента з маркетингу. Микола розумів, що це той єдиний шанс розпочати кар’єру в ранзі топ-менеджера.

Через два тижні після вступу на посаду до нього звернувся завідувач відділу управління персоналом Віктор Замура i попередив, що пан Микола може отримувати скарги на Кирила Петренка – координатора нових розробок.

Не чекаючи появи скарг, Микола Галочко ознайомився із квартальними та щорічними звітами про діяльність Кирила Петренка. Звіти були напрочуд добрими. Вклад Кирила Петренка в розробку нових продуктів був величезним. Втрата такого менеджера відчутно завадила б упровадженню маркетингової політики фірми i його, Миколиній, кар’єрі топ-менеджера.

Проте особова справа Кирила Петренка містила багато свідчень про його крутий норов. Скарги були різними: про те, що Кирило часто ображає співробітників, робить несправедливі зауваження, принижує співробітників. З часом кількість скарг збільшувалась, обвинувачення ставали все сильнішими. В одній з останніх скарг Кирила навіть звинуватили у сексуальному домаганні.

Микола поцікавився думкою про роботу Кирила Петренка у президента фірми. Той відповів: «Так, в нього є недоліки, проте не можна без наслідків для фірми замінити талановитого координатора нових розробок. Кирило працює молодим менеджером, який контролює роботу інших працівників, тому, звичайно, його вимогливість багато кому не до вподоби».

Микола Галочко зустрівся з Кирилом Петренком нагадав йому про необхідність формування командного духу.

Через деякий час Миколі зателефонував Віктор Замура i повідомив, що лист про сексуальні домагання Кирила Петренка до співробітниць відділу надійшов до редакції місцевої газети. 
Завдання до ситуації

А. Обґрунтуйте Ваші дії за одним із запропонованих варіантів, зробіть свій варіант поведінки для Миколи Галочко.

1-й варіант. Можна проігнорувати проблему, оскільки внесок Кирила Петренка в розробку нових продуктів був великим i його втрата для фірми була б неприпустимою. До того ж проблеми i до цього часу якось вирішувались самі по собі.

2-й варіант. Ви організуєте розслідування всіх скарг i дасте Кирилу Петренку зрозуміти, що далі так бути не може.

3-й варіант. Ви зустрінетесь з Кирилом Петренком та постраждалим i спробуєте врегулювати конфлікт. Потім Ви запропонуєте проводити більш жорстку політику щодо поводження з підлеглими, що включатиме чітку процедуру розгляду скарг.

Б. Дайте відповіді на запитання:

1. Які, на Вашу думку, позитивні риси має менеджер Кирило Петренко?

2. Які риси Кирила Петренка можуть стати на заваді його просуванню по службі?

3. Як можна бути вимогливим до підлеглих i підтримувати з ними добрі стосунки?
Тема 4. Зовнішнє середовище організацій
Після виконання завдання практичного заняття студенти повинні:

знати: визначення зовнішнього середовища, характеристику зовнішнього середовища, визначення середовища прямої дії і середовища непрямої дії, характеристику міжнародного оточення організацій.
вміти: виявляти ступінь впливу факторів зовнішнього середовища прямої та непрямої дії на діяльність організацій.
Питання для обговорення

1. Що таке зовнішнє середовище організації? З яких компонент воно складається?
2. За яким критерієм зовнішнє середовище організації поділяють на середовище прямого і непрямого впливу?

3. Визначте механізм впливу факторів середовища на діяльність організації. Наведіть приклади впливу державних органів управління на діяльність організацій з різними формами власності.

4. Яка політика є найбільш прийнятною в побудові стосунків між найважливішими конкурентами, постачальниками та споживачами?

5. Наведіть приклади взаємовпливу внутрішнього та зовнішнього середовищ організації. Яким організаціям вдається не тільки впливати на середовище, а й формувати його?
6. На прикладі конкретної організації продемонструвати вплив факторів зовнішнього середовища. Провести їх детальний аналіз.
Тестові завдання

1. Зовнішнє середовище організацій ділиться на:

1) середовище проміжної дії;

2) середовище прямої дії;

3) середовище непрямої дії;

4) середовище дальньої дії.

2. До середовища прямої дії відносяться:

1) конкуренти;

2) технологія;

3) постачальники;

4) споживачі.

3. Непряме оточення організацій включає:

1) конкурентів;

2) постачальників;

3) стан економіки;

4) технологічні фактори.

4. Який фактор є фактором зовнішнього і внутрішнього середовища?

1) структура;

2) технологія;

3) фінанси.
5. До середовища непрямої дії організацій відносяться:

1) політичні фактори;

2) соціокультурні фактори;

3) технологічні фактори;

4) економічні фактори.

6. Які задачі повинна виконувати організація при аналізі зовнішнього середовища:

1) враховувати дію факторів;

2) адаптуватися до факторів середовища;

3) йти від впливу.

Тема 5. Принципи та функції менеджменту
Після виконання завдання практичного заняття студенти повинні:

знати: сутність управлінських функцій, визначення і основні компоненти функції планування, сутність функції організації та її місце в системі управління, сутність мотивації та основні теорії мотивації, сутність контролю як найважливішої управлінської функції.
вміти: здійснювати оперативне та стратегічне планування, здійснювати організаційну діяльність, мотивувати підлеглих до виконання певних дій, здійснювати ефективний контроль за діяльністю організації.
Питання для обговорення

1. Чи погоджуєтеся Ви з твердженням, що планування та визначення мети – це аналогічні процеси? Поясніть свою точку зору.

2. З якою метою в процесі стратегічного планування здійснюється аналіз зовнішнього середовища та внутрішніх можливостей організації?

3. Як Ви розумієте категорії «організація», «організаційна діяльність», «організаційна структура»? Як вони пов`язані між собою?

4. У чому полягають особливості організації як функції управління? Чим обумовлюється складність реалізації функції організації?

5. Чому знання логіки процесу мотивації ще не дає менеджеру достатніх підстав для ефективного управління цим процесом? Які фактори не дозволяють формалізувати процес мотивації?

6. Яку роль відіграє заробітна плата у теоріях змісту мотивації? Чи можна вважати заробітну плату дійсним мотиватором? Поясніть.

7. Які загальні висновки можна зробити на основі порівняльного аналізу основних теорій змісту мотивації?

8. В управлінській практиці має місце уявлення, що нерівність підштовхує людей до підвищення результатів діяльності. Згідно теорії справедливості, навпаки, людина відчуває задоволення в ситуації справедливості (рівності). Яка з цих альтернатив, на Вашу думку, відповідає дійсності? Поясніть.

9. Які нові проблеми мотивації можна виділити, узагальнюючи практику діяльності сучасних компаній? На основі проведеного аналізу розробити рекомендації по вдосконаленню існуючої на підприємстві системи мотивації персоналу.

10. Чи є різниця між поняттями «мотив» і «стимул». Поясніть. Наведіть приклади.

11. На якому з етапів процесу контролю найчастіше робляться помилки? Чому?

12. Реалізація якого з етапів процесу контролю найчастіше викликає опір працівників?

13. Ідентифікуйте ситуацію, за якої об’єктивний контроль небажаний?

14. Менеджер не може контролювати абсолютно всі процеси в організації. На чому повинно ґрунтуватися рішення щодо вибору обов`язкових об`єктів контролю?

15. «Контроль – це необхідна складова щоденної діяльності менеджера». Чи погоджуєтеся Ви з цим твердженням? Поясніть.
16. На основі аналізу системи контролю на конкретному підприємстві розробити систему заходів по підвищенню його ефективності.
Тести і практичні завдання

1. До універсальних функцій управління відносяться:

1) мотивація;

2) контроль;

3) облік;

4) організація.

2. Виділяють такі види планування:

1) стратегічне, довгострокове, середньострокове;

2) стратегічне, тактичне, оперативне;

3) тактичне, середньострокове, поточне;

4) довгострокове, тактичне, стратегічне.
3. Всі фактори мотивації діляться на гігієнічні і мотиваційні по теорії:

1) Ф. Герцберга;

2) А. Маслоу;

3) Портера-Лоулера;

4) Д. МакГрегора.

4. Розділення всіх потреб на потребі влади, успіху і причетності – це теорія:

1) А. Маслоу;

2) Д. МакГрегора;

3) У. Врума;

4) Д. МакКлелланда.

5. До змістовних теорій мотивації відносяться:

1) теорія В. Врума;

2) теорія А. Маслоу;

3) теорія Альдерфера;

4) теорія МакКлелланда.

6. До процесуальних теорій відносяться:

1) теорія очікування;

2) теорія ієрархії потреб;

3) теорія мотивації;

4) комплексна теорія Портера-Лоулера.

7. У основі теорії ієрархії потреб Маслоу лежить класифікація потреб:

1) фізіологічні, безпеці, соціальні, в пошані, в самовираженні;

2) влади, успіху, причетності;

3) успіху, зросту, фізіологічні;

4) фізіологічні, безпеці, соціальні, в пошані, успіху.

8. Які рівні потреб виставлені в теорії Д. МакКлелланда?

1) потреба наживи;

2) потреба влади;

3) потреба ризику.

9. Які рівні потреб виставлені в теорії Альдерфера?

1) потреба наживи;

2) потреба в зв'язках;

3) потреба зросту.

10. Процес спонукання себе і інших до діяльності з метою досягнення цілей організації:

1) мотивація;

2) стимулювання;

3) регулювання.

11. Яка мотиваційна теорія визначає, що люди реагують на економічні ситуації суб'єктивно?

1) справедливості Адамса;

2) очікування Врума;

3) ієрархії потреб Маслоу.
12. Який взаємозв'язок не містить теорія очікування В. Врума?

1) витрати – результати;

2) результати – винагорода;

3) потреби – витрати.

13. Спонукальна причина, або привід для певної дії – це:

1) мотив;

2) стимул;

3) інтерес.

14. До змістовних теорій мотивації відносять:

1) модель Портера-Лоулера;
2) теорію потреб Д.МакКлелланда;
3) теорію ERG К.Альдерфера;
4) теорію сподівань (очікувань);
5) теорію «мотиваційної гігієни» Ф.Герцберга;
6) теорію справедливості;
7) теорію «ієрархії потреб» А.Маслоу.
15. За теорією Ф.Герцберга до «гігієнічніх» факторів відносяться:

1) змістовність праці;
2) заробітна плата;
3) визнання результатів праці;
4) ступінь відповідальності роботи;
5) умови праці;
6) соціально-трудова політика компанії.
16. Згідно моделі Портера-Лоулера:

1) задоволеність обумовлює досягнення високих результатів праці;
2) результативність праці обумовлює задоволення;
3) внутрішня винагорода є наслідком результативної праці;
4) результати виконання роботи залежать від затрачених зусиль і здібностей робітника.
17. Заробітна плата є мотиватором діяльності людини в організації відповідно до:

1) теорії ієрархії потреб А.Маслоу;
2) теорії «мотиваційної гігієни» Ф.Герцберга;
3) теорії сподівань В.Врума;
4) теорії справедливості С.Адамса;
5) моделі Портера-Лоулера;
6) теорії ERG К.Альдерфера.
18. В теорії мотивації Д.МакКлелланда стверджується, що потреби в успіху, у владі та у приналежності:

1) взаємно виключають одна одну;
2) не виключають одна одну;
3) мають ієрархічну структуру;
4) не мають ієрархічної структури;
5) мають природне походження;
6) є набутими в процесі навчання і життєвого досвіду.

19. Контроль буває:

1) завершальним, проміжним, початковим;

2) попереднім, поточним, проміжним;

3) попереднім, поточним, завершальним 

4) проміжним, завершальним, поточним.
20. Чинники, що обумовлюють ефективність поточного контролю:

1) охоплення широкої сфери діяльності організації;
2) побудова ефективної системи комунікації;
3) можливість з’ясувати причини відхилень від стандартів;
4) забезпечення інформацією для вдосконалення планування в майбутньому.
21. Функції заключного контролю:

1) забезпечення інформацію для удосконалення планування у майбутньому;
2) оперативне реагування керівника на відхилення, що виникають;
3) побудова ефективної системи мотивації;
4) забезпечення якості/кількості «вхідних» ресурсів в організацію.
22. Параметри ефективної системи контролю:

1) всеосяжність та об’єктивність;
2) безперервність, регулярність, невідворотність;
3) гнучкість;
4) економічність;
5) зрозумілість для тих, кого перевіряють;
6) дієвість та своєчасність.
Завдання 1. Аналіз місії організації

Проаналізуйте наведені приклади місії фірми на відповідність вимогам до слушно сформульованої місії:
а) місія фірми AVIS, що займається прокатом автомобілів: «Стати швидко зростаючою компанією з найбільш високим рівнем прибутку серед всіх компаній, які займаються прокатом та орендою транспортних засобів без водіїв»;

б) місія невеликого рекламного агентства: «Стати найавторитетнішою компанією у своєму географічному регіоні, яка пропонує вичерпний асортимент рекламних послуг у справі забезпечення творчих контактів виробників продукції або послуг з їх клієнтами».
Завдання 2. На основі розробленої схеми структури управління підприємством (установою) розподілите обов'язки між керівником конкретного відділу і співробітниками. Для одного співробітника складіть посадову інструкцію.

Завдання 3. На основі детальної характеристики видів документації на підприємстві (в установі) зробити схему документообігу. Запропонувати шляхи вдосконалення схем і розробити (спроектувати) нові схеми.

Завдання 4. Побудувати схему розподілу функціональних обов'язків на досліджуваному підприємстві (установі). Запропонувати шляхи вдосконалення розподілу функціональних обов'язків і побудувати вдосконалену схему, з вказівкою найменування і змісту функцій управління; найменування і змісту підфункцій управління; найменування і змісту процедур і операцій; виконавців.
Завдання 5. Індивідуальні відмінності мотиваційних переваг 

Проранжуйте дані характеристики таблиці 2 в балах від 1 до 16, поставивши бал 1 найбільш високо оцінюваній характеристиці з погляду важливості, а бал 16 – характеристиці з найнижчою оцінкою.
Таблиця 2 – Мотиваційні переваги

	Характеристики роботи
	Важливість

	1. Шанси до просування
	

	2. Незалежність в роботі
	

	3. Можливість контактувати з людьми
	

	4. Гнучкий робочий час
	

	5. «Безкоштовні» соціальні послуги (страховка і тому подібне) 
	

	6. Цікава робота
	

	7. Суспільна значущість роботи
	

	8. Гарантії стабільності найму
	

	9. Можливість навчитися новому
	

	10. Висока оплата
	

	11. Визнання колегами
	

	12. Тривалість відпусток
	

	13. Тривалість робочого дня
	

	14. Близькість роботи від дому
	

	15. Невеликий стрес від роботи
	

	16. Можливість надавати іншим допомогу на роботі
	


Напишіть пояснення того, чому ті або інші характеристики роботи зайняли певні місця. За бажанням доповните список і поясніть свій вибір.
Тема 6. Прийняття управлінських рішень

Після виконання завдання практичного заняття студенти повинні:

знати: визначення організаційних рішень, класифікацію управлінських рішень, процес ухвалення рішень, методи і моделі прийняття управлінських рішень, етапи раціональної технології прийняття рішень.
вміти: виявляти фактори, що впливають на процес прийняття управлінських рішень, застосовувати необхідні кількісні і якісні методи при прийнятті управлінських рішень.
Питання для обговорення

1. Чим пояснюється багатоманітність управлінських рішень?

2. Коли необхідно починати розробку управлінських рішень? Поясніть.

3. Які з етапів раціональної технології прийняття рішень найчастіше не реалізуються на практиці? Чому?

4. У яких випадках доцільно використовувати групове прийняття рішень, а у яких – індивідуальне?

5. Сформулюйте фактори, що визначають якість прийнятого рішення, спираючись на знання змісту етапів раціональної технології прийняття рішення.

6. Чому при розробці управлінських рішень необхідно розробляти декілька варіантів альтернативних рішень?

7. Опишіть, які відмінності існують між управлінськими рішеннями, що приймаються на різних рівнях управління підприємством.

8. За яких умов доцільно використовувати: аналітичні методи; статистичні методи; методи математичного програмування; теоретико-ігрові методи; експертні методи.

9. Які методи творчого пошуку альтернативних варіантів Ви знаєте? 

Тести і практичні завдання

1. Результат реалізації певної послідовності кроків або дій – це:

1) запрограмоване рішення;

2) незапрограмоване рішення;

3) організаційне рішення.
2. У ситуаціях, які до певної міри нові, внутрішньо не структуровані або зв'язані з невідомими чинниками потрібне ухвалення:

1) запрограмованих рішень;

2) незапрограмованих рішень;

3) організаційних рішень.

3. Який тип моделі використовує символи для опису властивостей або характеристик об'єкту або події?

1) фізична модель;

2) аналогова модель;

3) математична модель.

4. Для визначення часу розміщення замовлень на ресурси і їх кількості, а також маси готової продукції на складах використовується:

1) теорія ігор;

2) модель теорії черг;

3) модель управління запасами.
5. Для визначення оптимального числа каналів обслуговування по відношенню до потреби в них використовується:

1) теорія ігор;

2) модель теорії черг;

3) модель управління запасами.

6. Метод моделювання оцінки дії ухваленого рішення на конкурентів – це:

1) теорія ігор;

2) модель теорії черг;

3) модель управління запасами.

7. Якісні методи прогнозування можна використовувати у тому випадку, коли:

1) є підстави вважати, що діяльність у минулому мала певну тенденцію, яку можна продовжити в майбутньому, і коли наявну інформацію досить для виявлення статистично достовірних тенденцій або залежностей;

2) коли кількість інформації недостатньо або керівництво не розуміє складний метод.

8. Кількісні методи прогнозування можна використовувати у тому випадку, коли:

1) є підстави вважати, що діяльність у минулому мала певну тенденцію, яку можна продовжити в майбутньому, і коли наявну інформацію досить для виявлення статистично достовірних тенденцій або залежностей;

2) коли кількість інформації недостатньо або керівництво не розуміє складний метод.

9. Модель, яка вбирає в себе майже всі методи оцінки витрат і економічних вигод, а також відносній рентабельності діяльності підприємства, називається:

1) модель лінійного програмування;

2) імітаційне моделювання;

3) економічний аналіз.

Завдання 1. На основі виробничого дослідження розробити таблицю рішень, що приймаються на підприємстві (установі) з вказівкою переліку рішень; відділу, служби, що готують проект рішень; служб, посадових осіб, з якими узгоджується проект; осіб, які ухвалюють рішення. Внести пропозиції по вдосконаленню схеми ухвалення рішень і розробити вдосконалену таблицю рішень.
Завдання 2. У наведеній матриці наведені розміри втрат, які можливі в процесі реалізації кожної з трьох стратегій за різного впливу факторів середовища. Якій стратегії слід віддати перевагу?
	Стратегія
	Фактори середовища

	
	S1
	S2
	S3

	№ 1
	5
	1
	0

	№ 2
	0
	8
	5

	№ 3
	7
	0
	3


Завдання 3. Фірма передбачає розширення виробничих потужностей. При цьому вона розраховує, що в залежності від зміни попиту на її продукцію:

- ймовірність отримання доходу в розмірі 80 тис. грн. складає 30%;
- ймовірність отримання доходу в розмірі 50 тис. грн. складає 50%;
- ймовірність збитків в розмірі 10 тис. грн. складає 20%.
Чому дорівнює очікуваний ефект від реалізації цього рішення?
Завдання 4. Чи має дана матриця сідлову точку?
	
	В1
	В2
	В3

	А1
	12
	10
	9

	А2
	14
	8
	13

	А3
	9
	11
	7


Завдання 5. Можливі варіанти інвестування коштів (А1, А2, А3) за різних умов зовнішнього середовища (S1, S2, S3) приносять наступний прибуток (тис. грн.):
	Стратегія
	Фактори середовища

	
	S1
	S2
	S3

	А1
	30
	15
	25

	А2
	20
	30
	25

	А3
	40
	20
	10


Визначити яка стратегія є найкращою:

а) за критерієм песимізму;
б) за критерієм коефіцієнта оптимізму (особа, що приймає рішення, відчуває, що вона на 40% є песимістом і на 60% оптимістом);
в) за критерієм оптимізму;
г) за критерієм Лапласа;
д) за критерієм жалю.
Завдання 6. Компанії А і В конкурують у галузі збуту однакових товарів у трьох містах, які розташовані за такою схемою:

               10 км                            10км


       1 місто                       2 місто                           3 місто

Відстань між сусідніми містами дорівнює 10 км. Якщо чисельність населення всіх трьох міст прийняти за 1, то в першому та третьому містах мешкає по 1/4, а в другому – 1/2. Кожна з компаній, бажаючи захопити якомога більший ринок збуту товарів, вирішила побудувати магазин в одному з цих міст. При цьому місцева влада заборонила компанії А будівництво магазину в 3-ому місті.

Стратегія кожної з компаній полягає у виборі міста для будівництва магазину. Виграш компанії А вимірюється її обігом у відсотках (якщо компанія А отримає N % обігу, то компанія В втрачає N % обігу). Обіг кожної компанії залежить від відстані між покупцями і магазинами таким чином – компанії А належить:

- 80% обігу в кожному місті, до якого ближче її магазин;

- 60% обігу в кожному місті, однаково віддаленому від обох магазинів;

- 40% обігу в кожному місті, до якого ближче магазин компанії В.

Потрібно побудувати платіжну матрицю гри і відповісти на такі запитання:

1) Чи має ця матриця сідлову точку? Якщо так, яку стратегію Ви рекомендуватимете компанії А?
2) Якщо компанія В дізнається про зміст цієї стратегії, якими будуть її дії?
Завдання 6. Головному інженерові компанії треба вирішити, монтувати чи ні нову виробничу лінію, що використовує новітню технологію. Якщо нова лінія працюватиме безвідмовно, компанія отримає прибуток 200 млн. грн. Якщо ж вона відмовить, компанія може втратити 150 млн. грн. По оцінках головного інженера, існує 60% шансів, що нова виробнича лінія відмовить. Можна створити експериментальну установку, а потім вже вирішувати, монтувати чи ні виробничу лінію. Експеримент обійдеться в 10 млн. грн. Головний інженер вважає, що існує 50% шансів, що експериментальна установка працюватиме. Якщо експериментальна установка працюватиме, то 90% шансів того, що змонтована виробнича лінія також працюватиме. Якщо ж експериментальна установка не працюватиме, то тільки 20% шансів за те, що виробнича лінія заробить. Чи слід будувати експериментальну установку? Чи слід вмонтувати виробничу лінію? Яка очікувана вартісна оцінка найкращого рішення?
Тема 7. Управлінські комунікації

Після виконання завдання практичного заняття студенти повинні:

знати: сутність комунікацій і комунікаційного процесу, існуючі канали і способи комунікацій, бар'єри комунікацій, напрями вдосконалення міжособових комунікацій, основні напрямки покращання організаційних комунікацій.
вміти: обирати ефективні способи комунікації, ефективно проводити ділові бесіди, нейтралізувати комунікаційні бар’єри на практиці.
Питання для обговорення

1. Що таке формальні та неформальні комунікації? Яку роль відіграють неформальні комунікації в управлінні організацією?

2. У чому Ви бачите специфіку нисхідних, висхідних і горизонтальних комунікацій? Які типи повідомлень передаються в їх межах?

3. Що таке комунікаційна мережа? Як можна класифікувати комунікаційні мережі в групах?

4. Які фактори впливають на вибір типу комунікаційної мережі? За якою схемою здійснюється вибір типу комунікаційної мережі в групах?

5. На якому з етапів процесу комунікації найчастіше виникають проблеми? Чому? Поясніть.

6. Як Ви вважаєте, враховуючи власний досвід, що найчастіше стає причиною невдалої комунікації?

7. Якому методу комунікації віддають перевагу менеджери в процесі обміну інформацією зі своїм начальником, зі своїми підлеглими? Чому?

8. Чи має менеджер можливість контролювати канали неформальної комунікації?

9. Яку з перешкод до ефективної комунікації найважче долати на практиці?

10. Наскільки ефективним засобом комунікації можуть бути чутки?

11. Що може зробити менеджер, аби розвинути у своїх підлеглих навички ефективно слухати?
12. Який комунікаційний канал, на Ваш погляд, є найбільш ефективним?

Тестові завдання

1. Комунікація – це:

1) обмін інформацією між двома або більше особами;

2) передавання інформації однієї особи іншій;

3) обмін інформацією, який забезпечує взаєморозуміння між  відправником та одержувачем інформації.

2. Інформаційним критерієм ефективності міжособової комунікації є:

1) задоволеність партнерів по комунікації;

2) доброзичлива атмосфера спілкування;

3) бажання сторін продовжувати комунікації;

4) близькість змісту прийнятого повідомлення до змісту посланого повідомлення;

5) точність формулювань.

3. Організаційні комунікації – це:

1) комунікації між двома або більше організаціями;

2) обмін інформацією, який забезпечує взаєморозуміння між відправником та одержувачем інформації;

3) комунікації між двома або більше особами;

4) комунікації з урахуванням ієрархії влади в організації.

4. Письмове повідомлення постачальника про зміну умов поставки являє собою:

1) вербальну комунікацію;

2) висхідну комунікацію;

3) нисхідну комунікацію;

4) горизонтальну комунікацію;

5) неформальну комунікацію.

5. До основних елементів комунікації належать:

1) відправник повідомлення;

2) канал комунікації;

3) процес кодування;

4) зворотний зв’язок;

5) перешкоди комунікації.

6. До етапів процесу комунікації відносять

1) формування концепції комунікації;

2) передавання повідомлення;

3) канал комунікації;

4) декодування;

5) перешкоди комунікації.

7. Результативність кодування інформації в процесі комунікації залежить від:

1) здібностей відправника кодувати інформацію;

2) відношення одержувача до інформації, що кодується;

3) ступеня обізнаності відправника про інформацію, що кодується;

4) соціально-культурного середовища, в якому знаходиться відправник;

5) ступеня децентралізації повноважень в організації.

8. Недоліки методу письмової комунікації:

1) значні витрати часу;

2) можливість зберігати інформацію впродовж тривалого часу;

3) слабкий зворотний зв’язок;

4) можливість передавати значні обсяги інформації.

9. Формами невербальних комунікацій є:

1) інтонації голосу;

2) групові дискусії;

3) оголошення;

4) символіка.

10. Наказ являє собою:

1) вербальну комунікацію;

2) невербальну комунікацію;

3) формальну комунікацію;

4) висхідну комунікацію;

5) нисхідну комунікацію.

11. Інформаційним критерієм ефективності міжособової комунікації є:

1) задоволеність партнерів по комунікації;

2) доброзичлива атмосфера спілкування;

3) бажання сторін продовжувати комунікації;

4) близькість змісту прийнятого повідомлення до змісту надісланого повідомлення;

5) точність формулювань.
Тема 8. Керівництво в організації та форми влади

Після виконання завдання практичного заняття студенти повинні:

знати: сутність керівництва в організації, форми влади, стилі керівництва, різновиди конфліктних ситуацій, причини виникнення конфлікту.
вміти: обирати ефективний стиль керівництва в залежності від ситуації, обирати більш прийнятну форму управлінської влади, вирішувати управлінські конфлікти, ліквідувати руйнівні наслідки конфлікту.
Питання для обговорення

1. Як пов(язані між собою і чим відрізняються категорії «мотивація» і «лідерство»?

2. «Всі менеджери мають бути лідерами, але не всі лідери повинні бути менеджерами». Чи погоджуєтеся Ви з цим твердженням? Обґрунтуйте свою позицію.

3. Чи може менеджер самостійно вибирати свій стиль лідерства?

4. Який з стилів керівництва найбільш зручний для керівників, підлеглих і підприємства? Обґрунтуйте відповідь.

5. Які із теорій лідерства мають найбільше практичне застосування? Поясніть.
6. Як співвідносяться між собою такі категорії: «вплив», «влада», «залежність», «повноваження»?
7. Які Ви знаєте джерела влади? Дайте класифікацію джерел влади залежно від основи їх походження. Як Ви розумієте концепцію влади ?

8. Яка форма влади, на Ваш погляд, є найбільш ефективною?

9. Чим можна виміряти формальну і реальну владу? Яка з них має більшу силу?

10. На прикладі конкретного підприємства опишіть стилі керівництва в підрозділах і організації в цілому. Розробіть пропозиції щодо підвищення їх ефективності.
11. Поясніть, користь або шкоду приносить виникнення конфлікту на підприємстві?

12. Поясніть, для чого керівнику необхідно управляти конфліктом, що виникає на підприємстві?

13. Яким чином впливає стрес на досягнення цілей підприємства?

14. Опишіть конфлікти на конкретному підприємстві, розкрийте їх причини, методи їх розв’язання і наслідки. Складіть таблицю.
Тести і практичні завдання

1. Демократичний стиль керівництва – це:

1) коли керівник нав'язує свою волю підлеглим шляхом примушення, винагороди або посилання на традицію;

2) коли керівник дозволяє підпорядкованим брати участь в ухваленні рішень, робить вплив за допомогою переконання, уникає нав'язувати свою волю підлеглим;

3) коли керівник дає підпорядкованим майже повну свободу.
2. Ліберальний стиль керівництва – це:

1) коли керівник нав'язує свою волю підлеглим шляхом примушення, винагороди або посилання на традицію;

2) коли керівник дозволяє підпорядкованим брати участь в ухваленні рішень, робить вплив за допомогою переконання, уникає нав'язувати свою волю підлеглим;

3) коли керівник дає підпорядкованим майже повну свободу.

3. Авторитарний стиль керівництва – це:

1) коли керівник нав'язує свою волю підлеглим шляхом примушення, винагороди або посилання на традицію;

2) коли керівник дозволяє підпорядкованим брати участь в ухваленні рішень, робить вплив за допомогою переконання, уникає нав'язувати свою волю підлеглим;

3) коли керівник дає підпорядкованим майже повну свободу.
4. Якщо виконавець вірить, що той, хто впливає, має можливість задовольнити насущну потребу або принести задоволення, то використовується:

1) влада, заснована на винагороді;

2) влада, заснована на примушенні;

3) експертна влада;

4) еталонна влада;

5) законна влада.

5. Якщо виконавець вірить, що той, хто впливає, володіє спеціальними знаннями, які дозволять задовольнити потребу, то використовується:

1) влада, заснована на винагороді;

2) влада, заснована на примушенні;

3) експертна влада;

4) еталонна влада;

5) законна влада.

6. Якщо виконавець вірить, що той, хто впливає, має право віддавати накази, і що його обов’язок – підкорятися їм, то використовується:

1) влада, заснована на винагороді;

2) влада, заснована на примушенні;

3) експертна влада;

4) еталонна влада;

5) законна влада.

7. Якщо проблема вирішена таким шляхом, який прийнятний для всіх сторін, внаслідок чого люди відчувають свою причетність до вирішення проблеми, то це:

1) функціональний наслідок конфлікту;

2) дисфункціональний наслідок конфлікту.
8. Якщо в результаті конфлікту сторони більш схильні до співпраці, а не до антагонізму, то це:

1) функціональний наслідок конфлікту;

2) дисфункціональний наслідок конфлікту.

9. Незадоволеність, поганий стан духу, зростання текучості кадрів і зниження продуктивності відносяться до:

1) функціональних наслідків конфлікту;

2) дисфункціональних наслідків конфлікту.
Завдання 1. Вибір індивідуального типу керівництва колективом є одним з найбільш важливих завдань для менеджера. Зазвичай виділяються п'ять основних типів керівництва:

Невтручання: низький рівень турботи про виробництво і про людей. Керівник не керує, багато робить сам. Керівник добивається мінімальних результатів, які досить тільки для того, щоб зберегти свою посаду в даній організації.

Тепла компанія: високий рівень турботи про людей. Прагнення до встановлення дружніх взаємин, приємної атмосфери і зручного темпу роботи. При цьому керівника не особливо цікавить, чи будуть досягнуті конкретні і стійкі результати.

Задача: увага керівника повністю зосереджена на виробництві. Людському фактору або взагалі не приділяється уваги, або приділяється його надто мало.

Золота середина: керівник в своїх діях прагне достатньою мірою поєднувати як орієнтацію на інтереси людини, так і на виконання завдання. Керівник не вимагає дуже багато від співробітників, але і не займається потуранням.

Команда: керівник повністю поглинений прагненням до досягнення оптимального сполучення інтересів через увагу і до виробництва, і до людей. Питання полягає в тому, щоб бути і діловим, і людяним. Загальні зобов'язання, які беруть на себе співробітники по досягненню цілей організації, ведуть до довіри і пошани у взаєминах.

Який стиль керівництва, на вашу думку, є якнайкращим? Дайте обґрунтування своєї позиції. В той же час не можна стверджувати, що є якийсь оптимальний стиль керівництва, який завжди спрацьовує, оскільки ситуації сильно відрізняються один від одного. Подумайте, чи може бути гнучкий стиль керівництва.
Завдання 2. У менеджменті особливого значення набуває визначення відповідного стилю керівництва. Прийнято вважати, що, перш за все менеджер зобов'язаний поставити собі питання, що саме він хотів би доручити своїм співробітникам. Далі він повинен визначити, який рівень зрілості співробітників відносно виконання даного завдання. Пропонуємо чотири варіанти дій керівника, що дає доручення своєму секретареві Марині,

Марина, я продиктую Вам лист, який сьогодні необхідно відправити, «Шановні пані та панове, кома. Протягом нашої бесіди.» Тут детально роз'яснюється, в чому полягає завдання і як його слід виконувати. Крім того, перед відправкою листа здійснюється контроль, чи все зроблено згідно з розпорядженням.

Марина, необхідно сьогодні ж відправити лист такому-то постачальникові з подальшою інформацією про... Ти не могла б скласти конспект листа, щоб в три години ми змогли його разом подивитися.
При такій манері керівництва роз'яснюється, що слід зробити, надається можливість співробітникам самим виробити пропозицію і, при необхідності, вносяться корективи. У випадку перед відправкою листа здійснюється контроль.

Марина, необхідно сьогодні ж відправити лист клієнтові, якого я приймав вранці, з подальшою інформацією про. Ти не потурбуєшся про це? Якщо у тебе є питання, я готовий вислухати.
В цьому випадку дається розпорядження (що потрібно), і лише потім слідують роз'яснення, як його виконати, в тому випадку, якщо співробітник сам про це попросить (наприклад: «Ви самі підпишете лист або це зроблю я?»). Чи здійснювати контроль до відправки листа, залежить від того, чи попросить про це співробітник.

Марина, необхідно сьогодні ж відправити лист такому-то постачальникові з подальшою інформацією про... Ти не потурбуєшся про це?
Дану манеру керівництва називають «делегування»: дається розпорядження про те, що потрібно, а виконання надається самому співробітникові. Контроль, як правило, має місце вже після того, як лист відправлено.

Визначите свою позицію по різних стилях в керівництві – який варіант Ви вважаєте переважним і чому?
Завдання 3. Порівняльна характеристика підходів до вивчення лідерства

За результатами детального вивчення теорії лідерства заповніть таблицю 3 за наведеною формою і дайте порівняльну характеристику традиційного (з позиції особистих якостей лідера), поведінкового і ситуаційного підходів до вивчення лідерства.
Таблиця 3
	Параметри оцінки
	Підходи до вивчення лідерства

	
	з позиції особистих якостей лідера
	з позиції поведінки лідера
	з позиції врахування ситуаційних факторів

	1. Основна ідея

2. Основні завдання (спрямування) досліджень

3. Основні результати досліджень

4. Внесок у розвиток теорії лідерства
	
	
	


Тема 9. Модель сучасного менеджера

Після виконання завдання практичного заняття студенти повинні:

знати: ознаки діяльності менеджера в організації, ролі менеджера в організації за Г. Мінцбергом, якості, необхідні менеджерам, сутність та етапи організації праці в менеджменті.
вміти: обирати критерії та методи її оцінювання роботи менеджера, виділяти ролі, які виконують менеджери в організації, навички, якими повинні володіти менеджери різних рівнів і сфер управління.
Питання для обговорення

1. Які специфічні особисті якості необхідні менеджерам? Під впливом яких факторів і як формуються перспективна модель менеджера.
2. Які зміни відбуваються в функціях і навичках менеджера в процесі його кар'єрного зростання?

3. Які ролі виконують менеджери в організації? Як Ви їх розумієте? Наведіть приклади.

Тести і практичні завдання

1. Ознаки діяльності менеджера:

1) наявність у нього підлеглих;

2) робота в апараті управління організацією;

3) здатність приймати управлінські рішення;

4) управління частиною або всією організацією;

5) наявність у нього повноважень приймати рішення;

6) наявність у нього концептуальних здібностей.

2. З перерахованих керівників до низового рівня управління відносяться:

1) президент;

2) начальник відділу;

3) віце-президент;

4) бригадир;

5) керівник відділенням;

6) майстер.

3. За класифікацією Мінцберга виділяють наступні ролі менеджерів в організації:

1) ролі, пов’язані з лідерством;

2) управлінські ролі;

3) ролі, пов’язані з прийняттям рішень;

4) інформаційні ролі;

5) посередницькі ролі;

6) міжособистісні ролі.

4. З перерахованих керівників до вищого рівня управління відносяться:

1) президент;

2) начальник відділу;

3) віце-президент;

4) бригадир;

5) керівник відділенням;

6) майстер.

5. У зоні постійної уваги керівників вищої ланки повинні перебувати такі змінні:

1) стомлюваність працівників;

2) технології, які застосовуються;

3) структура організації;

4) цілі організації.

6. За класифікацією Мінцберга до ролей, пов’язаних з прийняттям рішень відносяться:

1) той, хто приймає інформацію;

2) той, хто проводить переговори;

3) той, хто поширює інформацію;

4) представник;

5) підприємець;

6) той, хто розподіляє ресурси;

7) той, хто об’єднує команду;

8) той, хто усуває порушення.

7. З перерахованих керівників до середнього рівня управління відносяться:

1) президент;

2) начальник відділу;

3) віце-президент;

4) бригадир;

5) керівник відділенням;

6) майстер.

8. За класифікацією Мінцберга до міжособистісних ролей відносяться:

1) лідер;

2) той, хто проводить переговори;

3) головний керівник;

4) представник;

5) підприємець;

6) той, хто розподіляє ресурси;

7) той, хто усуває порушення.

9. За класифікацією Мінцберга до інформаційних ролей відносяться:

1) той, хто приймає інформацію;

2) той, хто проводить переговори;

3) той, хто поширює інформацію;

4) представник;

5) підприємець;

6) той, хто розподіляє ресурси;

7) той, хто об’єднує команду;

8) той, хто усуває порушення.

Завдання 1. Керівник відділу кредитування одного з українських банків Тетяна Михайлівна після довгих роздумів ухвалила, нарешті, остаточне рішення про необхідність введення штатної посади заступника начальника відділу. Це було пов'язано з тим, що постійно зростаючий обсяг роботи відділу, де Тетяна Михайлівна була єдиним менеджером, почав відбиватися на якості роботи. Тетяна Михайлівна розуміла, що за щоденною «текучкою» починає випускати з уваги найбільш важливі проблеми, які слід було вирішувати у відділі.

Коло потенційних кандидатів швидко звузилося до двох співробітниць. Першою була її давня подруга Олена Миколаївна; з нею вони п'ятнадцять років тому разом вчилися у Фінансовій академії. Роки сумісного навчання в одній групі, життя в гуртожитку, радощі і горе – все це дуже зближувало їх. Вони довіряли один одному, а після заміжжя продовжували товаришувати сім'ями. Як фахівець Олена Миколаївна була старанним і цілком кваліфікованим працівником. Їй не вистачало, на думку Тетяни Михайлівни, творчої «жилки», енергійності і наполегливості в досягненні поставлених цілей.

Саме ці якості і дозволили свого часу Тетяні Михайлівні стати керівником відділу кредитування і відповідно начальником Олени Миколаївни. Дану подію Олена Миколаївна сприйняла зовні спокійно.

Іншою кандидатурою на посаду заступника, як вважала Тетяна Михайлівна, була Надія, яка після закінчення Вузу працювала в її відділі близько двох років. З перших днів своєї трудової діяльності Надія швидко «вписалася» в жіночий колектив відділу.

Володіючи гострим розумом і будучи надзвичайно динамічною, Надія дуже швидко стала кваліфікованим працівником. Тетяна Михайлівна вважала, що Надії не хватало лише всидливості. Неодноразово за власною ініціативою Надія пропонувала Тетяні Михайлівні оригінальні вирішення проблем, що виникають перед відділом, за допомогою яких вдавалося досягти значних результатів.

Питання
1.  Кому, на вашу думку, слід віддати перевагу в рішенні питання про заступника відділу: подрузі Олені Миколаївні або молодій співробітниці Надії?

2.  Поясніть своє рішення, прагнучи «зважити» достоїнства і недоліки кожної кандидатури.

3.  Якими якостями, перш за все, повинен володіти менеджер?

4. Чи є специфіка в роботі заступника начальника відділу банку, страхової фірми, податкової інспекції і інших підприємств і організацій?

Завдання 2. Микола С., пропрацювавши в страховій компанії близько року на посаді економіста, був призначений на посаду керівника відділу страхування цивільної відповідальності. Цьому сприяла низка важливих обставин, які враховувалися керівництвом компанії при ухваленні такого рішення.

Микола С. мав хорошу базову освіту, знав іноземні мови, був комунікабельний, енергійний, старанний. За час роботи в компанії він дуже виріс як фахівець, продемонструвавши неабиякі здібності. Проте перший же робочий день Миколи С., як керівника не вдався. Якщо в цілому колектив відділу зустрів його доброзичливо, то одна з досвідчених співробітниць Валентина Григорівна демонстративно відмовилася визнати нового керівника. У відповідь на прохання Миколи С., яку він адресував всім співробітникам, про подання йому для ознайомлення звітів про роботу за минулий місяць, Валентина Григорівна заявила наступне:

«Я працюю у відділі двадцять років. Ваш попередник на посту керівника відділу Іван Михайлович, якого ми недавно з почестями проводили на пенсію, ніколи не перевіряв мою роботу. Він завжди був упевнений в моїй кваліфікації і старанності. За роботу, яку я виконувала в ці роки, мене неодноразово заохочували. Недовіра до мене як до фахівця з вашого боку мене ображає».

Питання
Яке рішення повинен ухвалити начальник відділу Микола С.? Запропонуєте свій варіант послідовності дій менеджера в аналогічній ситуації.

Завдання 3. Модель ролей менеджера за Мінцбергом
1. Проаналізувати ролі, характер діяльності та вимоги до керівника одного з рівнів управління.

2. Дані аналізу доцільно занести в таблицю 4, зразок якої подано нижче.
Таблиця 4 – Зразок

	Посада
	Категорія
	Роль
	Приклад діяльності
	Вимога

	Директор
	Міжособистісні ролі
	Головний керівник
	Участь у відкритті філіалу фірми
	Комунікативні навички

	
	
	Лідер
	Наймання на роботу начальника цеху
	Освіта. Досвід управлінської діяльності


3. Аналізуючи ролі, слід звернути увагу, що в конкретній посаді менеджера можуть бути відсутні деякі види ролей. Так, наприклад, завідувач канцелярією, як правило, не відповідає за представництво організації на переговорах. Водночас, для повної характеристики діяльності керівника за деякими пунктами характеру діяльності доцільно навести кілька прикладів.

4. Для виконання завдання необхідно ознайомитися с ролями, які виконують менеджери в організаціях, запропоновану Мінцбергом.

Тема 10. Побудова організацій

Після виконання завдання практичного заняття студенти повинні:

знати: сутність організаційної структури та її види, поняття жорстких і адаптивних організаційних структур, централізованих і децентралізованих структур, етапи проектування організацій.
вміти: визначати вплив ситуаційних чинників на проектування організаційної структури, виділяти умови застосування різних типів організаційних структур, застосовувати показники, що характеризують ефективність організаційної структури..
Питання для обговорення

1. Дайте порівняльну характеристику лінійної та функціональної організаційних структур (принципи побудови, основні переваги і недоліки, сфери застосування).

2. Який принцип покладено в основу дивізіональної організаційної структури? У чому її переваги і недоліки?

3. Охарактеризуйте сутність матричної організаційної структури? У чому її переваги і недоліки?

4. Що таке мережева організаційна структура? Які причини обумовлють широке розповсюдження мережевих структур в сучасних умовах? Охарактеризуйте основні типи мережевих організацій.

5. Які Ви знаєте методи вибору типу організаційної структури управління?
6. Чому лінійний тип організаційної структури не використовують великі організації?

7. Чим пояснюється широке розповсюдження лінійно-функціональної структури на вітчизняних підприємствах?

8. Як Ви гадаєте, якому типові організаційної структури віддають перевагу більшість робітників в організації? Чому?

9. Як Ви розумієте категорії «організація», «організаційна діяльність», «організаційна структура»? Як вони пов`язані між собою?

10. Яка структура вбачається Вам більш прийнятною: централізована чи децентралізована? Чому?

Тести і практичні завдання
1. Якщо на чолі кожного підрозділу перебуває керівник, що наділений всіма повноваженнями, здійснює одноосібне керівництво підлеглими йому працівниками зосереджує в своїх руках всі функції управління, то це:

1) лінійна структура управління;

2) функціональна структура управління;

3) лінійно-функціональна структура управління.

2. Якщо кожен орган управління (або виконавець) спеціалізується на виконанні окремих видів управлінської діяльності (функцій), то це:

1) лінійна структура управління;

2) функціональна структура управління;

3) лінійно-функціональна структура управління.

3. Організації, в яких керівництво вищої ланки залишає за собою велику частину повноважень, необхідних для ухвалення найважливіших рішень, називаються:

1) централізованими;

2) децентралізованими.

4. Організації, в яких повноваження розподілені по нижчестоячих рівнях управління, називаються:

1) централізованими;

2) децентралізованими.

5. Сучасний ефективний тип організаційної структури управління, який створюється шляхом поєднання лінійної і програмно-цільової структур, є:

1) функціональною структурою управління;

2) лінійно-функціональною структурою управління;

3) матричною структурою управління.
6. Решітчаста організація, побудована на принципі подвійного підпорядкування виконавців: з одного боку – безпосередньому керівникові функціональної служби, з іншої – керівникові проекту, - називається:

1) партисипативною структурою;

2) эдхократичною структурою;

3) матричною структурою;

4) дивізіональною структурою.
7. Організаційна структура управління відображає:

1) цілі організації;

2) завдання організації;

3) стратегію організації;

4) функції організації.

8. Фактори формування організаційної структури:
1) економічність;

2) цілеспрямованість;

3) гнучкість;

4) мінливість.
9. На першому етапі формування підрозділів організаційної структури:

1) аналізується існуюча управлінська структура;

2) аналізується проектована управлінська структура;

3) визначаються посадові обов'язки на місцях.
10. Лінійна організаційна структура характеризується:

1) одноособовим керівництвом;

2) директивним керівництвом;

3) колективним керівництвом;

4) партисипативним керівництвом.
11. До особливостей структури органічного типу відносять:

1) чіткий поділ праці;

2) творчий підхід до роботи;

3) ієрархічність управління;

4) рішення приймаються на основі обговорення.

12. Оберіть з перелічених організаційних структур ті, що належать до типу адаптивні організаційні структури:

1) лінійна;

2) лінійно-функціональна;

3) функціональна;

4) дивізіональна;

5) проектна;

6) матрична.

13. Оберіть з перелічених організаційних структур ті, що належать до типу жорсткі організаційні структури:

1) лінійна;

2) лінійно-функціональна;

3) функціональна;

4) дивізіональна;

5) проектна;

6) матрична.

Завдання 1. Зобразити схематично типи структур управління на досліджуваному підприємстві (установі) і в різних підрозділах. Розробити рекомендації по вдосконаленню існуючої організаційної структури управління.

Завдання 2. За даними штатного розкладу (таблиця 5) розробити організаційну структуру машинобудівного заводу.

Таблиця 5 – Штатний розклад машинобудівного заводу

	№
	Найменування підрозділів
	Чисельність, осіб
	№
	Найменування підрозділів
	Чисельність, осіб

	1
	Відділ маркетингу
	9
	11
	Відділ матеріально-технічного постачання
	12

	2
	Відділ головного конструктора
	32
	12
	Відділ кадрів
	6

	3
	Відділ головного технолога
	70
	13
	Відділ зовнішньої комплектації
	10

	4
	Відділ праці і заробітної плати
	13
	14
	Відділ технічної безпеки
	4

	5
	Енергомеханічний відділ
	10
	15
	Центральна заводська лабораторія
	9

	6
	Відділ технічного контролю
	9
	16
	Відділ капітального будівництва
	6

	7
	Планово-економічний відділ
	17
	17
	Господарський відділ
	10

	8
	Виробничо-диспетчерський відділ
	20
	18
	Відділ технічної документації
	3

	9
	Центральна бухгалтерія
	17
	19
	Служба АСУП
	1

	10
	Відділ збуту
	5
	20
	Юридичне бюро
	1

	
	
	
	
	ВСЬОГО
	264


Завдання 3. За даними штатного розкладу (таблиця 6) розробити організаційну структуру готелю «Атлант».

Таблиця 6 – Штатний розклад готелю «Атлант»

	№
	Посада
	Чисельність, осіб

	1
	Директор готелю
	1

	2
	Головний інженер
	1

	3
	Заступник головного інженера
	1

	4
	Керівник служби охорони праці
	1

	5
	Юрист
	1

	6
	Завгосп
	1

	7
	Інспектор з кадрів
	1

	8
	Головний бухгалтер
	1

	9
	Заступник головного бухгалтера
	1

	10
	Бухгалтер
	5

	11
	Економіст
	2

	12
	Начальник відділу постачання
	1

	13
	Завідувач складом
	1

	14
	Начальник відділу АСУП
	1

	15
	Адміністратор
	3

	16
	Секретар
	1

	
	ВСЬОГО
	23


Тема 11. Соціальна відповідальність та етика бізнесу

Після виконання завдання практичного заняття студенти повинні:

знати: поняття соціальної відповідальності, основні концепції соціальної відповідальності, основні напрямки підвищення етичної поведінки організацій.
вміти: розмежувати соціальну та юридичну відповідальність, застосовувати показники соціальної відповідальності, підвищувати етику бізнесу.
Питання для обговорення

1. Як Ви вважаєте, чи повинні підприємства бути соціально відповідальними?

2. Охарактеризуйте відмінності між юридичною і соціальною відповідальністю.

3. Який підхід Ви поділяєте: 1) головною метою підприємства є отримання прибутку, або 2) підприємство повинно бути, насамперед, соціально відповідальним?
4. Наведіть приклади ситуацій, коли закони бізнесу беруть верх над етичними нормами.

5. Яке Ваше ставлення до такого явища як неетична поведінка? Поясніть.
Практичні завдання
Завдання 1. Ви – головний менеджер на крупній фірмі по виробництву всесвітньо відомих сигарет. У фірми є численні фабрики по всьому світу. Вона досягла великого обсягу продажів. З'явилася можливість відкрити ще фабрику в одній з країн СНД, і від вас залежить рішення – підписати новий контракт або ні. З одного боку, будівництво даної фабрики забезпечить новими робочими місцями цей регіон, тим самим вирішиться актуальна для цього регіону проблема безробіття; з іншої – це принесе великий дохід вашій фірмі. Проте ви, займаючись виробництвом і продажем крупних партій сигарет, до цих пір не були переконані в тому, що куріння викликає рак. Недавно вам до рук потрапив звіт про дослідження, в якому був встановлений прямий зв'язок між курінням і онкологічними захворюваннями.

Яким буде ваше рішення? Підпишете ви новий контракт чи ні? Чому?

Завдання 2. Ви – менеджер з маркетингу на фірмі, що випускає побутову техніку. Фірма за допомогою дорогих досліджень спробувала удосконалити один з товарів, що випускалися, а саме – пилосос. Пилосос як і раніше не іонізує повітря, хоча саме до цього результату намагалися прийти в результаті досліджень. Тому новий тип пилососа не став по-справжньому вдосконаленою новинкою. Ви знаєте, що поява надпису «Вдосконалена новинка» на упаковці і в рекламі засобів масової інформації підвищить значно збут такого товару.

Яке рішення ви ухвалите? Зробите такий надпис чи ні? Чому?

Завдання 3. Ви – менеджер на фірмі, що виробляє програмні продукти для ПЕОМ. На одній з презентацій ви знайомитеся з молодою жінкою (молодим чоловіком), яка(ий) недавно була (був) керівником на фірмі-конкурентові. З якоїсь причини вона (він) була (був) звільнена(ений) і, тепер тримає образу на цю фірму. Ви можете почати залицятися або, навпаки, прийняти залицяння. Або можете прийняти її (його) на роботу. У іншому випадку, можете просто пообіцяти узяти її (його) на роботу. Образа така сильна, що вона (він) із задоволенням розповість про всі плани конкурента.

Чи підете ви на той, або інший крок? Чому?

Завдання 4. Ви – менеджер крупної компанії з продажу автомобілів. Компанія має широку мережу дилерів. Недавно у одного з них, що працює на важливій збутовій території, почалися негаразди в сім'ї. Справа йде до розлучення, але дилер намагається припинити і змінити рішення, прийняте його дружиною. У недалекому минулому це був один з найдосвідченіших і результативніших продавців вашої фірми і мав торгову привілегію. Чи вдасться йому зберегти сім'ю, як скоро увійде до норми його сімейне життя? Зараз же велика кількість продажів втрачається. Ви, як менеджер, маєте юридичну можливість ліквідувати видану цьому дилерові торгову привілегію і замінити його.

Як ви вчините? Чому?

Завдання 5. Ви – менеджер з виробництва на фірмі, що випускає холодильники. Недавно ви дізналися, що конкуруюча фірма додала своїм холодильникам властивість, якої у ваших холодильників немає, але яка зробить великий вплив на збут. Наприклад, в холодильниках «NO FROSТ» тепер можна зберігати продукти не тільки у вакуумній упаковці, але і звичайній, не боячись їх усихання. На щорічній спеціалізованій виставці фірми-конкурента буде офіс для гостей, і на одному з прийомів для своїх дилерів голова фірми розповість їм про цю нову властивість холодильника і про те, яким чином це було досягнуто. Ви можете надіслати свого співробітника на цей прийом під виглядом нового дилера, щоб дізнатися про нововведення.

Чи підете ви на такий крок? Чому?

Завдання 6. Ви – головний менеджер відомої фірми, і щосили прагнете добитися укладення вигідного контракту на велику суму продажів з однією компанією. В ході переговорів дізнаєтеся, що представник покупця підшукує собі вигіднішу роботу. У вас немає бажання брати його до себе на роботу, але якщо ви натякнете йому про цю можливість, він, швидше за все, передасть замовлення саме вам.

Як вчините ви? Чому?

Завдання 7. Ви – менеджер з маркетингу і хочете зробити вибіркове опитування споживачів про їх реакції на товар конкурента. Для цього ви повинні провести опитування нібито від імені неіснуючого «Інституту маркетингу і кон'юнктури ринку».

Чи зробите ви таке опитування? Чому?

Завдання 8. Ви – менеджер по персоналу. У вашу фірму прийшла молода здібна жінка, охоча стати торговим агентом. Рівень її кваліфікації значно вищий, ніж у претендентів-чоловіків на цю посаду. Але прийом її на роботу неминуче викликає негативну реакцію з боку низки ваших торгових агентів, серед яких жінок немає, а також може роздосадувати деяких важливих клієнтів фірми.

Чи візьмете ви цю жінку на роботу? Чому?

Завдання 9. Ви – менеджер туристичної фірми. До вас прийшла жінка, охоча відпочити в Греції. У вас же є гарячий тур на Мертве море до Ізраїлю. У жінки явні проблеми з тиском, задишка. Ви знаєте, що гіпертонікам на Мертве море їхати протипоказано.

Як ви вчините?

Завдання 10. Ви – менеджер фірми, що випускає засоби по догляду за волоссям. Фірма приступила до випуску нового шампуню, що перешкоджає утворенню лупи і ефективному навіть при разовому застосуванні. Проте фахівець з маркетингу вашої фірми рекомендує в інструкції на етикетці вказати, що шампунь слід застосовувати двічі при кожному митті голови. Додаткового ефекту споживач не отримає, але шампунь витрачатиметься в два рази швидше, і, отже, збільшиться обсяг продажів.

Що ви зробите? Чому?

Тема 12. Ефективність управління
Після виконання завдання практичного заняття студенти повинні:

знати: сутність ефективності управління, критерії та методи її оцінювання, показники оцінки ефективності управління.
вміти: застосовувати показники, що характеризують ефективність організаційної структури, показники, що характеризують ефективність виконання функцій менеджменту, соціальні показники ефективності, показники ефективності управління персоналом.
Питання для обговорення

1. Який зв’язок існує між ефективністю й результативністю функціонування організації, з одного боку, та рівнем управління і діями конкретних менеджерів, з іншого?

2. Які типові чинниками спричиняють низьку ефективність західних компаній?

3. Які заходи із подолання недоліків управління компаніями використовуються для підвищення ефективності їх діяльності?

4. Наведіть склад компонент, які містить визначення організаційної ефективності.

5. Які види ефективності Ви знаєте та який взаємозв’язок існує між ними?

6. Як впливає синергічний ефект на співвідношення різних видів ефективності?

7. Які фактори впливають на кожний вид ефективності?

8. Поясніть обставини, що перешкоджають виявленню ефекту від управлінської діяльності.

9. Назвіть найбільш поширені підходи до оцінки ефективності управління. Дайте їх сутнісну характеристику.

10. Дайте загальну характеристику напрямків підвищення ефективності управлінської діяльності.

Тести та практичні завдання
1. Визначення продуктивності як критерію організаційної ефективності:

1) здатність організації забезпечувати кількість та якість продукту у відповідності до вимог зовнішнього середовища;

2) здатність організації перерозподіляти ресурси з одного виду діяльності на інший з метою задоволення запитів споживачів;

3) співвідношення «виходів» до введених факторів;

4) задоволення запитів споживачів стосовно функціонування виробів чи надання послуг.

2. Сутнісний зміст системного підходу до організаційної ефективності:

1) підкреслення центральної ролі досягнення мети як критерію для оцінки ефективності;
2) визначення основних елементів в організації і необхідність її адаптації до умов системи більш високого рівня (зовнішнього середовища);
3) акцентування уваги на відносній важливості різних групових та індивідуальних інтересів в організації;
4) немає правильної відповіді.
3. Сутність функціонального підходу до визначення ефективності управління:

1) ефективність управління вимірюється ступенем досягнення організацією головних цілей її діяльності;
2) ефективність управління визначається з точки зору організації праці та функціонування управлінського персоналу;
3) ефективність управління вимірюється ступенем впливу управлінської праці на результати діяльності організації в цілому;
4) ефективність управління оцінюється за допомогою синтетичних (узагальнюючих) показників, що охоплюють різні аспекти управлінської діяльності;
5) ефективність управління вимірюється ступенем задоволення потреб всіх груп, що зацікавлені у результатах діяльності організації.
4. Група управлінського персоналу, для якої з метою підвищення ефективності праці доцільне підвищення заробітної плати без підвищення посади:

1) молоді управлінські працівники;
2) управлінські працівники з досвідом у роботі.
5. Чинники, що впливають на індивідуальну ефективність:

1) мотивація;
2) технологія;
3) лідерство;
4) знання;
5) здібності.
6. Підходи до визначення організаційної ефективності:

1) системний;
2) функціональний;
3) багато параметричний;
4) множинний;
5) цільовий.
7. Складові моделі конкуруючих оцінок:

1) жорсткий контроль;
2) гнучкість;
3) спеціалізація;
4) внутрішні фактори;
5) зовнішні фактори.
8. Критерії середньотермінової організаційної ефективності:

1) якість;
2) конкурентоздатність;
3) розвиток;
4) гнучкість;
5) продуктивність;
6) виживання.
9. Показники результату (ефекту) управлінської праці:

1) продуктивність управлінської праці;
2) питома вага персоналу управління в загальній чисельності працюючих;
3) скорочення управлінського персоналу;
4) питома вага витрат на управління в собівартості продукції;
5) обсяги приросту прибутку.
Завдання 1. Проаналізуйте діяльність декількох американських компаній.

Фірма «Дженерал Електрик» разом з іншою продукцією випускає електротехнічні шафи для підприємств. Стандартний виробничий цикл виготовлення цього виробу займав три тижні. У зв'язку з посиленням конкуренції керівництво компанії зробило заходи по вдосконаленню організації виробництва. Виробництво шаф було зосереджене на одному заводі (раніше продукція випускалася на шести підприємствах компанії). Велика частина деталей була зроблена взаємозамінною. Був скорочений штат заводських інженерів, а праця тих, що залишилися була максимально автоматизована. Для підвищення оперативності в цехах звільнили всіх майстрів і контролерів якості, скоротивши число управлінських рівнів між робочими і менеджером з трьох до одного. Функції організації виробництва на робочих місцях, контролю якості продукції, дисципліни праці були делеговані робочим, яких об'єднали в бригади до двадцяти осіб. Результат: ефективність виробництва зросла на 20 %, виробничі витрати знизилися на 30 %, терміни виконання замовлень скоротилися до 30 днів.

Фірма АТТ виробляє засоби зв'язку. Процес розробки виробу на фірмі здійснювався в декілька послідовних етапах: конструкторський відділ передавав свою роботу виробникам, ті у свою чергу – у відділ маркетингу для реалізації виробу на ринку. В результаті на розробку нової моделі телефонного апарату йшло два роки. Керівництвом компанії було поставлено завдання інтенсифікувати розробку і виготовлення продукції. Для цього були створені групи, що включають від шести до дванадцяти чоловік кожна, зокрема проектувальників, виробників і фахівців із збуту, яким надали право брати на себе відповідальність за вирішення комплексу задач (конструкція, дизайн, технологічність, вартість виробу). Новий підхід до організації виробництва дозволив компанії скоротити розробку моделі до одного року, тобто в 2 рази, зменшивши при цьому витрати на виготовлення продукції і підвищивши її якість.

Корпорація «Моторола» займається виготовленням засобів зв'язку. Одним з видів продукції є електронний наручний біпер, що подає звуковий сигнал його власникові і номер телефону, що показує на дисплеї. Корпорація спроектувала і побудувала автоматизований завод по виготовленню біперів за 1,5 роки замість звичайних три. Основою успішної роботи було встановлення точних термінів виконання робіт і жорсткого контролю за їх дотриманням. Раніше корпорація приступала до випуску біперів через три тижні після отримання замовлення. Зараз автоматизований завод може виготовити і відправити біпер всього через дві години після того, як надходить замовлення.

Питання
1.  Що спільного в організації і управлінні виробництвом трьох американських компаній?

2.  У чому ви бачите основну причину їх ефективної діяльності?

3.  Чи можливе використання американського досвіду виробництва в сучасній Україні?
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