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Методичні рекомендації щодо організації самостійної роботи з нормативної навчальної дисципліни циклу професійно-орієнтованої підготовки «Менеджмент організацій» розроблені на кафедрі менеджменту та господарського права Донецького національного технічного університету на основі:
- Навчального плану підготовки спеціаліста і магістра напряму підготовки «Менеджмент»;

- Навчальної програми нормативної навчальної дисципліни циклу професійно-орієнтованої підготовки «Менеджмент організацій» підготовки спеціаліста і магістра напряму підготовки «Менеджмент»;
- Освітньо-професійної програми (ОПП) підготовки спеціаліста і магістра напряму підготовки «Менеджмент»;

- Освітньо-кваліфікаційної характеристики (ОКХ) спеціаліста і магістра напряму підготовки «Менеджмент».
Складні процеси становлення ринкових відносин в Україні мають свої особливості на рівні підприємства, становище якого у ринковій економіці докорінно змінюється. Будучи економічно самостійним і повністю відповідаючи за результати своєї діяльності, підприємство повинно сформувати таку систему менеджменту, яка б забезпечила б йому високу ефективність роботи, конкурентоспроможність і стійке становище на ринку.
В умовах ринкової економіки досягнення успіху в конкурентній боротьбі залежить від якості управління, а ефективне вирішення стратегічних та тактичних завдань організації потребує залучення висококваліфікованих спеціалістів. Оперативна адаптація організації до змін ринкового середовища можлива на базі професіоналізації управління, яка передбачає, насамперед, необхідність підготовки управлінських кадрів, здатних реалізувати сучасні підходи в менеджменті.
Таким чином, сьогодні назріла гостра необхідність глибокого вивчення особливостей менеджменту в сучасних умовах функціонування підприємств.

1. ЗАГАЛЬНІ пОЛОЖЕННЯ
Мета вивчення навчальної дисципліни «Менеджмент організацій» – формування сучасного управлінського мислення та комплексу спеціальних знань і вмінь з управління функціональними підсистемами та елементами внутрішнього середовища організації на всіх стадіях її життєвого циклу.
Відповідно до мети поставлені такі завдання: формування теоретичних знань та вироблення практичних навичок у системі управління суб’єктів підприємницької діяльності.
Предметом курсу є інтегрована сукупність управлінських відносин у підсистемах організації, її стосунки із зовнішнім середовищем.
Самостійна робота студента є важливим елементом оволодіння знаннями та навичками у час, вільний від обов'язкових навчальних занять. При вивченні дисципліни «Менеджмент організацій» необхідно:

- ведення конспекту лекцій;

- вивчення лекційного матеріалу та матеріалу, який винесено на обов'язковий самостійний розгляд;

- підготовку до практичних занять (вивчення програмних питань, аналіз проблемних ситуацій та тем доповідей, вирішення задач).

Зміст курсу поділений на дві логічно завершені частини – модулі, що значно сприяє кращому вивченню студентами запропонованого матеріалу та полегшує оцінювання їх знань.

2. НАВЧАЛЬНА ПРОГРАМА З ДИСЦИПЛІНИ «МЕНЕДЖМЕНТ ОРГАНІЗАЦІЙ»
Тема 1. Системна модель управління організацією

Організація як об`єкт управління, взаємозв’язок та взаємозалежність її внутрішніх елементів і факторів зовнішнього середовища. Учасники діяльності організації, збалансування їх інтересів. Імідж організації. Властивості організації як системи. Основні підсистеми: технічна, технологічна, організаційна, економічна та соціальна-психологічна.

Тема 2. Життєвий цикл організацій

Специфіка менеджменту на кожній стадії життєвого циклу. Масштаби розвитку бізнесу. Умови розвитку організації. Фактори розвитку організації. Можливі негативні риси. Етапи зародження організації. Етап зростання організації. Етап зрілості організації. Етап старіння і занепаду організації. 

Тема 3. Порядок заснування підприємств та об'єднань

Порядок заснування підприємства. Реорганізація. Особливості управління організаціями різних форм власності та організаційно-правових форм. Галузеві особливості функціонального управління організаціями. Масштаб підприємства та фактори, що його зумовлюють.

Тема 4. Організаційні форми управління

Сутність організаційних форм управління. Сутність та етапи організаційного проектування. Методологічні принципи проектування організаційної структури управління. Процес формування організаційної структури. Типи організаційних структур управління. Показники ефективності організаційної структури. 

Тема 5. Основи антикризового управління

Кризові явища як фаза життєвого циклу організації. Сутність, основні ознаки, джерела виникнення кризових ситуацій. Типологія кризових ситуацій. Система заходів щодо управління організацією у кризі. Програма антикризових заходів. Санація. Банкрутство.

Тема 6. Управління маркетинговою діяльністю

Сутність маркетингової діяльності. Організаційні принципи управління маркетингом. Процес управління маркетингом. Інформаційне забезпечення маркетингу. Організація маркетингового контролю. Служба маркетингу підприємства.

Тема 7. Управління соціально-психологічною системою

Управління соціально-психологічною системою. Стосунки менеджера з підлеглими. Ученість і характеристики колективу. Вплив колективу на поведінку працівників. Типи колективів. Фактори  впливу на ефективність роботи колективу. Мотивація та згуртування колективу. Робота менеджера з неформальними групами.

Тема 8. Організація розпорядчої діяльності 

Розпорядча діяльність. Організаційна поведінка. Проведення нарад. Проведення переговорів. Делегування повноважень. Відповідальність. Організація праці та її стимулювання. Оцінювання виконання. Дисциплінарний вплив. 

Тема 9. Управління фінансово-економічною підсистемою

Сутність, завдання і принципи фінансового менеджменту. Функції фінансового менеджменту. Фінансовий аналіз. Організація фінансового планування на підприємстві. Фінансова стратегія фірми.  Фінансові основи формування майна.

Тема 10. Ефективність управління організацією: економічні та соціальні аспекти

Ефективність менеджменту організації, критерії та методи її оцінювання. Показники, що характеризують ефективність організаційної структури. Показники, що характеризують ефективність виконання функцій менеджменту. Соціальні показники ефективності. Показники ефективності управління персоналом

Тема 11. Управління конкурентоспроможністю організації

Сутність та фактори конкурентоспроможності. Конкурентні стратегії та ступінь впливовості конкурентних сил. Моніторинг конкурентів. Конкурентний стан організації. Антимонопольне управління в організації.

Тема 12. Управління ризикозахищеністю підприємства

Сутність підприємницького ризику. Умови виникнення ризикової ситуації. Поняття ділового ризику, його різновиди. Фактори ризику. Концепція управління ризиком. Ризикозахищеність.

Тема 13. Діагностика управління

Діагностика управління: види та етапи, показники діагностичного дослідження. Основні етапи управлінської діагностики. Стратегічний аналіз. Ситуаційний аналіз. Організаційно-управлінський аналіз. Фінансово-економічний аналіз. Аналіз кадрового потенціалу.

Тема 14. Управлінське консультування

Визначення управлінського консультування. Функціональний і професійний підходи. Цілі, завдання, принципи управлінського консультування. Класифікація (типологія) управлінського консультування. методи і учасники управлінського консультування. Складові частини консультування: процес, експертиза, послуга, метод. Характерні риси  консультування: Професіоналізм. Незалежність. 

3. Перелік питань з навчальної дисципліни «Менеджмент організацій»
3.1 Перелік питань з модульного контролю №1

1. Сутність організації. Формальні і неформальні організації

2. Види організацій

3. Характеристики організацій

4. Внутрішні складові організації і їх взаємозв'язок

5. Організація і зовнішнє середовище

6. Моделі організацій як об'єктів управління

7. Виробничий профіль організації

8. Задачі проектування організацій. Принципи побудови організаційної структури

9. Формування підрозділів організаційної структури

10. Централізація і децентралізація побудови організаційної структури

11. Фактори, що впливають на організаційну структуру

12. Види і типи організаційних структур і умови їх ефективного використання

13. Принципи побудови ефективної організації

14. Нові види організаційних структур

15. Сутність делегування

16. Причини неефективного делегування

17. Принципи і технологія ефективного делегування

18. Критерії делегування

19. Поняття відповідальності

20. Організаційні повноваження

21. Взаємостосунки між лінійними і штабними повноваженнями

22. Правила, необхідні при віддачі розпоряджень
23. Сутність процесу управління
24. Поняття і класифікація управлінських рішень
25. Технологія ухвалення управлінських рішень
26. Методи ухвалення управлінських рішень

27. Маркетинг і його роль в управлінні організацією

28. Організаційні принципи управління маркетингом

29. Управління по цілях в системі маркетинг-менеджмент

30. Інформаційне забезпечення маркетингу

31. Організація маркетингу

32. Контроль маркетингу
33. Сутність стратегічного управління організацією

34. Структура стратегічного управління

35. Стратегічний потенціал і конкурентоспроможність підприємства

36. Види і поняття основних стратегій

37. Сутність життєвого циклу організації

38. Етапи розвитку організації

39. Етапи старіння організації

3.2 Перелік питань з модульного контролю №2

1. Сутність лідерства

2. Модель лідерської поведінки Танненбаума-Шмідта

3. Ситуаційна модель Фідлера

4. Модель «шлях-мета» Торенса, Мітчелла і Хауса

5. Модель Стінсона-Джонсона

6. Модель ухвалення рішень Врума-Йетона

7. Бар'єри на шляху формування лідерських якостей

8. Розвиток лідерського потенціалу

9. Роль бізнесу в суспільстві

10. Соціальна відповідальність

11. Етика бізнесу

12. Управлінська етика

13. Підвищення показників етичної поведінки

14. Відмінності між юридичною і соціальною відповідальністю

15. Загальна характеристика переговорів і методи переговорів

16. Функції і основні стадії переговорів

17. Основні етапи переговорів і способи подачі позиції

18. Підходи до ведення переговорів

19. Непродуктивні підходи до ведення переговорів

20. Продуктивні і змішані підходи до ведення переговорів

21. Національні особливості ведення переговорів

22. Фінансовий менеджмент і його сутність

23. Роль фінансового менеджменту в системі управління організацією

24. Фінансова стратегія і фінансова політика

25. Фінансовий менеджмент як система управління

26. Функції фінансового менеджера

27. Взаємостосунки з колегами

28. Проведення нарад

29. Виступ на трибуні

30. Способи організації виступів

31. Виступ перед ворожою аудиторією

32. Прийом відвідувача

33. Видача доручень

34. Бесіда претендента на нове місце

35. Основні помилки при проведенні співбесіди

36. Сутність корпоративного управління

37. Передумови виникнення корпоративного управління

38. Основні принципи корпоративного управління

4.3 Перелік питань екзаменаційних білетів
Перелік питань екзаменаційних білетів складаються с переліку питань з модульного контролю №1 та модульного контролю №2.
4. ПРИКЛАДИ Розв’язання ТИПОВИХ ЗАДАЧ

ЗАДАЧА 1

Оцінка рівня конкурентоспроможності підприємства на основі показників його господарсько-фінансової діяльності.
Вихідна інформація щодо показників господарсько-фінансової діяльності окремих підприємств та результатів опитування групи експертів стосовно впливу основних аспектів управління підприємствами на рівень їх конкурентоспроможності наведено відповідно в таблицях 1 і 2.

Таблиця 1

Показники господарсько-фінансової діяльності підприємств у розрахунковому році, %

	Показник
	Виробниче підприємство

	
	«Джерело»
	«Старт»
	«Явір»

	Рівень використання виробничих потужностей
	90
	85
	95

	Частка продукції вироблюваної за довгостроковими договорами
	30
	60
	50

	Коефіцієнт оновлення асортименту продукції
	20
	15
	10

	Частка продукції, що не має сталого попиту
	10
	20
	20

	Рівень продуктивності праці порівняно з галузевим
	120
	95
	105

	Рівень плинності кадрів
	10
	5
	15

	Обсяг продукції, недовиробленої через відсутність матеріальних ресурсів
	5
	0
	10

	Ступінь забезпеченості обіговими коштами
	80
	82
	70

	Прибутковість реалізованої продукції
	12
	8
	10

	Прибутковість власного капіталу
	15
	20
	18


1. Аналітично оцінити рівень конкурентоспроможності зазначених підприємств на основі показників їх господарсько-фінансової діяльності в розрахунковому році.

2. Для кожного підприємства визначити головні недоліки діяльності, які негативно впливають на рівень його конкурентоспроможності.

3. Запропонувати організаційно-економічні заходи, спрямовані на усунення недоліків діяльності зазначених підприємств.
Таблиця 2

Ступінь впливу окремих аспектів управління діяльністю підприємства на його конкурентоспроможність

	Аспект управління
	Оцінка рівня впливу, бали

	Маркетинг і комерційна діяльність
	8

	Виробничий менеджмент
	6

	Кадрове забезпечення та управління персоналом
	4

	Матеріально-технічне забезпечення виробництва
	2

	Фінансовий менеджмент
	10


Розв’язок

У таблиці 1 перший показник належить до виробничого менеджменту. Другий, третій і четвертий відбивають такий аспект управління як маркетинг і комерційна діяльність. П’ятий і шостий показники – кадровий менеджмент. Сьомий – матеріально-технічне забезпечення виробництва. Восьмий, дев’ятий і десятий – фінансовий менеджмент.

Рівень конкурентоспроможності виробничого підприємства «Джерело»:

90*6 + 30*8 + 20*8 – 10*8 + 120*4 – 10*4 – 5*2 + 80*10 +12*10 + 15*10 = 2360

Рівень конкурентоспроможності виробничого підприємства «Старт»:

85*6 + 60*8 + 15*8 – 20*8 + 95*4 – 5*4 – 0*2 + 82*10 +8*10 + 20*10 = 2410

Рівень конкурентоспроможності виробничого підприємства «Явір»:

95*6 + 50*8 + 10*8 – 20*8 + 105*4 – 15*4 – 10*2 + 70*10 +10*10 + 18*10 = 2210

Таким чином, отримали найбільший рівень конкурентоспроможності у підприємства «Старт», найнижчий – у підприємства «Явір».

ЗАДАЧА 2

Обчислення загального показника конкурентоспроможності окремих фірм, що діють на українському ринку.
Ініціативною групою дослідників розроблено спеціальну матрицю конкурентоспроможності кількох зарубіжних фірм, що діють на вітчизняному ринку установчо-виробничих АТС (таблиця).

Таблиця

Матриця конкурентоспроможності зарубіжних фірм, які діють на українському ринку установчо-виробничих АТС

	Ключовий чинник успіху
	Коефіцієнт 
значущості 
чинника
	Рейтинг чинника успіху фірми

	
	
	Alcatel
	ATTIS

Telecom
	Kapsch
	Zucent

Technologies
	Panasonic
	Siemens

	Якість продукції
	0,30
	4
	3
	3
	3
	3
	4

	Продажна ціна
	0,20
	2
	4
	3
	4
	4
	3

	Технічне обслуговування
	0,20
	3
	1
	3
	2
	2
	2

	Канал збуту
	0,10
	4
	3
	3
	4
	3
	2

	Портфель товарів
	0,10
	4
	4
	3
	3
	1
	3

	Наявність сертифікатів Міністерства зв’язку України
	0,06
	2
	1
	2
	1
	0
	2

	Реклама і стимулювання збуту
	0,04
	1
	2
	3
	4
	4
	3

	Разом
	1,00
	(
	(
	(
	(
	(
	(


Рейтинг за показником «Портфель товарів» визначається відповідно до наявності в асортименті продукції фірми великих, середніх і малих АТС та додаткових послуг.

Рейтинг наявності сертифікатів встановлюється в межах від 0 до 2 і дорівнює: 0 – продукція не сертифікована; 1 – сертифікат відповідності мають окремі продукти фірми; 2 – вся продукція фірми сертифікована згідно з чинним законодавством України.

Визначити:

1) узагальнений показник конкурентоспроможності кожної фірми;
2) найвищий і найнижчий її рівень серед конкуруючих на українському ринку фірм.
Розв’язок

Обчислюємо індекс конкурентоспроможності кожної фірми за формулою:

Ік = ∑Обі*Кві,

де Обі – бальна оцінка і-го ключового фактору успіху;

     Кві – коефіцієнт вагомості і-го фактору успіху.

- Індекс конкурентоспроможності Alcatel:

4*0,3 + 2*0,2 + 3*0,2 + 4*0,1 + 4*0,1+ 2*0,06 + 1*0,04 = 3,16 (балів)

- Індекс конкурентоспроможності ATTIS Telecom:

3*0,3 + 4*0,2 + 1*0,2 + 3*0,1 + 4*0,1+ 1*0,06 + 2*0,04 = 2,74 (балів)

- Індекс конкурентоспроможності Kapsch:

3*0,3 + 3*0,2 + 3*0,2 + 3*0,1 + 3*0,1+ 2*0,06 + 3*0,04 = 2,94 (балів)

- Індекс конкурентоспроможності Zucent Technologies:

3*0,3 + 4*0,2 + 2*0,2 + 4*0,1 + 3*0,1+ 1*0,06 + 4*0,04 = 3,02 (балів)

- Індекс конкурентоспроможності Panasonic:

3*0,3 + 4*0,2 + 2*0,2 + 3*0,1 + 1*0,1+ 0*0,06 + 4*0,04 = 2,66 (балів)

- Індекс конкурентоспроможності Siemens:

4*0,3 + 3*0,2 + 2*0,2 + 2*0,1 + 3*0,1+ 2*0,06 + 3*0,04 = 2,94 (балів)

Таким чином, виявили, що підприємство Alcatel є найбільш конкурентоспроможним на українському ринку, а підприємство Panasonic – найменш конкурентоспроможним, що відображують узагальнені індекси конкурентоспроможності.

ЗАДАЧА 3

Визначення конкурентоспроможності продукції за індексом задоволення потреб споживачів.
Мале підприємство «Ауріка-бізнес» освоїло виробництво трьох видів побутової техніки – ваги побутові ДВП-5М, ваги побутові НПП-2, ваги підлогові ДВП-130. Достатнє уявлення про їх конкурентоспроможність на вітчизняному ринку дають розрахунки зведених та інтегральних індексів задоволення потреб споживачів. 

Розрахувати інтегральний індекс задоволення потреб споживачів за окремими видами побутової техніки і за цим показником визначити вид побутових ваг, який є найбільш конкурентоспроможним на ринку. Необхідні для розрахунків вихідні показники наведено у таблиці.
Коефіцієнт вагомості встановлено відносно до числа 10. 

Рівень задоволення потреб споживачів у балах розраховано відносно до максимально можливої кількості балів – 10.

Таблиця

Вихідні показники окремих видів вагів для розрахунків зведених та інтегральних індексів задоволення потреб споживачів

	Показники
	Коефіцієнт вагомості
	Рівень задоволення потреб споживачів, балів 

	
	
	Ваги побутові ДВП-5М
	Ваги побутові НПП-2
	Ваги підлогові ДВП-130

	
	
	Еталон
	Вироблені фірмою
	Еталон
	Вироблені фірмою
	Еталон
	Вироблені фірмою

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Споживчі
	
	
	
	
	
	
	

	Надійність (дієздатність шкали)
	8
	8
	6,2
	7
	5,8
	8
	5,2

	Довговічність (міцність і некорозійність металу)
	9
	7
	6,1
	6
	5,6
	7
	6,2

	Зручність користування (дія механізму, форма, маса)
	6
	6
	6,4
	7
	5,6
	7
	5,8

	Дизайн (зовнішнє оформлення)
	4
	8
	7,6
	8
	6,4
	8
	6,2

	Гарантійне обслуговування
	3
	8
	7,1
	8
	6,4
	7
	6,1

	Упаковка
	2
	6
	5,6
	6
	2,4
	6
	5,8

	Економічні
	
	
	
	
	
	
	

	Продажна ціна
	6
	6
	8,2
	7
	9,0
	7
	7,1

	Витрати на ремонт
	4
	6
	5,9
	6
	5,8
	5
	3,8

	Вартість обслуговування
	2
	5
	5,1
	7
	5,2
	7
	5,8

	Непередбачувані витрати
	3
	3
	2,7
	3
	2,1
	3
	2,0


Розв’язок

Зведений груповий індекс розраховується по формулі:
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де Об.сп – рейтингова оцінка в балах продукції власного виробництва по десятибальній шкалі;

       Об.эт – рейтингова оцінка в балах продукції-еталона по тій же системі;

       kвi – коефіцієнт вагомості i-го показника, установленого відносно числа 10;

Рівень конкурентоспроможності буде вище в продукції з більшим по величині інтегральним коефіцієнтом задоволення потреб покупців. 

Інтегральний коефіцієнт задоволення потреб покупців вагів побутових ДВП-5М:
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Інтегральний коефіцієнт задоволення потреб покупців вагів побутових НПП-2:
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Інтегральний коефіцієнт задоволення потреб покупців вагів підлогових ДВП-130:
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Таким чином, найбільш конкурентоспроможними на ринку є ваги побутові ДВП-5М.

ЗАДАЧА 4

Підприємство випускає 1000 одиниць товару при собівартості 10 грн., а продає за ціною 15 грн. Передбачається збільшення продажів за рахунок 20% знижки. Скільки потрібно продати одиниць товару, щоб отримувати ті ж 5000 грн. прибутку? І чи вигідна для підприємства така форма зацікавленості?

Розв’язок

Прибуток підприємства:

П = (Ц – С)*Q

5000 = (15 – 10)*1000.

При зниженні ціни на 20% вона складатиме:

15 – 15*0,2 = 15 – 3 = 12.

Тоді:

5000 = (12 – 10)*Q.

Звідки:

Q = 5000/3 = 1667.

Для отримання такого ж прибутку підприємство буде 1667 одиниць товару, а при незмінному рівні виробництва підприємство отримає всього 3000 грн. прибутку, а це майже в 2 рази менше. Така форма підприємству невигідна.

ЗАДАЧА 5

Фірма-монополіст продає 1 млн. одиниць товару на рік по ціні 8 грн за одиницю. Спеціаліст з маркетингу запропонував стратегію зниження ціни та розширення обсягу продаж. Тим самим збільшити виручку від реалізації.
Залежність між величиною попиту на товар і його ціною зображена на рисунку.
Після експертизи розрахунку спеціаліста з маркетингу звільнили. За що звільнили маркетолога?
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Рисунок. Залежність між попитом і ціною

Розв’язок

На малюнку представлена залежність попиту від ціни. За первісними даними виручка складала:

8 млн. од. * 1 грн./од = 8 млн. грн.

Після пропозиції маркетолога по зменшенню ціни та збільшенню обсягу продажу виручка складе:

2 млн. од. * 2 грн./од = 4 млн. грн.,

що в два рази менше ніж було раніше. Залежність на графіку не дає більшої виручки при усіх комбінаціях зниження ціни і підвищення обсягу продаж. Попит є нееластичним. Це можна підтвердити за допомогою розрахування цінової еластичності попиту:


[image: image6.wmf].

1

555

,

0

18

10

6

3

10

1

)

2

8

(

:

)

2

8

(

)

1

2

(

:

)

2

1

(

)

(

:

)

(

)

(

:

)

(

2

1

1

2

2

1

2

1

<

-

=

-

=

×

×

-

=

+

-

+

-

=

+

-

+

-

=

P

P

P

P

Q

Q

Q

Q

E


Крім того, слід враховувати, що фірма є монополістом, тому зниження ціни у 4 рази не є розумним рішенням у нашому випадку. Маркетолог виявився не досить компетентним у даних питаннях, за що й поплатився робочим місцем.

ЗАДАЧА 6

Використання методу платіжної матриці

Організація має  3 альтернативи інвестування своїх коштів:

1) у фірму по виробництву товарів для відпочинку;

2) в енергетичну компанію;

3) у фірму по виробництву продуктів харчування.

При реалізації кожної з альтернатив можливе виникнення двох ситуацій:

1) високі темпи інфляції;

2) низькі темпи інфляції.

Імовірності виникнення зазначених ситуацій складають відповідно 0,3 і 0,7. Розраховані ефекти від реалізації кожної альтернативи наведені в таблиці:

	Альтернативи інвестування коштів
	Можливий рівень інфляції

	
	Високий (р=0,3)
	Низький (р=0,7)

	1) виробництво товарів для відпочинку
	-10000
	+50000

	2) енергетична компанія
	+90000
	-15000

	3) виробництво продуктів харчування
	+30000
	+25000


Якій з альтернатив інвестування коштів слід віддати перевагу?
Розв’язок

Розрахуємо очікувані ефекти від реалізації кожної альтернативи:

ЕV1=0,3(-10000) + 0,7(+50000) =32000

ЕV2=0,3(+90000) + 0,7(-15000) =16500

ЕV3=0,3(+30000) + 0,7(+25000) =26500

Перша альтернатива має найбільший очікуваний ефект, тому організація має інвестувати кошти у фірму по виробництву товарів для відпочинку.

ЗАДАЧА 7

Використання методу «дерева рішень»

Фірма має 3 альтернативи вкладання коштів для розширення своєї діяльності:

1)  вкласти кошти в придбання нової фірми;

2)  вкласти кошти в розширення існуючих виробничих потужностей;

3)  покласти гроші на депозитний рахунок у банк.

В процесі реалізації кожної альтернативи можливі наступні ситуації:

· стабільне зростання;

· стагнація;

· високі темпи інфляції.

Ймовірність наставання кожної ситуації складає відповідно: р1=0,5; р2=0,3; р3=0,2.

Результатом інвестування коштів фірми є окупність інвестицій, подана за допомогою коефіцієнту окупності інвестицій ROI(RETURN ON INVESTMENT) у відсотках. Величина коефіцієнта ROI розрахована фірмою (див. рис.).
Розв’язок

Для вибору кращої альтернативи, фірма зібрала необхідну інформацію і побудувала дерево рішень, як показано на рисунку:

Аналіз графіку починаємо просуваючись справа наліво.

1) Визначаємо очікувану величину окупності інвестицій для першої альтернативи шляхом множення розрахункової величини ROI на імовірність подій. У нашому випадку очікувана величина окупності інвестицій складає:

(15,0 * 0,5 ) + ( 9,0 * 0,3 ) + ( 3,0 * 0,2 )=7,5 + 2,7 + 0,6= 10,8

2) Те ж визначаємо для другої і третьої альтернатив:

( 10,0 * 0,5 ) + ( 12,0 * 0,3 ) + ( 4,0 * 0,2 )=5,0 + 3,6 + 0,8= 9,4

( 6,5 *0,5 ) + ( 5 * 0,3 ) + ( 6 * 0,2 )=3,25 + 1,80 + 1,20=6,25

3) Порівняємо між собою отримані величини очікуваного коефіцієнта інвестицій, і виберемо кращий варіант.


Рис. Графік «дерева рішення» в задачі інвестування коштів фірми

У нашому випадку кращим варіантом є 1-ий, тому що його реалізація забезпечує найбільший коефіцієнт ROI.

ЗАДАЧА 8

Використання критеріїв теорії статистичних рішень

Існує 3 можливих варіанта вибору вирощуваної сільськогосподарської культури (пшениця, жито, ячмінь), які за різних погодних умов (посушливе, нормальне, холодне літо) дають різну врожайність (див. табл.)
	Сільськогосподарська культура
	Погодні умови

	
	посушливе літо
	нормальне літо
	холодне літо

	пшениця
	23
	35
	12

	жито
	15
	30
	25

	ячмінь
	40
	20
	10


Необхідно визначити, яку культуру слід висівати за умови повної відсутності інформації про майбутні стани погоди.
Розв’язок

Розглянемо рішення цієї задачі з використанням критеріїв теорії статистичних рішень.

1. Критерій песимізму.
	Культура
	Погодні умови
	minRij

	
	посушливе літо
	нормальне літо
	холодне літо
	

	пшениця
	23
	35
	12
	12

	жито
	15
	30
	25
	15

	ячмінь
	40
	20
	10
	10


      max ( min Rij ) = 15

                    i               j

Висівати слід жито (друга стратегія).

2. Критерій оптимізму.

	Культура
	Погодні умови
	maxRij

	
	посушливе літо
	нормальне літо
	холодне літо
	

	пшениця
	23
	35
	12
	35

	жито
	15
	30
	25
	30

	ячмінь
	40
	20
	10
	40


max ( max Rij ) = 40

                 i               j

За даним критерієм висівати слід ячмінь (третя стратегія).

3. Критерій коефіцієнту оптимізму (припустимо, що особа, яка приймає рішення вважає себе на 60% песимістом і на 40% оптимістом)
Пшениця:   12 * 0,6 + 35 * 0,4 = 21,1

Жито:          15 * 0,6 + 30 * 0,4 = 21,0

Ячмінь:       10 * 0,6 + 40 * 0,4 = 22,0 

Висівати слід ячмінь (третя стратегія).
4. Критерій Лапласса. (відповідно до умов задачі, відсутня будь-яка інформації про імовірність наставання того чи іншого стану погоди. У такому випадку: Р1 =  Р2  = Р3 =1(3)
Розрахуємо очікуваний ефект від реалізації кожної альтернативи:

Пшениця:    23 * 1(3 + 35 * 1(3 + 12 * 1(3 = 70(3

Жито:          15 * 1(3 + 30 * 1(3 + 25 * 1(3 = 70(3

Ячмінь:       40 * 1(3 + 20 * 1(3 + 10 * 1(3 = 70(3

Стратегії за даним критерієм рівнозначні і зробити вибір найкращої неможливо.

5. Критерій жалю.
Розрахуємо матрицю втрат за формулою:

Bij= max Rij - Rij  

                        j

	Культура
	Погодні умови

	
	посушливе літо
	нормальне літо
	холодне літо

	пшениця
	40-23=17
	35-35=0
	25-12=13

	жито
	40-15=25
	35-30=5
	25-25=0

	ячмінь
	40-40=0
	35-20=15
	25-10=15


Нова матриця втрат має вигляд:
	Культура
	Погодні умови
	maxBij

	
	посушливе літо
	нормальне літо
	холодне літо
	

	пшениця
	17
	0
	13
	17

	жито
	25
	5
	0
	25

	ячмінь
	0
	15
	15
	15


Найкращою є та стратегія, яка забезпечує мінімальні втрати, тобто відповідає формулі:

min ( max Bij )

                                                                j          i

У нашій задачі висівати потрібно ячмінь (третя стратегія).

ЗАДАЧА 9

Використання методів теорії ігор

Дві компанії Y і Z, які конкурують у сфері збуту однакової продукції з метою збільшення обсягів продажу розробили наступні альтернативні стратегії:

Компанія Y: 

· Y1 (зменшення ціни продукції );

· Y2  (підвищення якості продукції );

· Y3 (пропонування покупцям більш вигідних умов продажу ).

Компанія Z : 

· Z1 (підвищення витрат на рекламу );

· Z2 (відкриття нових дистриб’юторських центрів );

· Z3 (збільшення кількості торгових агентів).

Розраховані можливі обсяги продажу продукції фірмою Y при застосуванні можливих пар стратегій наведені у платіжній матриці гри (див. табл.)
	Стратегії Y
	Стратегії Z

	
	Z1
	Z2
	Z3

	Y1
	6
	4
	9

	Y2
	9
	3
	2

	Y3
	7
	1
	5


Необхідно визначити верхню і нижню ціну гри та знайти сідлову точку.

Розв’язок

Нижня ціна гри визначається шляхом відбору мінімальних значень по кожному рядку, а потім вибору серед них максимального значення 

( = max (min Aij)

У нашому прикладі ( =4
Верхня ціна гри визначається шляхом відбору в кожному стовпці максимального числа, а потім вибору з цих значень мінімального (= min (max Aij )

У нашому прикладі (=4
Оскільки  (=(=4, то платіжна матриця має сідлову точку (Y1; Z2) і гра вирішується в чистих стратегіях (оптимальна стратегія компанії Y – Y1, оптимальна стратегія компанії Z – Z2).
ЗАДАЧА 10

Використання методів експертних оцінок

Фірма планує розпочати виробництво нового товару. Співробітники відділу маркетингу виділили 5 ключових факторів успіху, спираючись на які вони можуть оцінити конкурентне становище фірми. Однак для цього вони мають спочатку визначити значущість кожного ключового фактору успіху відносно інших з набору, що розглядається. Оскільки думки спеціалістів щодо цього не співпадають, необхідно, спираючись на дані, наведені в таблиці, визначити значущість різних факторів і з’ясувати, якому фактору слід приділити найбільше уваги:

	Ключові фактори успіху
	Маркетологи

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1. Якість товару
	0.4
	0.3
	0.3
	0.3
	0.4
	0.3

	2. Ціна товару
	0.2
	0.2
	0.2
	0.3
	0.3
	0.2

	3. Канали збуту
	0.2
	0.2
	0.3
	0.2
	0.1
	0.2

	4. Технічне обслуговування
	0.1
	0.2
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1

	5. Реклама і стимулювання
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0.2

	Сумарне значення
	1.0
	1.0
	1.0
	1.0
	1.0
	1.0


Розв’язок

Цю задачу слід розв’язувати за допомогою методу вагових коефіцієнтів.

Загальну думку експертів Si по і-й ознаці розраховують за формулою:

                                                              m

Si=(aij/m

                                                           j=1

де  aij - ваговий коефіцієнт, який надав j-й експерт і-й ознаці;
     j- номер експерта;

     і- номер ознаки;

     m-кількість експертів, що оцінюють і-ту ознаку.

Чим більша величина Si, тим більша важливість цієї ознаки.

	Ключові фактори успіху
	Маркетологи
	Si

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	

	1. Якість товару
	0.4
	0.3
	0.3
	0.3
	0.4
	0.3
	0.33

	2. Ціна товару
	0.2
	0.2
	0.2
	0.3
	0.3
	0.2
	0.23

	3. Канали збуту
	0.2
	0.2
	0.3
	0.2
	0.1
	0.2
	0.20

	4. Технічне обслуговування
	0.1
	0.2
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0.12

	5. Реклама і стимулювання
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0.2
	0.12

	Сумарне значення
	1.0
	1.0
	1.0
	1.0
	1.0
	1.0
	1.0


Таким чином, найбільше уваги слід приділити якості нового товару, оскільки вона є його найбільш важливою ознакою.

5. ПОРЯДОК ПОТОЧНОГО І ПІДСУМКОВОГО ОЦІНЮВАННЯ ЗНАНЬ СТУДЕНТІВ

5.1 Поточний контроль

Поточне оцінювання знань студентів здійснюється за 40-бальною системою.

Об'єктом поточного контролю знань студентів є:

- Систематичність та активність роботи протягом семестру над вивченням програмного матеріалу дисципліни (максимальна оцінка – 20 балів);

- Рівень виконання модульних завдань (максимальна оцінка – 20 балів).

1. Контроль систематичності та активності роботи студента протягом семестру базується на оцінюванні активності та рівня знань студентів при обговоренні питань семінарських занять. Шкала оцінювання становить: 0; 5; 10 та 15 балів.
Критерії оцінювання:

а) активність студентів в обговоренні питань семінарів вимірюється середнім значенням одержаних впродовж семестру оцінок:

· за середньої оцінки нижче 2,5 студент отримує 0 балів;

· за середньої оцінки в інтервалі 2,5 - 3,4 студент отримує 5 балів;

· за середньої оцінки в інтервалі 3,5 - 4,0 студент отримує 10 балів;

· за середньої оцінки вище 4,0 студент отримує 15 балів;

б) відвідування не менше 75% семінарських занять оцінюється в 5 балів.

Максимальна оцінка – 20 балів складається із суми оцінок за успішне виконання пунктів а) та б).

2. Модульні завдання, які входять до загального порядку оцінювання поточної успішності студентів, передбачає проведення тестування за темами дисципліни.

З дисципліни «Менеджмент організацій» передбачається виконання двох модульних завдань.

Перше модульне завдання складається за темами 1-6 програми курсу.

Друге модульне завдання складається за темами 7-11 програми курсу.

Оцінювання знань студентів за кожним модулем здійснюється за шкалою 0; 5 та 10 балів.

Порядок і час складання модульних завдань визначається кафедрою, включається до робочої програми і доводиться до студентів на початку семестру.

3. Студенти, які беруть активну участь у роботі студентського наукового товариства факультету економіки та управління, представляють свої наукові роботи на конференціях та конкурсах, і за результатами оцінювання не набрали 40 балів, мають право додатково отримати 5 балів до загальної оцінки поточної успішності.

Студенти, які підготували відповідно до встановлених кафедрою вимог письмовий огляд спеціальної літератури за темою, визначеною викладачем, і за результатами поточного оцінювання не набрали 40 балів, також мають право додатково отримати 5 балів до загальної оцінки поточної успішності.

5.2 Контроль знань студентів у формі іспиту

Екзаменаційні завдання іспиту складаються на основі затвердженої програми курсу «Менеджмент організацій». Структурно екзаменаційний білет складається з 7 завдань, які включають:

1) три теоретичних запитання за програмою курсу;

2) три тестових завдання;
3) задача.
Оцінювання знань студентів на іспиті здійснюється за 60-бальною системою. Кожне завдання екзаменаційного білету оцінюється окремо за наступною шкалою: 10; 5; 0 балів.

Для оцінювання рівня відповідей студентів на теоретичні запитання використовуються такі критерії:

- відмінному рівню (3 бала) відповідає виявлення всебічного системного і глибокого знання програмного матеріалу; засвоєння основної і додаткової літератури; чітке володіння понятійним апаратом, методами, методиками та інструментами, передбаченими програмою дисципліни; вміння використовувати їх для вирішення як типових, так і нетипових практичних ситуацій; виявлення творчих здібностей в розумінні, викладі і використанні навчально-програмного матеріалу;

- рівню добре (2 бала) відповідає виявлення знань основного програмного матеріалу; засвоєння інформації в основному з лекційного курсу; володіння необхідними методами, методиками та інструментами, передбаченими програмою; вміння використовувати їх для вирішення типових ситуацій, допускаючи окремі незначні помилки;

- задовільному рівню (1 бал) відповідає виявлення значних прогалин в знаннях основного програмного матеріалу; володіння окремими поняттями, методиками та інструментами, допускаючи при їх використанні принципові помилки.

Для оцінювання рівня відповідей студентів на тестові завдання використовуються такі критерії:

- відмінний рівень (1 бал) – цілком правильна відповідь;

- задовільний рівень (0,5 бал) – з двох чи трьох правильних відповідей – визначена одна чи дві відповіді;

- незадовільний рівень (0 балів) – немає правильних відповідей.

Задача оцінюється у 2 бали, якщо вона виконана належним чином. 

Таким чином за результатами письмового завдання студент має можливість получити максимальну кількість балів 14.

5.3 Загальне підсумкове оцінювання рівня знань студентів

Загальна оцінка рівня знань студентів за дисципліною «Менеджмент організацій» визначається як сума балів, одержаних студентами за результатами поточного контролю і за результатами іспиту.

Таким чином, якщо впродовж семестру студент має:

- 35-40 балів – він додатково отримує 2 бала;

- 30-35 балів – він додатково отримує 1 бал.
До екзаменаційної відомості вносяться результати поточного контролю і підсумкового контролю, а також їх сумарна оцінка за 16 бальною системою. Після цього здійснюється переведення сумарної оцінки у 4-бальну систему за критеріями:

· оцінка «задовільно» – 7-9 балів;

· оцінка «добре» – 10-11 балів;

· оцінка «відмінно» – 12 -13 балів.

Оцінка за 4-бальною шкалою оцінювання виставляється в екзаменаційні відомості, а також переводиться в систему ESTC.
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